CAPITULO 5. MODEL O DE CAPACIDAD DE MADUREZ

Ya que e problema fundamenta de las organizaciones de software es su
inhabilidad para administrar sus procesos. EI CMM para Software (CMM-SW) se
convierte en una guia que nos ayudard a ganar e control sobre estos procesos y asi
desarrollar y mantener un mejor software. La meta a alcanzar sera la evolucion hacia una
cultura de excelencia tanto en la Ingenieria como en la Administracion de software.

El CMM incluye précticas de planeacion, ingenieria y administracion de
desarrollo y mantenimiento de software. Si se siguen estas préacticas aumentard la
habilidad con que una organizacion podra alcanzar metas como costo, programa,
funcionalidad y calidad de producto.

El propésito de CMM es e guiar a las organizaciones en la seleccion de
estrategias de mejora determinando la madurez del proceso actua e identificando los
puntos importantes que se deben atacar para asi megjorar tanto €l proceso como la calidad
del software.

Ahora, ¢por qué confiar en CMM? El modelo de capacidad de Madurez esta
basado en précticas reales, reflgja las megjores précticas en e area, también reflgja la
necesidad de los individuos de llevar a cabo una mejora en € proceso de software, al
igua que la valoracion del proceso de software. Y para findizar, CMM esta

documentado y es publico [PAULK, 1994]
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5.1 Antecedentes

Para poder entender €l origen del CMM es necesario regresar a 1986 cuando el
Software Engineering Ingtitute (SEI) junto con MITRE Corporation buscaron mejorar el
proceso de software y comenzaron a desarrollar un Marco de Trabajo que llamaron
Proceso de Madurez. Este esta basado en el concepto de la Administracion de la Calidad
Total (TQM), € cual cuenta con cinco etapas evolutivas hacia una implementacion de
précticas de calidad. CMM es una aplicacion de TQM para software.

Pero no es sino hasta 1989 que W. Humphrey, el entonces Director del SEI,
publica € libro Administrando e Proceso de Software (Managing the Software Process).
En esta obra ya encontramos un Marco de Trabajo definido por cinco niveles de
madurez. Este Marco presentaba dos métodos (Vaoracion del proceso de software y la
evaluacion de la capacidad del software) y un cuestionario de madurez para valuar la
madurez del proceso de software.

Se involucran diferentes empresas y académicos relacionados a érea de
Ingenieria de Software y fue en 1991 cuando ese Marco de Trabagjo evoluciona para
convertirse en e Modelo de Capacidad de Madurez (CMM). Este modelo presenta un
conjunto de précticas divididas en dieciocho Areas Clave de Proceso que han demostrado
acrecentar la capacidad de los procesos de software. EI CMM siguiendo su propia
filosofia continliay continuara evolucionando siempre hacia un mejoramiento continuo.

Acorde a este modelo, e control de procesos y la excelencia en Ingenieria y la
Administracion del Software podrén ser alcanzados, s se puede mejorar un conjunto

finito de actividades que conformen la base central de un &rea clave. Al enfocarnos en

30



este pequefio conjunto de actividades y trabgjando agresivamente para cubrirlas en su
totalidad, la organizacién podra mejorar de una manera estable y gradua en lo que
respectaa sus procesos de software.

Es necesario entonces poder determinar €l grado de madurez de los procesos
actuales e identificar los puntos clave en donde se debera enfocar la atencion de mejora

para asi lograr por una parte calidad en el software y por la otra e mejoramiento de los

jprocesos.

CMM es...
* Unaestrategia de mejora.
» Una sefidizacion de deficiencias dentro de una organizacion.

* Una guiapara poder avanzar hacia una cultura de calidad.

CMM noes...
¢ Unasolucion rgpida, sino gradual.
* Un checklist que puede ser utilizado en todos los ambientes, aunque las practicas

detalladas en e CMM sirven como guia para tomar decisiones.

5.2 Términos I mportantes

Como punto de partida se daran una serie de definiciones manejadas por € SEI

[PAULK, 1994]:
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¢QuEé es un proceso de softwar e?

Conjunto de actividades, métodos, practicas y transformaciones para desarrollar y

mantener software y productos asociados.

¢Qué es lacapacidad de un proceso?

El rango de resultados esperados que se pueden obtener tras seguir un proceso.

¢Qué eslamadurez de un proceso de software?

Es & punto hasta e cual un determinado proceso es explicitamente definido,

administrado, medido, controlado y efectivo.

La madurez es e potencia de crecimiento de la capacidad del proceso, también
nos indica tanto la riqueza del proceso de software de una organizacion, como la
consistencia con la cual es aplicado en los proyectos alo largo de la misma.

La madurez de un proceso implica que la capacidad del proceso de software ha
crecido. Especificamente debe ser: definido, documentado, entrenado, practicado,
soportado, mantenido, controlado, verificado, validado, medido, y capaz de mejorar.

¢Qué esun Nivel de Madurez?

Plataforma bien definida desde la cual podremos obtener un proceso maduro de

software.

A medida que una organizacion de software adquiere madurez en su proceso de

software, ésta lo ingtitucionaliza a través de politicas, estandares y estructuras
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organizacionales. La ingtitucionalizacion conlleva a la construccion de una infraestructura
y auna cultura corporativa que soporte los métodos, précticasy procedimientos.

Estos niveles definen una escala para medir la madurez y evaluar la capacidad de
los procesos de software. Los niveles ayudan a la empresa a dar prioridades en €
esfuerzo de mejora.

¢Qué esunaActividad?

Cualquier paso o funcidn que se realiza (mental o fisica) para alcanzar algun objetivo.

Incluyendo todo e trabgo redlizado para redlizar las tareas del proyecto y la
organizacion.

¢Qué es un Area Clave de Proceso (Key Process Area; KPA)?

Grupo de actividades relacionadas que cuando se llevan a cabo en conjunto alcanzan un

conjunto de metas (consideradas importantes para aumentar la capacidad del proceso)

Las KPAs son a proceso de software lo que los cimientos a una casa. Cada una
de las dieciocho pertenece a uno y solo uno de los cinco niveles de madurez. Como
resultado se obtiene un despliegue de los procesos de software que son efectivos, usables
y aplicados constantemente a lo largo de la organizacion.

¢Qué significa I nstitucionalizar ?

Es edificar una infraestructura y una cultura que soporte los métodos, las practicasy los

procesos para que estos sean la manera REAL de hacer negocios.
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La infraestructura es € marco de trabgo de una organizacion o sistema,
incluyendo estructuras organizacionales, politicas, estandares, entrenamiento, facilidades
y herramientas que apoyan €l desempefio. Gracias a esta institucionalizacion se puede
alcanzar una mejora continua.

Por ultimo seria bueno identificar la diferencia entre un proceso maduro de uno
eficaz. Los dos tipos de procesos son evaluados dentro de su propio contexto. La
madurez del proceso se puede evaluar comparandolo a un modelo (gjemplo: CMM) La
efectividad de un proceso se puede determinar solo con respecto a los objetivos de
negocio de la organizacion. Cabe resaltar que la calidad de un producto de software esta
fuertemente determinado por la calidad del proceso implementado para su desarrollo y
mantenimiento. Un proceso de software efectivo reline tanto personas, herramientas y

métodos en un ente integrado. [PAULK, 1994]

5.3 Estructura

Pensemos en CMM como un Modelo basado en e conocimiento, en donde s uno
no aprende a gatear jamas podra llegar a correr. CMM cuenta con cinco niveles de
Madurez. Niveles que son progresivos y no autonomos. Estos niveles estdn organizados
conforme a su importancia (prioridad)

Una organizacion esta formada por todo un equipo de personas. Y solo involucrando e
informando a cada una de ellas es que podremos transmitir, megjorar y aumentar el

conocimiento ya adquirido.
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Imaginemos un edificio (figura 5.1) Cada piso representa una plataforma bien
definida (nivel de madurez). Al tener ambos pies en el piso podremos intentar alcanzar el
siguiente. Es decir uno alavez, sin satos.

Ahora, los pisos de este edificio pueden ser muy atos por lo tanto necesitaremos
de plataformas intermedias para poder ayudarnos a alcanzar € siguiente piso (nuestra
proximameta) A estas plataformas las llamaremos KPAS (nuestras metas intermedias)

Pero, ¢qué debemos hacer para poder subir estas plataformas? Necesitaremos de
escalones (Practicas Clave) para acanzar cada una de esas plataformas intermedias. El
nimero de escalones entre cada plataforma no es fijo. Esas Précticas Clave podrian ser
muchas asi que por conveniencia las dividiremos en cinco grupos, de acuerdo a su
objetivo. Estos grupos se llaman Caracteristicas Comunes (common features) Los Ultimos
dos elementos nos permitiran transmitir el logro de nuestro avance a todos nuestros vigjos
y huevos compafieros. Y como resultado tendremos una ingtitucionalizacion de
actividades realmente Utiles.

Veamos ahora la estructura de CMM. Partiendo desde e mas ato nivel nos
encontramos con los niveles de madurez. Estos nos indican la capacidad de nuestro
proceso. Los niveles contienen &reas clave de proceso (KPAs) que nos permitirdn
alcanzar ciertas metas consideradas importantes para la mejora del proceso. Las KPAs se
encuentran organizadas en cinco distintas caracteristicas comunes, las cuales buscan la
implementacion o la institucionalizacion de las KPAs. Estas caracteristicas contienen a su
vez précticas clave que describen la infraestructura o las actividades que se deben redlizar

para satisfacer a determinada KPA (figura 5.2)
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ESCHLONES

Figura 5.1 Semegjanza de CMM con un edificio
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Figura5.2 Estructurade CMM [SEI; 1994]
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5.3.1 Nivelesde Madurez

La estructura de més dto nivel ded CMM son los cinco niveles de Madurez.

Recordemos la definicion de Nivel de Madurez;

Plataforma bien definida desde la cual podremos obtener un proceso definido,

administrado, medido, controlado y efectivo de software.

Cada uno de estos niveles nos indicara que tan capaz es un proceso. Gracias a
esto podremos determinar €l resultado del proximo proyecto que la empresa decida

redlizar, figura5.3.
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Figura 5.3 Niveles de M adurez de los Procesos de Software [SEI; 1994]
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5.3.1.1 Nivel 1: Inicial

El primer nivel es e Inicial, que en realidad es e punto base sin valor. Una empresa
estara ubicada en € nivel inicial si su proceso es ad-hoc o cadtico. Esto quiere decir que
realmente no existe un ambiente estable en e cua se pueda desarrollar 0 mantener
software. En este nivel tendremos un nimero de entradas, seguidas por cierto proceso que
realmente no estaba documentado, ni se documenta. Esto Ultimo esta representado en la

figura5.4

= —_
1 In — — Out

Figura’5.4 Visibilidad y Madurez del Proceso de Software Inicial [SEI; 1994]

En este nivel 1o normal es no alcanzar las metas definidas ni en tiempo, ni costo, ni
recursos planeados. Y s esto llegara a ocurrir, seria gracias a personas excepcionales
dentro del equipo de trabajo. Suponiendo que gracias a esfuerzos heroicos se logra tener
éxito en e proyecto, lo méas probable sera que ese éxito no se podra volver a repetir a
menos que las mismas personas excepcional es se encuentren involucradas nuevamente.

Supongamos que dentro de nuestra estimacion en cuanto a tiempo y costo definimos
un Objetivo N. Dentro del Nivel 1 la probabilidad de que cumplamos ese objetivo es cas
nula. La figura 5.5 nos muestra como la mayoria de las veces €l Objetivo N es sobrepasado.

También podemos notar que el area estimada es muy dispersa, es decir no muy certera.
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Los objetivos de costo y del
plan son normalmente
sobrepasados por las

/Wizaciones de Nivel 1
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Figura 5.5 Capacidad del proceso Nivel 1 [SEI; 1994]

La Figura 5.6 nos muestra otra cara de como se redliza € proceso dentro de las
Organizaciones de Nivel 1. Tenemos como entrada las necesidades del cliente. Estas pasan
por una transformacion no definida para dar como resultado un producto. Ahora este
producto puede 0 no satisfacer las necesidades del cliente y puede o0 no haber cumplido con

los estimados propuestos por la Organizacion que otorga €l servicio.

Necesidades ;Producto?
del Clierite Transformacion
- o Definida -

Figura 5.6 Nivel 1

Conclusion: la capacidad es una cualidad de las personas mas no de la organizacion.
Se alcanza €l propésito del proceso de manera inconsistente. No es planeado ni lleva un

seguimiento.
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5.3.1.2 Nivel 2: Repetible

Para poder dejar atras e Nivel 1 la Organizacion debe empezar a documentar su
proceso, empezamos a guardar informacion. Asi pues, s una empresa cuenta con politicas
gue le permitan administrar un proyecto de software y a su vez cuenta con procedimientos
para verificar que esas politicas son implementadas, se ubicaria en € nivel dos. Lo que nos
muestra la figura 5.7 es una entrada que aungue pasa por ciertas cajas negras (ignoramos lo
que pasa dentro de ellas) a menos ya son cgjas definidas. Al término de cada caja tenemos
una revisién donde se podra detectar si el proceso estd funcionando. Se puede actuar ante
los problemas en cuanto se sabe de ellos. El cliente puede saber acerca del status del

proyecto al finalizar cada una de las cajas.

: o —JE--E - - - o
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Figura5.7 Visbilidad y Madurez del Proceso de Software Nivel 2 [SEI; 1994]

El nombre de este nivel nos da una idea de la meta principal para poder ubicarnos
en este nivel. El ser repetible, se refiere a poder repetir éxitos anteriores. Lo cual implica
que debemos tener ya cierta experiencia y una gama de proyectos previos donde e éxito ha
sido obtenido. Los proyectos entonces implementan procesos efectivos, que estan bien
definidos, documentados, practicados, entrenados, medidos, se llevan a cabo pero que

pueden ser mejorados.
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En este nivel los compromisos definidos en cuanto tiempo, costo y recursos son mas
factibles, redes. Para lograr esto es necesario llevar un recuento en cada proyecto acerca de
costos, tiempo y funcionalidad. Si se presentara el caso, los problemas para cumplir estos
compromisos son detectados en su momento. En la figura 5.8 podemos notar que el
Objetivo N ha sido recorrido (en a unidades) hacia la derecha a diferencia del Nivel 1, lo
que significa que nos tardaremos mas tiempo, nos costara més. Esto podria causar una mala
impresién, pareceria que no hubo meora sino a contrario que hubo pérdida. Pero la
realidad es que lo que logramos en e Nivel 2 fue ser més precisos en cuanto a nuestra
estimacion. En esta ocasion la estimacion es més factible, y como resultado es més

probable que la alcancemos.

2 Y o Los Planes basados en
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Figura 5.8 Capacidad del proceso Nivel 2 [SEI; 1994]

Los requerimientos de software y sus productos desarrollados estan bien definidos
en este nivel.

Es necesario tener politicas a nivel organizacion que permitan llevar a cabo los
proyectos con los mejores procesos de administracion. Pero, aun los procesos entre

proyecto y proyecto podran variar.
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La figura 5.9 sefiala ya un proyecto definido junto con procesos de administracion. Como

salida obtenemos un producto bien definido.

Mecesidades
del Cliente Producto

> >

Figura 5.9 Nivel 2

Conclusion, la capacidad del proceso de software de una organizacion nivel 2 tiene
disciplina, ya que e proyecto de software involucra planeacion y seguimiento; es un
proceso documentado. El proceso es estable y los éxitos anteriores pueden repetirse. Pero

alin no contamos con métricas para servicios, solamente para productos.

5.3.1.3 Nivel 3: Definido

En & Nivel 3 nos olvidamos de las cajas negras. En e Nivel 3 contamos con un
proceso de software estandar de la organizacion para desarrollar o mantener el software.
Este esta documentado y es implementado a lo largo de toda la organizacion en distintos
proyectos. Este proceso es la union de précticas de ingenieria de software y de
administracion de procesos. La figura 5.10 nos muestra € interior de estas cgas. Como
consecuencia se incrementa € nimero de accesos para conocer la situacion del proyecto

tanto por la organizacion como por € cliente.
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Figura’5.10 Visbilidad y Madurez del Proceso de software Nivel 3 [SEl; 1994]

Algunos puntos clave del nivel 3 [PAULK; 1994] son:

1. Los procesos se implementan y actualizan para ayudar a los administradores de
proyectosy staff técnico a desempefiarse més efectivamente

2. Paraestandarizar se ocupan préacticas de ingenieria de software

3. Un grupo dentro de la organizacion esté encargado de las actividades del proceso de
software.

4. La organizacion cuenta con un programa de capacitacion para que todos los
miembros de la organizacién cuenten con e conocimiento y las habilidades requeridas
para desempefiar completamente sus roles.

5. El proceso de software estandar de la organizacion se amolda a cada proyecto para
asi determinar e proceso de software definido del proyecto (su propio proceso de
software) Este contendra informacion acerca de como saber que ya esta listo €
producto, entradas, estéandares y procedimientos para desarrollar € trabagjo, mecanismos

de verificacion, salidasy un criterio de terminacion.

En e Nivel 3 se recorre nuestro objetivo un poco a la izquierda lo cual indica
reduccion en tiempo, costo y otras variantes. La probabilidad de acertar en nuestros

estimado es muy precisa (figura 5.11)
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Figura’5.11 Capacidad de proceso Nivel 3 [SEl; 1994]

En e Nivel 3 agregamos a nuestro proceso un enfoque Organizacional y procesos

de Ingenieria, como lo podemos visualizar en lafigura 5.12.

Mecesidades
del Cliente Procesos de Admon. Proyectos
+ Producio
Procesos de Ingenieria
' + .

Enfoque Organizacional

Figura5.12 Nivel 3

Conclusion, € Nivel 3 es estandar y consistente, ya que gracias a las précticas de
ingenieria de software y a las de administracion de proyectos € proceso es estable y
repetible. La capacidad se logra basandose en el entendimiento de las actividades, roles y
responsabilidades en un proceso de software bien definido. La administracion ahora puede
prepararse con anterioridad para afrontar riesgos posibles. En este Nivel se cuenta con
planes y programas de mejora aunque no necesariamente se les da un seguimiento. La

medicidn no es sblo de productos sino también de servicios.
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5.3.1.4 Nivd 4: Administrado

En el Nivel 4 hacemos uso de todos los datos que hemos recolectado. Convertimos
datos en informacion relevante para la organizacion para asi poder identificar que eralo que
estaba mal.

Este nivel podria llamarse “cuantitativo” ya que en é cuaquier decision es
respaldada por una base cuantitativa. Medimos & progreso y los problemas. Y mientras
aumentamos la probabilidad de ser més precisos en nuestros estimados, reducimos la
variabilidad (incertidumbre) de nuestro proceso. El cliente tendra un entendimiento medible
tanto de la capacidad del proceso como del riesgo que éste implica, incluso antes de que el
proyecto inicie.

En este nivel la organizacién fija metas de calidad tanto del proceso como del
producto. Existe un programa de medicion dentro de la organizacién que es aplicado a lo
largo de todos los proyectos, midiendo asi la productividad y la calidad.

Al mismo tiempo, la organizacion cuenta con un repositorio de informacion donde
amacena informacion relevante de proyectos anteriores que podria reutilizarse en
proyectos futuros.

En la figura 5.13 se logra apreciar que no solo se toma informacion del proyecto

sino que también se ingresa informacion; existe una retroalimentacion.

4 In Fﬁfﬁg Out

Figura’5.13 Vishbilidad y Madurez del Proceso de software nivel 4 [SEI; 1994]
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Todos los procesos de software son medidos. En este nivel formamos la parte
cuantitativa de la organizacion para poder evaluar los proyectos, los procesos y los
productos. Esto no quiere decir que en niveles anteriores no se obtuvo informacién
cuantitativa. Puede ser que si se guardo este tipo de informacién, pero no es sino hasta €
nivel 4 que le damos un significado a esta informacion valiosa.

Todas esas mediciones nos marcan distintos limites (inferiores y superiores) de
como deberia llevarse a cabo nuestro proyecto. Asi que s huestros niimeros caen fuera de
ese rango de valores posibles (dado por proyectos anteriores) podremos identificar ya sea
mejores précticas o, en su caso, malas.

En la figura 5.14 observamos que seguimos reduciendo nuestro objetivo y la

probabilidad de ser certeros es aun mayor.

El desempefiio continua su
mejora basandose en el
entendimiento cuantitativo
del producto y del proceso
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Figura5.14 Capacidad del proceso nivel 4 [SEI; 1994]

En e Nivel 4 agregamos una retroalimentacion cuantitativa a nuestro proceso. Esto

lo podemos observar en lafigura 5.15
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Figura5.15 Nivel 4

Conclusion, € nivel 4 es cuantificable y predecible. Todo gracias a que €l proceso, a
la par que € producto y servicios, es medido y opera dentro de un limite cuantificable. Se
cumple con planes y programas de mejora. Se hace una distincion entre los procesos
principales y los de apoyo. Se pueden observar cadenas cliente-servidor a lo largo del

proceso. Como resultado obtenemos un producto de alta calidad.

5.3.1.5 Nivel 5: Optimizado

En e nivel 5 la organizacion se dedica a mejorar continuamente su proceso
probando nuevas maneras de construccion de software, pero siempre de una manera
controlada. Para lograr esto es necesario poder localizar tanto debilidades como fortalezas.
Al andlizarlas podremos mejorar nuestro proceso y asi prevenir defectos. Si un defecto es
encontrado, entonces es revisado o sustituido, como lo podemos observar en la figura 5.16.
Los defectos son analizados con € fin de determinar sus causas. El objetivo de esta

actividad es € prevenir y evitar la recurrencia de estos defectos. Una vez encontradas las
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causas es importante difundirlas para que asi todos los integrantes de la organizacion

aprendan la leccion.

——ﬁ—* Out
t t
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Figura’5.16 Visbilidad y Madurez del Proceso de software Nivel 5 [SEI; 1994]

En e Nivel 5 los directivos son capaces de estimar y después dar un seguimiento
cuantitativo al impacto y a la efectividad del cambio. La relacion con € cliente es més
fuerte.

A partir de la eficiencia de nuestro proceso es posible generar reportes de
costo/beneficio de nuevas tecnologias o proponer cambios al proceso estandar de la
organizacion.

El tiempo de retrabgo se reduce gracias a que se pueden identificar casos
probleméticos, donde los proyectos se sadlen de un rango de valores vélidos; determinado
por la medicion. Es probable que € equipo ni siquiera sepa que esta en problemas pero la
experiencia se los hard saber. Asi podran ubicar € origen de su fala y corregirla antes de
que sea demasiado costoso para e proyecto. ES asi que una vez mas, nuestro objetivo es

mejorado, ver figura5.17.
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Figura’5.17 Capacidad de Proceso nivel 5 [SEI; 1994]

Es en este Nivel 5 que agregamos una fase més, la optimizacion del proceso. Y es

asi como cerramos € circulo de nuestro proceso. Lo anterior lo podemos ver gréficamente

enlafigura5.18

MNecesidades
del Cliente Producio
+
Procesos de Ingenieria -
> N
|_> Enfogque Organizarional
Op timizacion
del Proceso
| y

Figura5.18 Nivel 5

Conclusion, € nivel optimizado se dedica al mejoramiento continuo de su proceso
(capacidad) a la par de su madurez. Este meoramiento se da gracias a uso o
implementacion de nuevas tecnologias 0 métodos. Obtenemos un cumplimiento total de

objetivos de calidad. Los ciclos de megjora continua son identificables. Los indicadores de
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desempefio competitivos son comparados contra los mejores en su clase. Existe una
relacion causal entre lamejorade calidad y el desempefio financiero de la compariia.

Como nota adicional, seria bueno destacar que € alcanzar € nivel 5 no significa que
la organizacion ya no tenga una meta superior a la cua aspirar. Es mas, si la organizacion
no persiste en su mejoramiento continuo ésta podria bajar a un nivel inferior de la escala de

CMM. Por lo tanto, como moralegja: si lo ganado no se cuida, ni se trabaja, se pierde.

5.3.2 Areas de Procesos Clave (K PAS)

El CMM fue creado pensando completamente en € desarrollo y manutenciéon de
software. Al armar éste modelo se reunieron las précticas de Ingenieria de software mas
exitosas. Se definieron un conjunto de &reas de proceso como claves para poder lograr un
mejoramiento en el proceso de software.

Un nivel de madurez sera obtenido s y sblo s todas las KPAs comprendidas por é
han sido cubiertas satisfactoriamente. Ahora bien, para saber s una KPA ha sido cubierta
basta con que las metas especificadas en ella se hayan alcanzado.

El Unico nivel de madurez que no tiene KPAs a cubrir es € nivel Inicia. Es
entonces a partir del nivel 2, el Repetible, que se definen un conjunto de KPASs por nivel,
figura 5.19. En total son dieciocho KPAs que conforma al CMM. Estas KPAS pueden ser
distribuidas de acuerdo a tres categorias de proceso (tabla 5.1): gerencia, organizaciona e
ingenieria.

La categoria que corresponde a la Gerencia se refiere a la planeacion del proyecto

de software, administracion, etc. La Organizaciona abarca temas como capacitacion e
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infraestructura entre otros. Por Ultimo la de Ingenieria toma temas como lo es € andlisis de

requerimientos, disefio, codificacion, pruebas, etc.

(  Optimizado (5)

Prevencion de Defectos
Administracion del Cambio de Procesos
Administracion de Cambios Tecnoldgicos

( Administrado (4)

Administracion de la Calidad de Software
Administracion Cuantitativa del Proceso

( Definido (3) b

Fevisiones entre Colegas
Cordinacion Intergrupal
Ingenieria del producto de software
admon de la Integracion del Software
Programa de Capacitacion |/
Definicidn del Proceso de la Crganizacion
kEnﬁ:uque en el Proceso de la Organizacidn

o

( Repetible (2)

Admdn, de Configuracidn de 5w
&seguramiento de la Calidad de SWw
Inspeccidn y Pruebas de proyectos de SW

Administracidn de subcontratistas de S
Planeacion de Provectos de S
Administracidn de Reguerimisntos

( Inicial (1) )

Figura 5.19 KPAs por Nivel de Madurez [PAULK; 1994]
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Tabla 5.1 KPAs por Categoria de Proceso

Administraciéon de cambios tecnoldgicos

Administraciéon del cambio de procesos

Prevencion de
defectos

Administracion cuantitativa del proceso

Administracion de la
cdidad de software

-Administraciéon de la| -Enfoqueen € -Ingenieria del
integracion del software | proceso dela producto de software
-Coordinacion organizacion -Revision entre
intergrupal -Definicion del colegas
proceso de la
organizacion
-Programa de
capacitacion
-Admoén. de
Reguerimientos
-Planeacion de
proyectos de software
-Seguimiento y

supervision de proyectos
de software
-Administracion de
subcontratistas de
software
-Aseguramiento de la
calidad de software
-Administracion de la
configuracién de
software

Procesos Ad-hoc

[PAULK; 1994]




5.3.3 Caracteristicas Comunes

Para poder alcanzar las metas definidas por KPA, CMM nos brinda un conjunto de
précticas clave. Estas préacticas representan la infraestructura o las actividades que
contribuyen en mayor medida en la implementacion e institucionalizacion de las Areas
Clave de Proceso.

Por facilidad CMM agrupa a las préacticas clave en cinco grupos. De acuerdo a
CMM v1.1 éstas son:

1. Compromiso.
Describe las Acciones que la organizacion debe redizar para
asegurar que el proceso sea establecido y persistirh. Normalmente
involucra € establecimiento de politicas organizacionales y
liderazgo.

2. Habilidades Necesarias
Describe las condiciones previas que deben existir en el proyecto u
organizacion para poder implementar € proceso competentemente.
Normamente involucra recursos, estructuras organizacionaes y
capacitacion.

3. Actividades Redlizadas
Describe las actividades, roles, y procedimientos necesarios para
implementar una KPA. Normamente involucra €l establecer planes 'y
procedimientos, realizar e trabgo, darle seguimiento, y tomar

acciones correctivas segin sea necesario.
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4. Mediciony Andlisis
Describe las précticas basicas de medicion que son necesarias para
determinar el estatus en relacion al proceso. Estas mediciones son
utilizadas para controlar y mejorar €l proceso. Normalmente incluyen
gjemplos de métricas que pueden tomarse.

5. Verificacion e Implantacion
Describen los pasos para asegurarse que las actividades son llevadas
a cabo de acuerdo con e proceso que se ha establecido.
Normalmente abarca revisones y auditorias por parte de la

administracion y aseguramiento de la calidad de software.

5.4 Roles

Para poder escalar niveles de madurez es necesario aumentar la capacidad de
nuestra organizacion. Es decir el rango de resultados esperados que se pueden obtener tras
seguir un proceso debe reducirse. Rangos en cuanto tiempo, costos y recursos.

Cada rol (una persona puede jugar varios roles, dependiendo del tamafio del
proyecto u organizacion) deberd cumplir con sus responsabilidades:

* Debe de existir un compromiso por parte de la Gerencia Superior.

* Los Gerentes deberan planear, organizar, dirigir, y controlar € trabajo dentro de su
area

* Los Lideres de Proyecto deberan dirigir, controlar, administrar, y regular un
proyecto para construir sistemas de software o hardware/software. Es e responsable
ante el cliente.
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* El Lider de Proyectos de Software serd e responsable y controlara todas las
actividades y recursos de software de un proyecto.

e El Lider de Software de Primera Linea funge como € responsable directo de la
administracion del staff y actividades de una unidad organizacional (departamento,
equipo de proyecto) de ingenieros de software y staff relacionado. Esto incluye €l
proveer direccidn técnica, administrar €l persond y salarios.

* El Lider de Tareas de Software cubre € rol de lider de un equipo técnico para una
tarea especifica, tiene la responsabilidad técnica y provee direccion técnica al staff
de trabajo dedicado a determinada tarea.

* El Saff (no gerentes) es responsable de realizar una funcion asignada, tales como
desarrollo de software o administracion de configuracion de software.

e ElI Saff de Ingenieria de Software son las personas técnicas de software (no
gerentes) como analistas, programadores e ingenieros. Ellos realizan el desarrollo de

softwarey las actividades de mantenimiento del proyecto.

5.5 Grupos

L os grupos bésicos que se deben cubrir:
» Grupo de Ingenieria de Software

o Conformado por: Gerentesy Staff Técnico

0 Responsable de: Actividades de desarrollo y manutencion de software.
« Grupo de Ingenieria de procesos de software
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o0 Conformado por: Especiadistas
0 Responsable de: Facilitar la definicion, mantenimiento y mejoramiento del
proceso de software usado por la organizacion.
Grupo de Ingenieria de Sistema
o Conformado por: Gerentesy Staff Técnico
0 Responsable de: Especificar los requerimientos del sistema, asignar vy
definir las interfaces de los recursos necesarios y monitorear € disefio y
desarrollo de los componentes.
Grupo de Pruebas de Sistema
o Conformado por: Gerentesy Staff Técnico
0 Responsable de: Planear y redlizar las pruebas del sistema del Software para
determinar si es que & producto de software satisface sus requerimientos.
Grupo de Aseguramiento de Calidad de Software
o Conformado por: Gerentesy Staff Técnico
0 Responsable de: Planear e implementar las actividades de calidad de los
proyectos para asegurar que los pasos del proceso de software y estandares
Sean seguidos.
Grupo de Administracion de Configuracion de Software
o Conformado por: Gerentesy Staff Técnico
0 Responsable de: Planear, coordinar, e implementar las actividades de
administracion de la configuracion para los proyectos de software.
Grupo de Entrenamiento

0 Conformado por: Gerentesy Staff
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0 Responsable de: Coordinar y arreglar las actividades de entrenamiento de
una organizacion. Preparan y conducen la mayoria de los cursos de

entrenamiento y coordinan €l uso de otras vias de entrenamiento.

Después de nombrar cada uno de los roles y grupos en los que se basa CMM y de
especificar sus responsabilidades, esimportante que estos/ éstas se cubran.

También es muy cierto que no es necesario que una persona cumpla con sélo un rol, o

que forme parte de un solo grupo. El tamafio de la organizacién determinara esto. Una

persona puede cubrir varios roles o ser parte de distintos equipos. Lo importante es que

exista alguien responsable de cubrir las actividades de cada uno de los roles o grupos.

5.6 Apreciaciones de Procesos

5.6.1 Valoracionesy Evaluaciones

Bésicamente e SEI divide en dos las apreciaciones para identificar la madurez de una

organizacion en la gjecucion de su proceso de software:

1. Vaoracion del Proceso de Software (Assessment)

2. Evauacién de la Capacidad de Software
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Las valoraciones del proceso del software se ocupan para:
»  Determinar €l estado del proceso de software actual de la organizacion
* Para determinar los asuntos de mayor prioridad en cuanto al proceso que
enfrenta una organizacion y
» Para obtener e apoyo de la organizacion para la megjora del proceso de
software.
Las evaluaciones de |la capacidad del software se utilizan para:
» |dentificar contratistas que sean calificados para redlizar € trabgo de
software o
» Para monitorear € estado del proceso de software empleado en un esfuerzo
existente de software
Los pasos comunes tanto para una evaluacion como para una valoracion se observan en la

figura 5.20.
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Seleccionar
el Equipo

Cuestionario

Prueba al CMM

de Madurez

Visita Local

Entrevistas vy
Favisidn de
Diocumentos

(4)

(2)

Hallazgos

basados
en el
CMM

(5)

Analizar
Respuestas

Perfil
de KPA

(6)

Figura 5.20 Pasos Comunes para Evaluacionesy Valoraciones[CM M ; 1993]
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Pasos:

Seleccionar € Equipo, éste debera estar conformado por asesores
reconocidos por e SElI como capaces de realizar evaluaciones o valoraciones
seglin sea e caso. Este grupo de personas cuentan con un alto conocimiento en
précticas de ingenieria de software.

Localmente se contesta el cuestionario de madurez, tomando a CMM como
una guia para poder redlizar estatarea

El equipo de asesores analiza las respuestas

El equipo de asesores se tradada fisicamente a la organizacion. Durante su
estancia se llevan a cabo entrevistas d igua que se hace una revisién de
documentos. Todo con e afdn de comprender €l proceso de software que sigue
la organizacion. Si alguna préctica difiriera notablemente de aquellas definidas
dentro del CMM €l equipo entrevistado debe dar una explicacion para sostener
la préctica propia.

Una vez que toda la informacion ha sido recabada € equipo evala vy
determina aquellas fortalezas y puntos de mejora para la organizacion.

Por Ultimo, se redliza un estudio detallado de las KPAsy de las metas que
no fueron cubiertas. Es posible que aun cuando una KPA obtenga un puntaje

satisfactorio se puedan identificar puntos de mejora.
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5.6.2 M éodos de Apreciacion basadosen el CMM (Appraisal M ethods)

El SEI proporciona un juego de herramientas para diagnosticar, llamado
apreciacion, para agquellas organizaciones que desean saber € estado de su propio o € de
otro proceso de software en relacion al CMM para software V 1.1. El término apreciacion
como es utilizado dentro del SEI incluye tanto las evaluaciones como las valoraciones.
Ambas se enfocan en €l proceso de desarrollo de software de la organizacion.

Para determinar €l estado de los procesos propios, el método apropiado a utilizar es
una valoracion tal como lo es la Apreciacion Basada en CMM para la Megjora Interna del
Proceso (CBA IPI). Para determinar e estado del proceso de un externo, € método
apropiado a implementar es una evauacion, tal como la Evaluacion de Capacidad de
Software (SCE).

Para asegurarnos que ambos métodos sean rigurosos y solidos y € programa del
proceso sea desarrollado y mantenido se utiliza € marco de trabajo de la Evaluacion de
CMM (CAF). Este define los estandares que un método de apreciacion debe reunir.

El SEI entrena y autoriza a personas calificadas para dirigir las apreciaciones, en
otras palabras, en la Apreciacién Basada en CMM parala Meora Interna del Proceso (CBA
IPl), y para utilizar los materiales del SEI a conducir las apreciaciones. El SEI no valida ni

certificalos resultados de la apreciacion.
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5.7 Beneficiosdel CM M

“ Todos |os model os son erréneos; algunos model os son Utiles'

George Box

Recordemos que CMM es una herramienta que ayuda a las organizaciones de

software para mejorar sus procesos. Por igual, ayuda a organizaciones que se dedican a la

adquisicion, a seleccionar o administrar a sus contratistas de software.

El proposito de CMM es describir buenas précticas de administracion y de

ingenieria estructuradas por un marco maduro de trabajo.

Algunos de los beneficios de utilizar CMM como marco de trabgo para un

mejoramiento continuo son:

1

CMM ayuda a formar una visién compartida lo que significa mejoramiento
de procesos a nivel organizacion.

Establece un lenguaje comin a hablar acerca del proceso de software.

Define un conjunto de prioridades para atacar 10s problemas de software.
Provee una estructura conceptual para megjorar la administracion y desarrollo
de productos de software en una manera disciplinada y consistente.

Aumenta la posibilidad de que una organizacién de software acance sus
metas de costos, calidad y productividad de una manera disciplinada y
consistente.

[PAULK, 1994]
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CMM identifica las caracteristicas de un proceso efectivo de software pero, la
organizacion madura atiende los asuntos esenciales para un proyecto exitoso, incluyendo
gente y tecnologia, a igual que al proceso.

Cabe resdtar que para poder interpretar correctamente CMM a un ambiente
especifico, es necesario utilizar inteligencia, experiencia y conocimientos. Esa
interpretacion debe basarse en las necesidades de negocio, los objetivos de la organizacién
y los proyectos.

Para ser mas especificos, a aplicar CMM y arazén que la organizacién acrecenta su
madurez es notorio el avance en la posibilidad de predecir, en el control, y en la eficiencia.

La primera mejora que se presenta es la posbilidad de predecir. Con esto nos
referimos a que a lo largo que aumenta la madurez en una organizacion, la definiciéon de
resultados objetivo se vuelve més certera. Es decir, los resultados planeados se asemejan
més a los resultados reales.

También se observa una mejora en € control. Aumenta € control que se tiene
alrededor de los resultados objetivo. Es decir, S se presentara un proyecto similar a uno ya
enfrentado es probable que se ocupe la experiencia ya adquirida y asi reducir € rango
(tiempo, costo, entre otros) de entrega.

Otra megjora en la €ficiencia ya que los resultados objetivo se perfeccionan s la
madurez de la organizacion se incrementa. Esto se ve reflgjado en distintos campos. El
tiempo de desarrollo se acorta, los costos se reducen, la calidad y productividad aumentan,
ya que a ocupar procesos mas efectivos, se reduce € nimero de errores generados. Al no
perder tiempo en re-trabajo (arreglando esos errores) se reduce € tiempo de desarrollo.

[CMU/SEI 93-TR-24]
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5.7.1 Algunos Estudios

A continuacion se presentaran los resultados de algunos estudios acerca de los
beneficios que brinda CMM. Lo importante de ellos son los nimero que se dan, ya que esto
nos permite medir las mejoras para asi evaluarlas.

I. Segin Herb Krasner, “Self-Assessment Experience at Lockheed” presentado en el
Tercer Workshop Annual del SEPG en noviembre de 1990 e nimero de defectos/
KSLOC! enviados de una organizacion nivel 1 es de 30 mientras que e de una de
nivel 3 esde 3.5, y éste es superado por unade nivel 5 que es de 0.5.

[l. Acorde con Stan Rifkin, “The Business Case for Software Process |mprovement”
presentado en la Quinta reunion nacional del SEPG en 1993, el nimero de defectos en
el producto liberado de una organizacion nivel 1 es de 61, en el de una nivel 3 esde 7
y ene deunanivel 5esde 1.

[11. El estudio realizado por John Vu, Boeing “Software Process Improvement Journey”
presentado en SEPG’97 marca que una organizacion que implementa CMM mejora
en cuatro aspectos:

1.Al utilizar datos histéricos la precision en los estimados de software aumenta.

2.El nimero de horas se reduce mientras que la productividad aumenta en un
62%.

3.El nimero de errores que se presentan tras la liberacion del producto
disminuye mientras se escalan los distintos niveles de madurez.

4.El tiempo de ciclo (cycle time) se reduce en un 36%.

' KsLoC, por sus siglas en inglés se refiere a miles de lineas de cédigo de software
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Después de revisar estos datos podemos concluir que aplicar un modelo de
mejoramiento de procesos como lo es CMM puede brindar grandes beneficios. Pero
siempre hay que tener en mente que para poder llegar a un nivel 5 es necesario tiempo,
compromiso y perseverancia. El crear una cultura dirigida hacia e mejoramiento continuo
no es fécil, y més s los resultados no son inmediatos. Por lo tanto, no hay que perder de

vista nuestra meta'y seguir para poder disfrutar de los prometedores beneficios.
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