Capitulo 5. Desarrollo e Implementacion

Este capitulo es la descripcion final de esté rsigteeferente al cédigo y la
funcionalidad que se obtuvo. Es esencialmente icacion de la implementacion y
funcionamiento total del sistema. El desarrollo siste en aterrizar todo el disefio,
llevarlo del papel a la realidad. Los problemadimjtaciones de implementacion que

surgieron se haran visibles en esta parte.

Un objetivo primordial en este trabajo de tesis fue dicho sistema logre
demasiada transparencia a los usuarios finales gestre decir, lograr un sistema que
haga creer al usuario final que cualquier accidnnegroceso muy simple ya que no son
visibles las operaciones que realiza el sistemapdfias palabras el sistema debe ser

facil de usar y comprender por el usuario.
5.1 Arquitectura del sistema

Para saber como se logra la transparencia debeatsta la arquitectura del
sistema (Fig. 5.1) en base a los tipos de usuaiaxymo quedaran acomodadas todas
las partes dentro del mismo. Estos usuarios se moamncon el sistema a través de un
navegador Web. Dicho navegador se comunica directeancon el servidor Web el
cual alberga al contenedor gervletsy JSP's En este sistema, el softwafemcat un
proyecto de la fundacion de softwa@ache (http://www.apache.org), como se ah
dicho anteriormente esté software se encargarérdel servidor Web y contenedor de

servletsy JSP sal mismo tiempo.
Como se nota en la Fig. 5.1, los usuarios finadm(nistrador, alumno y

profesor) nunca interactian directamente con la dasdatos o las “clases java”, todo

se hace a través de un navegador Web, medianteleelogra la transparencia.
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Fig.5.1 Arquitectura del Sistema

Hablando més técnicamente, como se habia dichoi@ntente, esté sistema
fue desarrollado bajo un patron de disefio MVC(Modékta-Controlador) por lo cual
la Unica parte con la que interactia directameateet usuario es la "vista", para este
caso todas las vistas estan representadas medi@Ris los cuales para cumplir su
funcién de "vista" no pueden generar ningun tipondermacién por si solos, es decir,
los datos que ingrese cierto usuario en un JSRajvieran mandados a un servlet
(controlador) que definird el modelo (funcion, nietco clase) donde se procesara la
peticion, una vez procesada dicha peticion el nmdefresa sus resultados a dicho
servlet el cual etiquetara los resultados de talaramque en el siguiente JSP (vista), que

se invoque, el usuario pueda comprender y/o entéadespuesta a su peticion.

Este navegador sélo establece la comunicacion &grasuarios y el servidor
donde se ejecutara la légica aplicativa, que sargacan de la persistencia de los datos
dentro del sistema.

MVC: Implementacién sistema de exdmenes
De acuerdo a lo anterior para este trabajo de leegmplementacion del sistema

para los tres tipos de usuarios se aplica un esMC diferente pero bajo el mismo
patrén, es decir:
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Primero tenemos el nivel mas genérico donde dtalaclor por decirlo asi es el
primer servlet que se invoca en el menu del tiposierio segun el id y password del
cliente, el modelo son las clases que permiterfie@rilos datos del usuario, y la vista

son los JSPs que aparecen dependiendo el tipaudgas

El siguiente nivel usuario administrador el coradar es el servlet que dicho
usuario llama para realizar una operacion, el ntogeh las clases que permiten que se
lleven acabo las operaciones a las que tenga aetasaario, y la vista es la manera en

gue se le presentan operaciones que puede reglizsmario mediante un JSP

En el nivel usuario alumno el controlador es eVls¢que el cliente invoca para
realizar un servicio, el modelo son las clases ppreniten que se lleve acabo dicho
servicio, y la vista por dar un ejemplo son losregaes generados para el alumno a

través de un JSP.

Por ultimo tenemos el nivel usuario profesor doeti controlador es el servlet
gue se invoca para realizar un servicio de lostigme acceso el cliente, el modelo son
las clases que permiten que se lleven acabo dgdregios, y la vista es la manera en

que se despliegan los resultados a través de ur.JSP

5.2 Manejo de sesion.

El usuario entra al sistema mediante un navegaddr MWgresando el siguiente
URL "http://<ipservidor>:8080/examenes/index.htnohde mediante un formulario el

usuario ingresa su login y password, para que lestby/o iniciar una sesion.

El manejo de sesion es importante en este sisfgonapos razones, la primera es
para poder mantener la consistencia de los datoadmpeticion del usuario a través de
los servlets y JSP’s debido a que por si soloabpolo HTTP no tiene memoria. La
segunda razon es que para este sistema tenemtievagmein control de los usuarios en

segundo plano por las siguientes razones:
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» Para un usuario de tipo alumno es importante llewatrol de la sesion
para que no esté tentado a realizar algun tipoatepa. La sesion se
controla con una tabla en la base de datos. Cuagdesa el alumno sus
datos en la forma contenida en “index.hml”, estaehan llamado al
servlet “inicioSesion” que hace una conexion amase, luego valida
los datos en la tabla “login” (Login y Passwordjiyon validos verifica
gue dicho alumno no esté activo (es decir, si pester registrado, pero
no activo) de lo contrario no permite la entradaistema. Si el usuario
tiene acceso al sistema, accedera a “alumno.jspidel se le mostraran

las operaciones que este puede realizar.

* Para el caso de un usuario profesor la finalidathdgesion es para que
nadie pueda modificar el control que lleva sobeaumnos y examenes
gue desee aplicar. Cuando ingresa sus datos enrnte fcontenida en
“index.hml”, esta hace un llamado al servlet “ini8esion” que hace una
conexién con la base, luego valida los datos (Lggrassword) y si son
validos permite el acceso al sistema mediante &samfjsp” donde se le

mostraran las operaciones que éste puede readlziagr sl sistema.

Finalmente y retomando el caso de que el protoEld®P no tiene memoria,
para lograr la comunicacién y persistencia de kisgla través de los servlets y JSP’s,

se utiliza una solucion a este problema a traves\BEHttpSession . Esté API es

utilizado dentro del sistema de la siguiente manera
HttpSession sesion = request.getSession( true );

Esta linea de cddigo realiza dos funciones, la prim era es crear

un objeto  HttpSession llamado  "sesion" el cual servird para realizar operacianes
lo que aplique sobre los datos de la sesion, larskgfuncion es retomar la sesion con
el servidor o si aun no existe la establece cone"trPor tal razon esta linea es
indispensable tanto en servlets como en JSP smpanéener el hilothread entre el
usuario y el servidoruna vez que se tiene establecida la sesion, con | a
siguiente linea se asigna y/o modifica el atribid® a la sesiébn mediante el metodo
"setAttribute".

55



sesion.setAttribute("id", request.getAttribute("aid i");

Una vez definido el atributo "id" es utilizado paealizar operaciones u obtener
informacion del usuario en la base de datos englaiente linea observamos como
podemos hacer un llamado a este atributo con "gdéidte" para procesar alguna

peticién del usuario dentro de una forma HTML.

<input type="hidden" name="aidi" value="<%out.p(sesion.getAttribute("id"));%>">

Ya que se tiene establecida la sesion entre efiosyaistema se procede a la

descripcion de las funciones que pueden realizandoarios.

5.3 Usuario Profesor

Como ya se establecio en el disefio, el profesodepuealizar 3 operaciones
principales (activar examen, subir examen, verlt@sos alumnos), las cuales a su vez

tienen distintas modalidades:

» Activar examen- esta operacion consiste en dos modalidadesaagti
desactivar un examen.

e Subir examen- esta operacion consiste en tres modalidadesyr cre
examen, modificar preguntas y subir examen desagalrivo

* Ver resultados- esta operacion consiste en dos modalidades, ver
resultados por examen y permitir a un alumno volvéomar algun

examen.

5.3.1 Activar examen

Mediante la forma contenida en “profesor.jsp” ebiarso hace la peticion de
activar examen, primero buscando los cursos quetieste disponibles con el servlet
“busactivarExam” y los muestra al usuario con affixam.jsp” para que este elija con
una forma el curso y parcial, del examen que destigar/desactivar, finalmente
utiliza el servlet “activarExam” para conectar darbase de datos y actualizar la tabla

de examenes activos.
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Como ultimo comentario acerca de esta opcién ehnisitademas de poder
activar examenes en base al parcial que desearmgaimbién puede activar “examenes
finales” los cuales seran generados a partir deptaguntas de todos los parciales
asociados a dicho curso, pero el procedimiento gramarar estos examenes se explicara

a detalle méas adelante.

5.3.2 Subir examen

Antes de que el usuario pueda ver las diferentedaha@ades para subir un
examen al sistema, se le muestra al profesor Ie®swue tiene asignados en la Base
de Datos mediante el servlet “cargarExam” utilizatadclase “buscacursosProf2.class”,
después se le mostraran dichos cursos con “LisEResn.jsp” de los cuales elegird uno

junto con el parcial al que estara asociado diclamen.

Cuando esta definido el curso y parcial al queubir& preguntas de examen, el
usuario debe decidir una de las tres modalidadedratias en “cargaExam.jsp” para

agregarlas a la Base de Datos. Estds modalidades so

1.- Crear examen - Basicamente consiste en perqusr el usuario profesor
introduzca manualmente las preguntas que desesequeparte de cierto examen. Antes
de proceder a introducir dichas preguntas se datiear el nUmero de preguntas a
capturar, después se introducen dichas pregurgdsnte “capturaPreguntas.jsp” con
el formato de la figura 4.1.1, una vez capturadasg las preguntas y respuestas se
llama al servlet “guarPregXML” el cual se encargacdear un archivo en formato XML
con las preguntas y respuestas capturadas, ebtecase creara utilizando los métodos
de JDOM vy Xerxes Rrocessinglnstruction, XMLOutputter, output, Docute
getcontent() etc.), una vez creado dicho archivo el sistematra al usuario con
“previewExam.jsp” dicho archivo con las pregunyagespuestas que capturo, y se le
presentaran 3 opciones, la primera sera volveritaredicho archivo en caso de que
contenga algun error, la segunda opcion permititss@aario guardar dicho archivo con
formato XML en su propia PC por si desea volveuhirsdichas preguntas para otro
curso segun le convenga al usuario, y la tercetdtima opcion es guardar dichas

preguntas en la Base de Datos, lo cual se reakzriamie el servlet “guarPregBD".
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Activar Ver Cargar
Examen Resultados Examen

Escriba La Pregunta:

1.’

Escriba Respuestas:
QO correcta @ Incorrecta
QO correcta @ Incorrecta
O carrecta ® Incorrecta

QO correcta @ Incorrecta

Fig.5.2.2 Forma generada a través de “capturaPreguas.jsp”

2.- Modificar preguntas - En esta modalidad elan® tiene la opcion de
modificar las preguntas existentes en la base ties,dana vez que el usuario elije esta
opcion el sistema las muestra todas las pregustasaalas al curso y parcial en un
forma similar a la Fig.5.2.2 pero con los campands. Una vez realizada la
modificacion a las preguntas y/o respuestasstdreia genera un archivo XML que se
mostrara en “previewExam.jsp” donde se presentdesn opciones de guardar
preguntas, guardar archivo y editar, explicadataanodalidad anterior. A lo anterior
surge la cuestidon ¢porqué un profesor deseariaficadias preguntas almacenadas
previamente?, a lo que se puede contestar qudeep&rmitira corregir errores en la
gramatica, y/o simplemente evitar tener siemprem&mo planteamiento de las

preguntas o respuestas.

3.- Subir examen desde archivo — Esta ultima nakhlel usuario sube las
preguntas mediante un archivo generado y guardagdamente en su PC por el
sistema. Est4 funcionalidad es realizada medidrgerelet “uploadfileXML” el cual a
través del paquet€ommons FileUploaddesarrollado por la fundacién de software
Apaché logra subir el archivo al servidor para ser vimzalo por el usuario a través de
“previewExam.jsp” donde se presentaran las opciodesguardar las preguntas
mostradas en la base de datos y editar el archevpreiguntas antes de proceder a

subirlas en la base de datos.
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5.3.3 Ver resultados

Esta opcion permite al usuario profesor dos mdddks, la primera es
visualizar los resultados obtenidos en los examga&ga por curso, seccion, en general
o por alumno. La segunda modalidad permite a garsmarios alumnos volver a tomar
dichos examenes segun el criterio del profesor. em muestra en la Fig 5.2.3 el
profesor puede dar otra oportunidad al usuario atupara que tome de nuevo cierto
examen llenando la casilla de “si?” en la colum@ird oportunidad” para que el
sistema reactive el examen para cierto alumnawasrdel servlet “newoportu” el cual
se encarga de modificar la tabla de resultadosqagal alumno pueda tomar de nuevo
el examen.

Resultados

Alumno|Curso|Parcial||Calificacion|Seccion DD[:EB?‘tunidad
lt14008|s117| 1 || so0 | 1 | siv |
lt1zs07|1s117| 1 | 40 | 1 | shO |

Fig.5.2.3 Consulta de Resultados

5.4 Usuario alumno

Como ya se ah establecido previamente un alumnmee tidos opciones
principales en el sistema (tomar examen y ver tasos).

« Tomar examen- Estd operacion consiste primero en verificar los
examenes disponibles y elegir cual quiere tomax pantestar.

» Ver resultados- Esta operacion consiste ver resultados obterndos

examen.
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5.4.1 Tomar examen

Aunque parezca una operacion muy simple al usuesiana operacién que
implica varias acciones al sistema. Antes de coatincon la descripcion de esta
situacion se debe dejar claro que el sistema pyederar 2 tipos de exadmenes, parcial y
final. Después que el usuario ha entrado en ladopde “Tomar examen” el sistema
mediante el servlet “verExamenes” mostrara la lidea examenes disponibles y
activados para dicho usuario ya sean parcialesae8, dicha lista se desplegara en
“tomaExam.jsp”. El usuario alumno debe elegir exanggie quiera aplicar. Si el
examen es parcial la heuristica del servlet “torman generara dicho examen sélo en
base a las preguntas asociadas al curso, ciert&gsec parcial. Por otro lado si el
examen es final este seré generado solo teniemdo mferencia el curso y seccion sin
importar el parcial, con lo cual se puede obtemeexamen dinAmico que obtenga sus

preguntas de distintos parciales.

Cuando el sistema ha obtenido las preguntas y estsgmipara que el alumno
tome el examen, estas se guardan como un datdigpode tal manera que en cada
posicidén contiene otro dato tifigst el cual en su primera posicion almacena el tegto d
la pregunta, en la segunda posicion una respuestécera contiene el valor de esta
respuesta correcta/incorrecta (0 6 1), y si existas respuestas asociadas a la pregunta
deben estar enlistadas de la misma manera. Estéidate pasa a “genera.jsp” donde
dicha Lista se despliega mediante el uso del métedator, pero recordemos que este
dato contiene mas datos tijdst por lo que para cada posicion se debe utilizar el
mismo método para poder imprimir el texto de dich@sguntas y respuestas como se
muestra en el codigo de la Fig. 5.4.1, curiosamsing®lo declaramos un Iterator para
imprimir los datos del primetist, Gnicamente se imprimen los datos ldet contenido
en la primera posicion del priméist, es decir, genera una forma donde imprime la
primera pregunta con sus respectivas respuestzraylas demas preguntas no genera

nada ni las imprime.
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List resultadosZ={Arraylist)iregquest getAttribute("pregquntas");

String r = null:

int i=1;

String v = null:

int j=0;

Iterator it = resultados? iterator():

vhile(it hasNe=xt())
{

List examsnes ={List)it.next{):
int z=1;
Iterator ite = examenes.iterator();

out printi"<BRE: "+i+" .- "+ite.nexti)): sinprime pregunta
while(ite hasHext())
{

r=({Stringlite next();
w={String)ite next():
if(wv.equals("1"}))

{

Wiktated

b

out .printi"<BE:");

%y

<input type="checkbox" name="pregunta<Zout print({i);%:" wvalue="<{Xout . printiwv),
¢out . print{" "+r); S inprine respussta

Fig. 5.4.1 Cddigo para imprimir examen en base a unist de List.

Notese que para pasar de posicion en posicion zfista se debe utilizanext( )sobre

el Iterator. Como Ultimo comentario acerca de este coédigopal te dato que se
almacena en cierta posicion dentro ldisk tiene que ser igual o compatible con el que
imprime los valores de dichbist ya que sino el sistema manda wmaepciony no
puede imprimir nada. Por decir algo en este sisteea@lmacenan las preguntas y
respuestas en la base de datos como tgd, y el valor de cada respuesta
(correcta/incorrecta) comiat, pero cuando se requiere generar un examen estos d
son tomados com8tring al llenar elList por lo cual cuando de leen dichos datos para

imprimir en pantalla (Fig.5.4.1.1) se haceastinga Stringde la posicion en élist.

Por otro lado, el sistema ademas de encargarsenpiémiir las preguntas y
respuestas, también brinda cierto nivel de seguindeia el usuario profesor. Debido a
gue ademas imprime en distinto orden de preguntaspuestas, entre los exdmenes de
los alumnos que lo esten tomando al mismo tiempoa pvitar que se copien entre
ellos, también el JSP(genera.jsp) tiene incrustadaodigojavascript que evita el
plagio digital de las preguntas generadas dinaneocgepor el sistema. Es decir, con el
codigo incrustado se puede llegar a evitar quallesinos se distribuyan las preguntas
y respuestas para obtener calificaciones altaspmro éticas. Aunque este cddigo no es
100% seguro de violar para obtener dichas pregus&scuenta con otraédigo

javascript encargado de evitar que el alumno pueda ver egaddente del examen
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generado y obtener a través de esté la informdulaueada. La justificacion que se
tiene para utilizajavascript es porgue el examen no se puede bloquear desizuiet

o JSP debido a que las paginas en el navegador &Vpbsar de ser generadas
remotamente desde un servidor estas quedan aldjexgoralmente en la terminal
(PC) desde la cual se hace la peticién, es deédereidor sélo se encarga de generar la
vista al usuario pero no tiene ni el poder o pewyib para bloguear alguna funcion del
navegador utilizado en dicha terminal, sin en canioijavascriptva dentro del codigo
de la pagina y se puede decir que realiza sus @pees a través del navegador
utilizando recursos de la terminal que aloja laipagemporalmente.

El primer cddiggavascript (ver apéndice B.2) incrustado evita que el usualtionno
seleccione el texto para evitar que sea copiadde@s, si el alumno pulsa “CTRL + E”
nada sera seleccionado en el navegador (imagenxés, étc.) por lo cual nada podra
ser copiado aunque lo haga directamente en la dararramientas.

El segundojavascript (ver apéndice B.2)se encarga evitar que el alunhegué
facilmente al codigo fuente de la pagina para pothéener las preguntas y respuestas
ya que cuando el usuario alumno presiona el botdectio del Mousé aparecera un
menu distinto (Fig.5.4.1.2) al que aparece habiteate y por consiguiente no tendra la
opcion de ver codigo fuente ya que desde el ingdesaisuario al sistema, la barra de
herramientas del navegador fue eliminada o no &bleial usuario, mediante otro
javascript(ver apéndice B.2).

2.- i0e Que S5e Encarga El Modelo?

[] Decidir Quien Ejecutara La Peticion
Ejecutar La Peticion

[] Interactuar Con El Usuario

[ Conectar La| Mo Des Click ladar
Agui Tendras

Cero De Calif
Faor Fawaor
Contesta Tu
Examen

Atras Hay Cue Tener
Etica

Profesional

E Contesta bu Examen

Fig.5.4.1.2 Menu botén derechoMouse”
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Finalmente después de que el usuario alumno cargésixamen o ya no puede
contestar mas preguntas, esté debe oprimir el béaluar” ubicado al final del
examen como se muestra en la Fig.5.4.1.2, condbladforma seré enviada al servlet
“evaluaExam”. Inmediatamente se realizara una ecadn en base al numero de
preguntas y respuestas correctas. Es decir, gregainta tiene 2 respuestas correctas y
el alumno sélo contesto una en su evaluacion sélewnara medio punto y asi
sucesivamente hasta sumar todos los puntos podilesda pregunta, para que al final
se divida entre el numero total de preguntas. Wzaobtenida la calificacion se captura
en la base de datos si es que el alumno no ah toeladxamen previamente. Por
altimo, se le muestra al usuario la calificacioneoiida y las preguntas que contesto ya

sean bien o mal.

5.4.2 Ver resultados de alumno

Después de que el alumno ha presentado al menesaamen en el sistema este
podré verificar sus calificaciones obtenidas. Uea gque el alumno elija la opcion “ver
resultados” se ejecutara el servlet “buscaCursatal obtendra la lista de cursos a los
que estd inscrito el alumno y se los mostraran améeli “eligeCurso.jsp”, aqui el
alumno podra elegir el curso del cual necesitarssiecalificaciones, después de elegir
un curso se enviaran los datos al servlet “resohédnno” el cual hard una conexion
con la Base de Datos y se encargara de regreBstalale calificaciones obtenidas en

los examenes que ah tomado el usuario para cier$o.c
5.5 Uso de directivas

El uso de directivas es indispensable para estenssya que el uso de éstas
puede afectar la estructura general de un send8fotraducido mediante el sistema por

lo cual puede afectar directamente el resultadalgiena peticion por parte del usuario

final.
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5.5.1 Directiva page

Las directivas permiten definir uno o mas atribudestro de los servlets o JSP.
Por decir algo para este sistema la direcpage es usada para poder mostrar los
valores de un dato tipoist en el JSP “genera.jsp” de tal forma que paracse sino
importamos el paquete “java.util.*” mediante esteedtiva no se podrd mostrar el
examen generado al usuario. La manera adecuadavg@ogar dicho paquete es como

se muestra en la linea siguiente:

<%@ page import="java.util.*" %>

Esté linea por su parte debe estar ubicada antesdaelaracion de un dato tipo
List o en su defecto antes del uso de algiin métodatdigce este paquete. La directiva
page puede definir mas atributos pero estos sélo sterengtes a la pagina generada
.Entre algunos de estos atributos tenemanguage="java'el cual sélo puede tener
como valor valido “java” debido a que esté diremtiue pensada para incorporar otros
lenguajes de programaciéon pero por el momentogaval Unico especificado. Por otro
lado, encontramos el atributession="true|falseén este atributo por defecto se sabe
gue la variable “session” es del tiptttpSession El valor de “true” indica que la
variable predefinida “session” deberia unirse adsion existente si existe una, si no
existe se deberia crear una nueva sesion para,usinhplemente para no perder la
sesion existente con el servidor. Por otro ladwalr de “false” indica que al intentar
de acceder a la variable “session” resultaran ere= en el momento en que la pagina
JSP llame o sea invocada mediante un servlet. @umde notarse este tipo de atributo
Nno se maneja para esté sistema mediante estavdiréotase tema 5.2), pero es una

opcidn valida. Por ultimo la sintaxis para utilizadirectivapagees la siguiente:

<%@ page Atributo> ="<Valor>" %>

5.5.2 Directiva include JSP

Por dltimo tenemos que esta directiva que se uga ipaluir cierto archivo

dentro de un JSP al momento de generarse, es slepueden afiadir mas JSP’s, cddigo

HTML, archivos de texto e incluso archivos con gadlava, teniendo cuidado de que
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los archivos que anexemos no incluyan las etiqustdaml>, </html>, <body>, o
</body>, ya que podrian confundirse con las del @&P los contenga, generando una
mala impresion de la pagina generada.

La directivainlcudeJSP se puede utilizar de dos maneras o modos¢cestiainamico:

» Estatico: Es un archivo que su contenido es aneteddoal al JSP resultante sin

generar algun dato o informacion adicional.

» Dinamico: La pagina JSP realiza una solicitud &RL indicada que envia de

vuelta un resultado que es anexado a la pagina JSP.

En el sistema se utilizan ambos tipos, para el easftico se pega codigo de
algunas funcionefavascripty para el caso dinamico cuando pegamos algun @odig
javascriptque utilice las funciones previamente anexadd$R| otro caso dindmico es
cuando se pega otro JSP dentro del que se ydas&raduciendo, y asi para obtener
informacion acerca de la sesion para el caso thar@ de navegacion o menu (véase
Fig. 4.4.1). Por ultimo, la sintaxis de la direatiinclude dentro de un JSP es la

siguiente:

<% @ include file="URL" %>

La ventaja de utilizar la directivaclude es que por un lado nos ahorramos re-
escribir cédigo HTML para cada JSP, para el casdodgavascripty la barra de
navegacion o menu de cada usuario (véase Fid.) bdar esta razén el mantenimiento
del sistema se reduce ya que si surge algun amrestes archivos referenciados no se
tiene que estar modificando y probando el cédiga mada JSP, sino solamente el

archivo del cual se referencia al error.
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<% page language="java" X:»
(H@ page import="jawva.util . =®" X
<x@ page import="java. ioc. ®" K»

<htmls>
<head »
{title:Examen<-title:
<#@ include file="Styleé&Scriptlenu. jsp" X»

oo

<#@ include file="blockeartexto. j=p" x>

¥ include fi1le="Follscrpt html" X:

¢link href="StyleEtzamenez" rel="styleszshest" type="text- c=s">
<whead:

<body text="#336666" class="etzanense=">»
Examnen<ERE:
<%@ include file="HenuScript. j=p" %:

Fig.5.5.1 Uso de directivas

Como se puede ver en la Fig.5.5.1 en la mayoriadbtjo del sistema se utiliza
ambas directivapg@ge, includgpara establecer una buena estructura en las 8%y
repetir el mismo cédigo en cada JSP, para el cgsecdico de la barra de navegacion

de cada usuario (véase apéndice B).

5.6 Usabilidad

Por dltimo, como se ha venido comentando a lo latgoeste documento se
requirié que este sistema sea facil de usar poswerio, para lo cual se requirio aplicar
algunas reglas de disefio de interfaces [WeinscB@6R] de tal manera que realmente
esté sea util al usuario final. A continuacion sareeran dichas reglas con respecto al

sistema desarrollado.

1. Ley. Control de usuario: “La interfaz debe peimal usuario sentir que el
tiene el control y también permitirle apropiarsé amtrol”. Esta ley se refiere a que el
usuario no debe sentirse controlado, por esa rea@l sistema implementado siempre
hay una barra de navegacion visible al usuaridasirarlo a realizar alguna actividad

gue realmente no quiera realizar.

2. Ley. Limitaciones Humanas: "La interfaz no debsturar los limites
cognoscitivos, visuales, auditivos, tactiles o magadel usuario”. Tal como es citado en
esta ley la interfaz no se debe ahogar al usuaritnemar de opciones 0 procesos para

gue éste pueda aprender a utilizar el sistemaadamdte. Por tal razén en el sistema
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desarrollado se busco la mayor simplicidad en terfiaz tanto en el disefio (uso de 3
colores, 2 estilos de letra, etc.) como en la dadtide opciones para realizar cualquier

accion.

3. Ley. Integridad Modal: “La interfaz se ajustardas tareas individuales sin
importar la modalidad que se esté utilizando”. Esird para este sistema la interfaz
tiene que ser sdlo de modo visual (unimodal) ya mamejan datos complejos e
informacion que no es facil de recordar (pregumEsuestas, claves de cursos, id, etc.)
y ademas tiene que ser accesible via Internetlopgue no cabe utilizar o agregar un
modo auditivo a menos que se manejaran mensaj@scorla velocidad de respuesta

fuera fundamental.

4. Ley. Comodidad: “La interfaz se ajusta a la maren que cada grupo de
usuarios trabaja y piensa”. Para cumplir adecuadsmesta regla se disefaron
interfaces similares pero no iguales para los iussiaEs decir, como esté sistema no
esta enfocado a un sdlo tipo de usuario, la irtesfdo sugiere tareas que puede realizar

cierto tipo de usuario.

5. Ley. Claridad linguistica: “La interfaz se conmara tan eficientemente como
sea posible”. Esto se refiere a que la informaciébe estar establecida dentro de un
contexto que permita al usuario comprenderla. Ba@aso de este sistema se logro
utilizando tablas cuando se requiere presentaisdgtoagregando opciones simples y

claras.

6. Ley. Integridad estética: “La interfaz debe tene atractivo y apropiado
disefio”. No sélo se tiene que maximizar el funcioieamto sino también la preferencia.
Si tomamos en cuenta que el sistema esta enfocddocamunidad estudiantil de
UDLA la interfaz esta4 basada en una combinaciélosieolores institucionales (verde,
naranja) ya que a mi parecer estos nos identitoam comunidad sin importar de cual
sea el lugar de procedencia a esta instituciom & interfaz se disefiaron una serie de
botones y se definieron estilos de letra de acuarda combinacion de colores ya

mencionada (Fig.5.6.1).
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Fig.5.6.1 Uso de colores institucionales

7. Ley. Simplicidad: “La interfaz presentara eletosnsimples”. Como se ha
venido comentando en reglas anteriores una dei@pades de este sistema fue lograr
dicha simplicidad. Por un lado, para que los ussapuedan utilizar facilmente este
sistema no deben perder tiempo adivinando en gusiste cada elemento, y por el otro

lado se tiene que al mantener un cierto gradordglisidad para tener un buen disefio.

8. Ley. Previsibilidad: “La interfaz se comportaté una manera tal que los
usuarios puedan predecir exactamente qué sucefsta’regla se refiere a que cuando
el usuario elija una opcion esta debe ser realmergee cite, por eso las opciones para

cada tipo de usuario deben ser demasiado claras sewmita en la regla 5.

9. Ley. Interpretacion: “La interfaz hara conjeturazonables sobre lo que el
usuario esta intentando hacer”. Por ejemplo, cuah@umno elije la opcion de tomar
examen el sistema debe mostrarle los examenesniitgm para dicho usuario, ya que

la aplicacién debe guiar al usuario a concretactadn que desee realizar.
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10. Ley: Exactitud: “La interfaz debe estar libre efrores”. Esto es algo casi
imposible para cualquier aplicacion pero no sigaifque no se puedan minimizar el
namero de errores. Para el caso de este sistetmai@&e minimizar los errores en la
presentacion de la interfaz ya que en algunas @muasies inevitable obtener malas

impresiones de los datos utilizando etiquetas HTML.

11. Ley. Claridad técnica: “La interfaz tendra lagwalta fidelidad posible”. Esto
es referente a varios puntos, por decir algunoddasas de navegacion siempre estan
visibles en la interfaz ademas de que son facililWlear ya que se presentan con un
color que contrasta con el color dominante (blango) ultimo esta ley también indica
que la calidad de las imagenes debe ser de a$alucion, lo que talvez para este
sistema no es tan bueno ya que esto puede prowoaaravegacion lenta por lo que se
opto por optimizar la calidad de las imagenes tlenenera que la navegacion entre

pantallas sea répida.

12. Ley. Flexibilidad: “La interfaz debe permitirusuario ajustar el disefio para
su propio uso”. A mi parecer esta ley es muy vapdeo para esta aplicacién no se
considero por lo explicado en la regla 6 es degisg tiene un disefio basado en una
combinacion de colores para dar un sentido de ifd@ion con la institucidon
(Fig.4.5.7).

13. Ley. Cumplimiento: “La interfaz debe dar ungexencia de satisfaccion al
usuario”. La manera de satisfacer esta regla esafral usuario final mejores maneras
de realizar sus tareas que la actual, haciend@bajt eficiente y simple. Partiendo de
gue ésta fue la primicia para desarrollar estéersigt podemos decir que se han
simplificado algunas tareas, tal como la manerguenun profesor aplica examenes (ya
no tiene que emplear tiempo para imprimir, revisaalificar), al igual para un alumno

no tiene que esperar a que el profesor evalué nmente los examenes que tome.

14. Ley. Propiedad cultural: “La interfaz sera daeado a costumbres sociales y
las expectativas del usuario”. Es decir, el lenguajos términos empleados en este
sistema deben ser entendibles y aceptables pomaridad que puede llegar a utilizar

dicho sistema.
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15. Ley. Tiempo conveniente: “La interfaz operanaeé momento conveniente
para el usuario”. Esta regla estd enfocada sistateaseconocimiento de voz que
muchas veces solo estan a la espera de un evarpan® del usuario, para este caso es
aplicable en el sentido de que el usuario puedareal sistema cuando quiera siempre

y cuando cuente con una conexion a la red deldmatvi

16. Ley. Consistencia: “La interfaz sera consigtériEsta regla se refiere a que
el comportamiento y acciones del sistema debemn @stacuerdo entre si. Es decir, por
un lado se debe mantener el uso de colores y ®&iiotodas las paginas generadas
dindmicamente y por otro lado no se debe permite qualquier opcion dentro del

sistema sea invdlida o genere falla por falta dadéoa realizar alguna peticion.

17. Ley. Soporte de usuario: “La interfaz proveasétencia adicional cuando
sea necesario o requerida”. Esta regla sélo apéicala opcion de crear examen, ya que
si el usuario después de crear subir o modificapleguntas de cierto examen, podra
visualizar dicho examen y si no queda conforme,rgpaatiitarlo cuantas veces sea
necesario. Esta regla también se refiere a guiarsahrio implicitamente mediante
opciones claras a través del sistema, lo que se& Ipgra este sistema aplicando

preguntas simples.

18. Ley. Precision: “La interfaz permitira a losuadgos realizar una tarea
exacta”. Es decir, la interfaz permitira al usuani@ractuar con el sistema de tal forma
gue la tarea requerida sea realizada tal como deadel usuario, tal es el caso de la

creacion de un examen, por esta razon el codige eletontrarse documentado.

19. Ley. Perddn: “La interfaz hara acciones recafples”. Esta regla se refiere a
que debe existir una opcién “UNDO”, es decir, padieshacer acciones previas, aunque
dicha opcion no este presente como tal en el sisteenpuede decir que aparece a
mediante de los botones “Atras” y “Adelante”, patacaso de activar examen aparece
mediante el boton “Desactivar’, solo es inexisteatando un alumno contesta un
examen y es evaluado, ya que el tnico usuario lqgooder de borrar esa calificacion es

el profesor.
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20. Ley. Sensibilidad: “La interfaz informara a losuarios acerca de los
resultados obtenidos por sus acciones y el estada thterfaz”. Es decir, por cada
accion que realiza el usuario se le notifica etcérifracaso de la tarea realizada. Por
nombrar algin ejemplo cuando un alumno toma cextonen después de ser evaluado
se le notifica su calificacion, al igual el profesiempre recibe notificacion cuando

activa y/o crea algun examen.

Guia Descripcion

Proveer al usuario una opcién para regresapagdaa anterior.
Proveer al usuario una opcion de salida.

Proveer un dialogo de alerta al salir del sistema

Evitar dos lineas en blanco consecutivas erxgl.te
Diferenciar los encabezados del contenido.

Utilizar sélo dos tamafios y tipos de letra algd de la pagina.
Ajustar el texto de las ligas a una sola linea

Optimizar el tamafio de los graficos.

© 00 N O 00~ WDN PP

Hacer uso de colores contrastantes.

[N
o

Optimizar el uso de tablas.

Fig. 5.6 Guias usables para PDA o para maviles, gfiilar 2005]

Para finalizar este capitulo y aunque este sistemasta desarrollado para
dispositivos moviles varias de las “Guias usabbles f°PDA o para moviles” (Fig.5.6)
descritas en la tesis de licenciatl@eneracion de interfaces usables para dispositivos
moviles” desarrollada poEduardo Aguilar Castillo, en primavera del 20@5sponible
en http://biblio.udlap.mx/tesis), son aplicable®esté sistema, ya que si tenemos en
cuenta que en un dispositivo Movil no se tienerasdds herramientas que encontramos
en un navegador convencional y suponiendo queuariasfinal no sabe utilizar dichas
herramientas entonces se puede llegar a encontrar escenario muy similar al que se
encuentran los usuarios de dispositivos movilestatlenodo que si se busca que el
sistema sea facil de utilizar entonces algunasstis guias son validas para la interfaz

de este sistema, debido a que el usuario se bdsai@s recursos que le presente el
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sistema para poder lograr su cometido final. A icomicion se describe como

influenciaron estas guias en el desarrollo det&afawz del sistema:

La primer guia sugiere “Proveer al usuario una@pgiara regresar a la pagina
anterior”; para esté sistema en la parte inferiocoatramos una barra donde se
encuentran dos botones para realizar este cometidopara ir atras y otro para ir

adelante si aplica la situacion (Fig. 5.6.2.).

h 15111 || 6 I

Fig.5.6.2 Botones de navegacion

En la segunda guia nos encontramos con lo siguidhteveer al usuario una
opcion de salida”, esta4 oracion no sélo se reféerma salida del sistema sino a una
salida alternativa antes de concretar cierta ogerapor lo que la barra de navegacion
del sistema siempre esta visible, pero si lo quergles salir del sistema en dicha barra
también nos encontramos con la opcion cerrar s€6ign5.6.3.) que a su vez es Util

debido al manejo de sesiones (ver tema 5.2).

Fig.5.6.3 Opcion de salida
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En la tercer guia se enumera que se debe “Provedidlogo de alerta al salir
del sistema” Es decir que se le notifigue al usugte ha salido del sistema (Fig.
5.6.4).

La guia cuatro, “Evitar dos lineas en blanco coutbezrs en el texto”, no es
aplicable a este sistema ya que esta situaciomgsréeptible a comparacion de cémo
se notaria en un dispositivo movil, es decir, deladl tamafio de su presentacion son

mas visibles y molestos este tipo detalles.

Para la guia cinco tenemos, “Diferenciar los enzadbes del contenido”, esta es
una guia muy valida para cualquier tipo de integfazque mas que nada provee de
buena presentacion y buen entendimiento a la azgtiy.5.6.4.).

Examen

1.-éQue Es MVC?

Patron De Disefio

] Metric Wisual Code
Model View Controller

2.- i0De Que Se Encarga El Modelo?

O pecidir Quien Ejecutara La Peticion
Ejecutar La Peticion

[ Interactuar Con El Usuario

] Caonectar La Wista Con El Controladar

Fig.5.6.4 Diferenciar encabezados de contenido

Al igual que en la guia anterior para la numere,stltilizar solo dos tamafios y
tipos de letra a lo largo de la pagina”, esta gsimalida para varios tipos de interfaz ya
gue si el usuario se encuentra con una interfazetonismo estilo de letra o0 en su
defecto mismo tamafio, podemos suponer que el osllegara a percibir que esta
enfrente de un texto plano y puede no comprenderdapuestas a sus peticiones,
haciéndolo creer que esta interactuando con uansisipoco amistoso el cual no le
indica o insinla como navegar a través de él. Blataso especifico de este sistema si
cumple con la sugerencia de esta guia (Fig.5.6.5.).

73



Examenes Disponibles

Curso IS117 Secc 1 Parcial 1
Fig.5.6.5 Manejo de dos estilos de letra

La guia numero siete no es aplicable para estedgpaterfaz ya que en primer
lugar en esté sistema no se hace uso de mas digaiaviso de sesion cerrada), y por
otro lado, al igual que en la guia cuatro la periggpque se tiene en un navegador Web
en un dispositivo movil es muy distinta a la de navegador de una Computadora

convencional.

La guia numero ocho “Optimizar el tamafio de lodigra”, hasta cierto punto
es aplicable a esta interfaz ya que como en la gutierior el nivel de percepcién es
muy distinto, pero no por eso se deben imprimip&mtalla imagenes en un tamafo que

deje sin visibilidad el resto de la pagina (Fig-6.p

Examenes Disponibles

Fig.5.6.6 Tamafo de las imagenes adecuado para nddr todo el texto
Por ultimo ya que la guia diez tampoco aplica, t@®¥a la nueve que sugiere

“Hacer uso de colores contrastantes”, y tal coebareferido en guias anteriores con

este tipo de guia ademas de lograr cierto gradoasdéilidad también permite dar
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presentacion y buen entendimiento al usuario, cogue se logra que el sistema sea

facil de utilizar por el usuario final (Fig.5.6.7).

{ €] Alumno - Microsoft Internet Exg

Tomar

Examen

Bienvenido
Alumno:
114007 Karla Escalada

Fig.5.6.7 Uso de colores contrastantes tanto entekto como en botones

5.7 Discusién

Las reglas y guias descritas anteriormente sorgrda utilidad. Estas no
garantizan el perfecto uso del sistema pero seepdedir que si elevan el grado de
usabilidad del sistema desarrollado. Es deciroakiclerar dichas reglas y guias hizo
tomar en cuenta detalles que como desarrolladoogrgamador nunca se toman en

cuenta pero que son importantes y de gran trasgerad@ara el usuario final.
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