INTRODUCCION

El objeto del presente trabajo es un analisis acerca de la evolucién en la programacion
y control de la construccion de la Universidad del Tec. Milenio Campus Puerto de

Veracruz

Estaobra inici6 el dia 5° de Junio y tuvo su culminacién el dia 29 de Julio del 2006,

con una duracién de 48 dias laborales.

La obra tuvo un costo aproximado de once millones quinientos mil pesos. Este trabajo
de obra fue gecutado por la empresa constructora Gutiérrez de Velasco SA. de CV, la

cual comprendi6 solo los trabajos de albafiileriay estructura.

El objetivo principal de este trabgjo es aplicar las técnicas y conocimientos de
programacion, planeacion y control de obra obtenidos en los cursos de la licenciatura en

Ingenieria Civil.

Para lograr una mejor comprension de los conceptos, € desarrollo del primer capitulo
consiste en presentar € marco tedrico referente a concepto de un proyecto, la
planeacion del mismo, el concepto de programacion de un proyecto incluyendo las

técnicas usadas en la programacion.

En & segundo capitulo se describe e planteamiento para la construccion de la

Universidad del Tec. Milenio Campus Puerto de Veracruz, incluyendo el proyecto de



obra, actividades a desarrollar, las especificaciones y normas, y € procedimiento

constructivo de los trabajos de abafiileriay estructura.

El tercer capitulo se enfocard a control y programacion de la construccion de la
Universidad del Tec. Milenio Campus Puerto de Veracruz en lo referente a los trabajos

de albafiileriay estructura.

En & cuarto capitulo se presentardn una serie de recomendaciones para un proyecto

futuro con base en las fallas que presento e proyecto.

Por ultimo se presentan una serie de conclusiones, elaboradas con base en el desarrollo

de este proyecto, desde €l punto de vista de la administracion de proyectos



1.1 QUE ESUN PROYECTO

Se define como proyecto al intento de lograr un objetivo especifico mediante un grupo

exclusivo de tareas interrelacionadas y la utilizacion efectiva de |os recursos.*

A continuacion se presentan |os atributos necesarios para llevar a cabo un proyecto:

La definicién de un objetivo, asi como e resultado esperado es un atributo

fundamental para un buen desarrollo del proyecto.

Un proyecto se lleva a cabo mediante una serie de tareas interdependientes, que
basicamente son un nimero de tareas que es necesario redlizar en un cierto

orden con € fin de llegar a objetivo esperado del proyecto.

Con base en las diferentes actividades antes mencionadas es necesario la
utilizacion de distintos recursos, como lo son las distintas personas con

diferentes responsabilidades, equipos, materiales e instalaciones.

El proyecto debe de tener un margen de tiempo especifico (inicio-término).

Al tener un proyecto se tiene un cliente e cual puede ser una persona, una
compafiia, una asociacion, una organizacion etc. Y que es aquella que aporta los

fondos necesarios para la elaboracion del proyecto.

! Gido. Clements. (2003) Administracién exitosa de proyectos, segunda edicién. Editorial Thomson.
Pag 4.



Una buena comunicacion y planeacion son fundamentales para evitar problemas

que vean afectado € objetivo principal del proyecto.

Por dltimo un proyecto supone un nivel de incertidumbre, por lo que a partir de
esto se debe de tener plan, € cual serdlabase para ciertos supuestos y

estimados.

Un proyecto consta de un cliente, un contratista'y un usuario final. El cliente es aquella
persona, organizacién o asociacion que se encarga de proporcionar o conseguir los
fondos necesarios para lograr la realizacion del proyecto. Un contratista es una empresa
especializada en el proyecto arealizar y que deben constar con ciertos atributos como |o
son experiencia, un nivel de calidad en sus trabgos y un compromiso para con el

cliente. Y por ultimo un usuario fina e cual le da una funcionalidad a proyecto final.

El éxito del objetivo del proyecto, se limita por los siguientes factores:

Alcance
Costo
Programa

Satisfaccion del cliente

El acance de un proyecto o también conocido como alcance de trabajo, es el trabajo
gue debe hacerse, es decir e conjunto de actividades que se realizardn a lo largo del

mismo cumpliendo con los requisitos especificados por € cliente.



El costo del proyecto es la cantidad tanto de recursos que el cliente se compromete a
pagar para la redizacion del proyecto. El costo se basa principalmente en un
presupuesto que incluye una estimacion de los costos relacionados con todas y cada una
de las actividades que se van a realizar. Esto incluye los materiales, mano de obra,

subcontratistas, suministros, honorarios, entre otros.

El programa de un proyecto es e plan para lograr el alcance es decir la
esguematizacion de la serie de actividades a realizar especificando € inicio y fin de

cadaunade€ellasy las interrelaciones entre éellas.

Una vez comenzado el proyecto, se deben contemplar diferentes circunstancias externas
a mismo y que podrian dificultar el desempefio de las diferentes actividades del

proyecto, dichas actividades pueden ser tales como:

Mal tiempo en la zona donde se esta realizando el proyecto.
Cambios en e costo de materiales, de acuerdo a los acordados en la estimacion

inicial.

El objetivo de un proyecto es su realizacion total bagjo la satisfaccion del cliente

habiendo cumplido las fechas de entregas y bajo el presupuesto acordado.
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Figura 1.1 Ciclo de vida del Proyecto.?

El ciclo de vida del proyecto abarca toda la serie de actividades que debido a su
complgjidad varia la duracién del mismo que puede ir desde unas cuantas semanas hasta
varios afos. Con base en la planificacion del proyecto es necesario dividirlo en una
serie de etapas tales como: identificacion de las necesidades, desarrollo de una
propuesta, realizacion del proyecto y termino del proyecto. Todo esto con base en la

relacion esfuerzo-tiempo.

1. Identificacion de las necesidades.

La primera de las tres fases, donde se llevan a cabo una serie ¢ estudios para €l

descubrimiento de la necesidad, o la problematica del proyecto. Para esto € cliente

2 |bidem 1. Pag. 7.



realiza una solicitud de propuesta, en la cual pide a diferentes contratistas que presenten
posibles soluciones a su problema junto con el costo y programa correspondiente y les

presenta | os requisitos que exige.®

2. Desarrollo de la propuesta.

Esta fase consiste en la obtencion de una solucion a la necesidad o al problema
planteado en la primera fase tomando en cuenta la solicitud de propuesta entregada por
el cliente. En esta fase es indispensable e esfuerzo del contratista. Para la obtencion de
las posibles soluciones es probable que se requieran varias semanas para detallar todas
las especificaciones requeridas como 1o son la estimacion y las cantidades de recursos
necesarios y € tiempo destinado para cada actividad. Esta propuesta es entregada de

manera escrita al cliente.*

Una vez entregada la propuesta el cliente realiza una evaluacion de todas las posibles
propuestas entregadas tomando la que més le convenga. Después de la evaluacion y

eleccion de la ganadora € cliente realiza un contrato con € fin de legaizar € acuerdo.

3. Realizacion del proyecto.

Esta parte consiste en poner en practica todo 10 que se establecié anteriormente. Esta

fase es también conocida como gecucién del proyecto, y como su nombre |0 menciona

consiste en darle vida a la propuesta, donde se planea de manera detallada el proyecto

3 |dem 2. P4g. 8.
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para posteriormente ponerlo en marcha.®> La eecucion de todas y cada una de las

actividades establecidas en € proyecto.

4. Terminacion del proyecto.

Ultima de las fases del proyecto, la cua consiste en terminarlo. Donde una vez
terminado e proyecto se realizan una serie de actividades denominadas de cierre en las
gue consisten en verificar que todo se haya hecho de acuerdo a lo pactado con
anterioridad, y tomar ciertas recomendaciones sobre ciertas mejorias que se pudieran

aplicar en un futuro. °

® |dem 4. P4g. 9.
® |dem 5. P4g. 10.



1.2 PLANEACION DEL PROYECTO.

La planeacion de un proyecto se define como la asignacion de diferentes tareas para

lograr un objetivo.

Para llevar a cabo una buena planeacion es necesaria la elaboracion de un plan de
trabgjo, un programay un presupuesto. Esto da como resultado un plan de linea base,
gue consiste en mostrar en forma gréfica o de tablas para cada periodo ya sea semanal o

mensual, desde € inicio hasta d fin del proyecto.

Unavez que se hadecidido el objetivo del proyecto, € siguiente paso es determinar qué
actividades del trabajo son necesarias para lograrlo. Esto requiere elaborar una relacion
de todas las actividades, por 10 que es megjor crear una estructura de divisiéon del trabajo.

La estructura de division del trabajo divide un proyecto en piezas o partidas manejables
para ayudar a asegurar que se identifiquen todos los elementos que se necesiten para
completar e acance del trabajo del proyecto. Es un arbol jerérquico de partidas de
trabajo que lograra o producira e equipo durante el proyecto. El logro o la produccion
de todas estas partidas constituyen la terminacion del alcance del trabajo. Los criterios
paradecidir el detalle o los niveles que se deben colocar en la estructura de division del
trabgjo son: 1) € nivel en e cual a una persona individual o una organizacion se le
puede asignar la responsabilidad de readlizar € paquete de trabajo y 2) € nivel a que se
desea controlar € presupuesto, supervisar y recopilar informacion de costos durante el

proyecto. No existe una estructura de division del trabajo Gnica.’

" 1dem 6. Pag. 12.



L a planeacién determina qué se necesita hacer, quién lo harg, cuanto tiempo se llevaray
cuénto dinero costara.®

La planeacion del proyecto comprende |os siguientes elementos:

Definir e objetivo del proyecto.
Dividir el proyecto en piezas

Definir actividades especificas.
Realizar un programa de actividades
Estimar la duracién de cada actividad
Estimar el costo de cada actividad

Calcular un programa y un presupuesto.

La definicion del objetivo del proyecto consiste en la aceptacion tanto del cliente como

del contratista para la elaboracién del proyecto.

La divisién del proyecto en piezas consiste en armar paquetes de trabajo para las
diferentes actividades a realizarse durante el proyecto asi como también asignar las
diferentes responsabilidades para cada una de ellas, es decir llevar a cabo una estructura

deladivision del trabgjo.

Para estimar la duracion de cada actividad es necesario determinar los tipos de recursos
y la cantidad que se requiere de cada uno de ellos para terminar cada actividad dentro de

lo planeado.

8dem 7. Pag. 12.
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En cuanto al costo estimado para cada actividad se vera condicionado a las cantidades

de recursos que se ocuparan para cada actividad.

Y por udltimo e calculo de un programay un presupuesto para € proyecto es de gran
utilidad para determinar si se puede lograr dentro del tiempo requerido, con los fondos

asignados y con los recursos disponibles.

Unavez que se harealizado € plan se procede ainiciar €l proyecto, procurando llevar a
cabo la supervision de las diferentes actividades para que todo marche conforme a lo
que se planed. Es importante que e presupuesto se logre dentro de lo acordado
comparando los resultados practicos con los establecidos en € proyecto y con esto

evitar problemas.

La clave para €l control efectivo del proyecto es medir el progreso real y compararlo

con e planeado oportuna y periddicamente y, S es necesario, redizar la accion

correctiva de inmediato.

11



1.3 PROGRAMACION

El programa consiste en determinar la duracién de cada actividad y estimar la duracion
total del proyecto. La estimacion de los tiempos puede determinarse en base a tres

factores: la experiencia, la cantidad de trabajo a realizar y os recursos asignados.®

Por lo que la gjecucién total del proyecto es e resultado de efectuar diversas actividades

através de una secuencia ordenada.

La programacion y la planeacion son piezas esenciales y se realizan antes de comenzar

el proyecto.

La programacion es un proceso gue consiste en adaptar un proyecto a una secuencia de

actividades con base en una calendarizacion con € fin de lograr un objetivo.

Los elementos con los que se lograra una programacion exitosa son los siguientes:
orden, ambiente de trabajo, tiempo, seguridad, equipo, personal y un cuidado al medio

ambiente.

Un programa de construccion debe de ser muy especifico en e desarrollo de sus
actividades para tener mayor precision y tener el menor nimero de errores en la
estimacion de la duracién del proyecto. Para esto es necesario que desde que se haga €

plan paralograr e acance se haga una division del proyecto en paquetes de trabajo.

% |dem 8. Pag. 144.
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Los paguetes de trabgjo envuelven los recursos necesarios (materiales, equipos,
personal de trabajo) y la duracién planeada para cada actividad todo esto con € fin de

lograr que las actividades se lleven a cabo durante €l tiempo programado.

Es fundamental contar con la mayor informacion posible para la elaboracion del
programa de obra, tener un anteproyecto, trabajos a gjecutar, especificaciones, normasy
procedimientos constructivos. En dado caso que no se tenga dicha informacion, algunas
actividades necesitaran mas tiempo del calculado, otras se haran en menos tiempo y
algunas se realizaran exactamente de acuerdo con la duracion estimada. Sin embargo,
durante la vida de un proyecto que incluya muchas actividades, estas demoras o

adel antos tenderan a compensarse entre si. 1°

10 1dem 9. Pag. 144.
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1.3.1 METODOS Y TECNICAS DE PROGRAMACION

Algunos de los métodos y técnicas mas usadas en la programacion son las siguientes:
Diagrama de Barras o diagrama de Gantt.
Diagramas de Precedencias
Pert

Simulacion

1.3.1.1 Diagrama de barras o diagrama de Gantt.*

El diagrama de Gantt es un diagrama de barras horizontales en e cud la lista de
actividades va debgo del ge vertica y las fechas se colocan a lo largo del ge

horizontal.

En € ge horizontal corresponde al calendario, 0 escala de tiempo definido en términos
de la unidad més adecuada al trabajo que se va a gecutar: hora, dia, semana, mes, €tc.
En el ge vertical se colocan las actividades que constituyen €l trabgjo a gjecutar. A cada
actividad se hace corresponder una linea horizontal cuya longitud es proporcional a su
duracion en la cual la medicién efectla con relacion a la escala definida en € e

horizontal conforme se ilustra.

Las actividades que comienzan més temprano se locdizan en la parte superior del
diagrama, y las que comienzan después se colocan de modo progresivo, empezando por

la que empiece primero, en el ge vertical. De este modo, el diagrama parece la vista

. http:/ivww.gestiopolis.com/recursos2/documentos/ful|docs/eco/adproyectanto.htm
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lateral de una corriente que fluye de una montaria, lo cual explica por qué los diagramas
de Gantt también se conocen como diagramas en “cascada’. Ademas, € flujo desde la
parte superior izquierda hacia la parte inferior derecha puede dar |a idea de secuencia a
colocar € numero o la letra de la actividad precedente inmediata a la izquierda del

extremo de la barra que representa la actividad. En la figura 1.2 se muestra un gemplo

de un diagrama de Gantt.

Semaras

2|4

Actividades

Analisis de la Situadian

Anilisis del Entomo |

E=trategia de Megodios | |

Modela Operativa
E=structura dela Org. | |

Arquitedura de Info.
Estrategia de T| | | |
Arquitedura de 51

Arquitedura Tecno.
todelo Op. de T | |
E=tructura de Org. de TI

Frioidades de Implant

Plan de Implantacion | | |

Figura 1.2 Diagrama de Gantt.?

Los diagramas de Gantt son herramientas préacticas muy utilizadas en la administracion
de proyectos porgque no solo son econdmicas y faciles de aplicar, sino que también son
faciles de interpretar por cualquieray presentan gran cantidad de informacion, donde €
administrador puede descubrir de inmediato cuales actividades van adelantadas en la

programacion y cuales estén atrasadas.

12 http://www.revista.unam.mx/vol .3/num2/art1/imagenes/09.gif
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En general, cuanto més grande sea € proyecto, mas dificil sera desarrollar y mantener
actualizados los diagramas de Gantt. Sin embargo, en los grandes proyectos, pueden ser
Utiles para representar las diversas tareas en que se descompone la actividad o dar una
idea amplia del proyecto. Otra desventagja mas grave es que no presenta las
interrelaciones entre actividades por lo que no se sabe cudles actividades pueden

retardarse o dilatarse sin que se afecte la duracién del proyecto.

1.3.1.2 Diagrama de precedencias o de red.

Cuando €l proyecto se ha divido en un conjunto de actividades y se han creado los
paquetes de trabajo, los planeadores del proyecto desarrollan un programa preliminar.
Para poder desarrollarlo, es necesario establecer |as relaciones de precedencia entre las
actividades del proyecto. Estas relaciones indican qué actividades deben completarse

antes de comenzar otras, y cuales deben gecutarse a mismo tiempo.

Dentro delos diagramas de precedencias se encuentra el diagrama de nodos.

1.3.1.2.1 Nodos.

En un diagrama de red de actividad en nodo cada actividad se representa mediante un

cuadro o un nodo. Las flechas entre los nodos indican el orden en que deben gecutarse

las actividades. Cabe destacar que es e método mas usado en la actualidad por los

distintos software sobre programacion de proyectos.

13 http://www.gesti opolis.com/recursos2/documentos/full docs/eco/adproyectanto.htm
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1.3.1.3 Ruta Critica.

El diagrama de lared de actividades representa el trabajo realizado con base a una serie
de tareas interrel acionadas para elaborar un proyecto, ayuda a que las personas
comprendan y mejoren € plan para alcanzar e resultado mediante la combinacion,

simplificacién, reordenamiento o eliminacion de tareas.

Lared en un caso general comprende un conjunto de trayectorias dentro de las cuales, la
que comprenda €l mayor recorrido y necesite el mayor tiempo para recorrerla serd

denominada como ruta critica (Figura 1.3).

La ruta critica es la trayectoria que necesita e mayor tiempo para recorrer la red.'

Una manera de determinar cuales actividades se podran integrar a la ruta critica consiste

en encontrar cudles son las que tienen la menor holgura, es decir que sean cero o que

tengan valores negativos.

\ - /'

Figura 1.3 Diagrama de la ruta critica de un proyecto.

14 http:/vww.gestiopolis.com/recursos2/documentos/ful |docs/eco/adproyectanto.htm
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1.3.1.3.1 Caculo de laruta critica.*®

Para calcular laruta critica de unared, se calcula la siguiente informacion:

Tiempos de inicio y terminacion més tempranos.

1. Tiempo de inicio més temprano (ES, por sus siglas en inglés Earliest Start
Time) es o més pronto en que se puede iniciar una actividad en particular, y
calculada sobre la base del tiempo de inicio estimado del proyecto y de las

duraciones estimadas para | as actividades precedentes.

2. Tiempo de terminacion maés temprano (EF por sus siglas en inglés, Earliest
Finish Time) es lo més pronto en que se puede terminar una actividad en
particular y se calcula sumando la duracién estimada de la actividad a
tiempo de inicio mas temprano de la misma como se indica en la ecuacion

1.1:

EF = ES + duracién estimada.....Ecuacion 1.1

Los tiempos EF Y ES (Figura 1.4) se determinan calculando hacia delante, es decir,

trabajando a través del diagrama de red desde € inicio del proyecto hasta € final del

mismo. Al hacer estoy hay que seguir ciertas reglas.

15" Gido. Clements,(2003) Administracion exitosa de proyectos segunda edicién. Editorial Thomson. Pég.
147.
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Regla 1. EL tiempo de inicio més temprano de una actividad particular es e mayor
tiempo de terminacion més temprano de todas las precedentes inmediatas a esa

actividad.

Tiempos de inicio y terminacion mas tardios.

1. Tiempo de terminacion més tardio (LF) es lo mas tarde que se puede
completar una actividad en particular para que todo el proyecto se concluya

en la fecha acordada.

2. Tiempo de inicio més tardio (LS) es la fecha mas tardia en que se puede
iniciar una actividad en particular para que todo €l proyecto se complete en
su fecha de terminacion requerida. Y se calcula restando la duracion
estimada de la actividad, del tiempo de terminacion mas tardio como se

muestraen la ecuacion 1.2;

LS=LF—duracion estimada....Ecuacion 1.2

Los tiempos LS y LF (Figura 1.4) se determinan calculando hacia atras, es decir,

trabgjando através del diagrama de red desde el final del proyecto hasta el inicio.

Regla 2: El tiempo de terminacion mas tardio para una actividad en particular es d

menor de los tiempos de inicio més tardios de todas las actividades que surgen

directamente de ésa en particular.
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Holguras

1. Holguratotal (TS) El tiempo maximo que se puede retrasar una actividad sin
afectar la duraciéon tota del proyecto. Si la holgura total es positiva,
representa la cantidad maxima de tiempo que se puede demorar las
actividades de una ruta sin poner en peligro € proyecto en su tiempo de
terminacion. Por otra parte S es negativo, representa la cantidad de tiempo
gue tiene que apresurar la actividad de una ruta con €l fin de completar €l
proyecto en su tiempo de terminacion requerido. Se calcula con la expresion

1.3:

Holguratota = LF — EF u Holguratotal= LS— ES.....Ecuacion 1.3

2. Holgura libre (FS) es la cantidad de tiempo que se puede demorar una

actividad en particular sin retrasar las actividades que le siguen.

Las unidades de la duracion de las actividades de un proyecto puede ser (horas, dias,

semanas, meses, afos) pero la unidad que se elija para una debera ser la misma para €l

resto de las actividades del diagrama (Figura 1.5).
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FECHAS TEMPEATJAS

r's p
ES EF

Descripcidn de la

actividad.

Muiamero de Duracién

la actividad estimada
L3 LF

" A
FECHAS TARDIAS

Figura 1.4 Formato de actividad en cuadro con fechas.®
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Figura 1.5 Diagrama de Red con duraciones de actividades.
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1.3.1.4 PERTY

PERT (técnica de evaluacidony revision de programas). Originalmente |os sistemas tipo
PERT se aplicaron para evaluar la programacion de un proyecto de investigaciony
desarrollo, también se usan para controlar el avance de otros tipos de proyecto
especiales. El objetivo de los sistemas tipo PERT consiste en ayudar en la planeacion y
el control, por lo que no implica mucha optimizacion directa. Algunas veces el objetivo

primario es determinar la probabilidad de cumplir con fechas de entrega especificas.

También identifica aguellas actividades que son més probables que se conviertan en
cuellos de botellay sefiala, por erde, en que puntos debe hacerse el mayor esfuerzo para
no tener retrasos. Un tercer objetivo es evaluar el efecto de los cambios del programa.
Por giemplo, se puede vaorar e efecto de un posible cambio en la asignacion de
recursos de las actividades menos criticas a aquellas que se identificaron con cuellos de

botella

Otra aplicacion importante es la evaluacion del efecto de desviarse de lo programado.
Todos los sistemas tipo PERT emplean una red de proyecto para visudizar
graficamente la interrelacion entre sus elementos. Esta representacion del plan de un
proyecto muestra todas las relaciones de procedencia, respecto al orden en que se deben

realizar las actividades.

Esta técnica ha demostrado ser una herramienta efectiva en € disefio, desarrollo y

defensa de proyectos. Tiene cierta ventgja sobre € Diagrama de flechas y las redes,

17 Ahuja (1983), Project Management — Techniques in Planning and Controlling Construction Projects,
Wiley Series Edition Pag 46.
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cuando € logro de los objetivos es incierto. Permite e calculo probabilistico de la

duracion de las actividades implementando tres posibles duraciones.

Estas tres posibles duraciones son la duracion Optima, la duracién media, y la duracion
pesimista de cada actividad. Estas duraciones son probables en base a los registros de

proyectos similares realizados con anterioridad.

1.3.1.5 Simulacién

La simulacion es un méodo de programacion que envuelve la creacion de un modelo

sustraido de una situacion real y con base en esto hacer experimentos con € modelo.

Simulacién es una técnica numérica para conducir experimentos en una computadora
digital. Estos experimentos comprenden ciertos tipos de relaciones matematicas y
l6gicas, las cuales son necesarias para describir el comportamiento y la estructura de

sistemas complejos del mundo real através de largos periodos de tiempo. 2

Simulacion es € proceso de disefiar y desarrollar un modelo computarizado de un
sistema 0 proceso y conducir experimentos con este modelo con € propésito de
entender el comportamiento del sistema o evaluar varias estrategias con las cuales se

puede operar e sistema.*°

'8 Rivera, R. (2000). Paquete de Simulacién de Tres Técnicas de Programacion de Obra. Tesisde
Licenciatura, Departamento de Ingenieria Civil, Universidad de las Américas-Puebla. Pag. 34
19 | bidem 18. Pag 35.
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Pasos para realizar la simulacién:

Definicion del sistema.

Formulacion del modelo.

Coleccion de datos

Implementacion del modelo en la computadora.
Validacion del modelo.

Experimentacion.

Interpretacion.

Documentacion.

Como conclusion cabe mencionar que la técnica de la smulacion presenta una serie de
ventgjas tales como, la smulacién de sistemas compleos para su mayor entendimiento,
nos ayuda para estudiar € efecto de cambios internos y externos del sistemay también
puede ser utilizada como un instrumento pedagdgico para ensefiar a estudiantes

habilidades basicas en andlisis estadistico y tedrico entre otros.

Actuamente un estudio de simulacion es muy recomendable y eficaz para la

programecion de proyectos.
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