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Este cusstionario es parte de una investigacion de tesis realizada por alumnos de la carrera de Administracion
de Hoteles y Restaurantes de la Universidad de lz Américas Pusbla, con el proposito de conocer las
imprasiones d= los CLIENTES del drea de restaurante del Hotel Villa Florida.

Los resultados seran confidenciales v udlizados dnicamente para propositos académicos.
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10, ;Estd safsfecho com las insalaciones del resimrmte”

L1, ;Cné ramvee dafinmd su tiempa e este festaurante”
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Instrucciones: En cads fenglon merque con vne X7 uns da lss 5 casillss, 1s que se scorgue mas &l sentimiento que experiments en
2zf2 festzugents, 23t commo :2 2 muestsz =n 2l gjemplo.
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En 2st2 rastaugante, uetad asta Feliz Infeliz

A gusto adolesto
Satisfecho Insatsfecho
Emacionade Calmade
[naueto Tranqudla
Daspiefto Sofioliento
En control Controlado
Impartants Insigmficante
AnSroma (nsado

Instrucciones: En cada renglon menque con une 37 una de 1as 5 casillas, 12 qoe e scerque 2 5o opinion acencs del
AREA DE COMEDOE.

Instrucciones: En cads renglon merque con vne X7 vns de las 3 cesillss, 12 que s2 scergue mss 2 su opinion scencs dal
AREA DE ESFERA.
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