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CAPITULO 111

METODOLOGIA

En este gpartado se describe € proceso de investigacion que se siguid para obtener
los resultedos, y de esta formalograr los objetivas de la presente. El objetivo principa
es proporcionar d lector informacion detdlada acercade laformaen que seredizo €
estudio. Parainiciar con este proceso se brindara una breve resefia del lugar donde se
llev6 acabo d trabgo, posteriormente se describirdn alos individuos que participaron
en lainvestigacion, asi como € disefio delamuestray la determinacion del tamafio de
lamisma También se mencionardn los ingrumentos de medicion utilizados, la descrip-
cion de todos los pasos que se sguieron en d transcurso ddl estudiio, y findmentela
formaen que s llevd acabo € andisis de confiabilidad y vaidez de las preguntas de

lasencuedtasy e andligs de lainformacion.
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3.1 Lugar de Realizacion

Paralaredizacion de este esudio se digié la capitd del estado de Tabasco, Villa-
hermosa ya que es |a dudad principd del estado y adonde llegala gran mayoriade tu-
rigas. Debido a su cercania con los lugares turisticos de toda la entided d vistante pre-
fiere hospedarse en la cgpitd y tomar la ciudad como punto de partida para otros desti-
nos. Seguin d INEGI (2001) los datos registradosen € X1 Censo Genera de Poblacion
y Vivienda 2000 existe una poblacion de 330,846 habitantes en la ciudad de Villaher-

mosa

Lacgpitd de estado de Tabasco es una de las principaes ciudades energéticas del
mundo, epicentro de laindugtria petrolerade México. Por lo tanto, la convierteen
quinto destino de negocios més importante de la Republica Mexicana. Villahermosaes
unaciudad progresstay provinciana, verde'y tropical; ignorada tal vez como un polo
turisico y en redidad esta llena de rincones y lugares de interés. Villahermosa es faro-
sa por sus museos destacando € Museo La Venta de la Cultura Olmeca, como Unico
parque eco-arqueol dgico de América. Ademds, por su cercania a todas las zonas turisti-

cas dd estado, la convierte en la ciudad idénea paravacacionar.

Laactividad turigtica en Tabasco presenta una dta participacion de vistantes re-
ciondes, més dd 80% se generapor € turismo de negocios. Segun, la Subsecretaria de
Turismo del estado de Tabasco (2003) € volumen de turistas recibidosen d 2002 fue
de 574,697 turidias de |los cudes 542,150 fueron naciondes'y 32,547 extranjeros. En

2003 de enero a agogto han llegado 453,724 turigas neciondes
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y 25,884 extranjeros. La oferta hotelera registrada hasta agosto del 2003 en Villaherno-
saes de 48 hotdes de los cuales dos son de 5 estrdllas, Sete de 4 edrellas, vantitrésde
3estrdlas, svisde 2 estrellas y diezde una estrella. Cuenta ademéas con un Centro de
Convenciones de més de 3,000 2 y & Recinto Ferid mas grande del pais con més de
560,000 m?y 21,000 n? de &eas climatizadas, idedes para Expodiciones, Congresosy

Ferias.

Villahermosa cuenta con un aeropuerto internaciond locdizedo a14 km dela
ciudad. El aeropuerto Capitan Carlos A. Rovirosa en laregion Sureste de México ocupa
el tercer lugar en operaciones de vuelos. La capitd dd estado, cuentan también con dos
terminaes de autobuses locaizados en € centro de la ciudad. El trangporte aéreo y te-

rrestre son los principaes medios parallegar a Villahermosa

El aeropuerto y las terminaes de autobuses fueron seleccionados para aplicar las
encuestas, asi como @ Parque Museo La Venta, esto debido ala gran afluencia de turis-
tas que hay en estos sitios. Deigud forma se digieron los hotdes Camino Real y Hyatt
Regency de cinco estrellas ubicados en la zona comercid y hotelera; Cencdi, Cdinda
Vivay Best Western Maya Tabasco de cuatro edtrdlas; y Howard Johnson 'y Plaza In-

dependencia de tres estrellas locdizados en € centro de la ciudad.

Ademés sevidtaron lasingtdaciones de la Subsecretaria de Turismo del estado de
Tabasco locdizadas detrés dd Pdacio Municipa, ubicado en la zona de Tabasco 2000;

con € fin de obtener informacion de los responsables ddl turismo en @ estado.
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32 Sujetosde Analisis.

Losindividuos e egidos paralainvestigacion de este proyecto debian ser personas
relacionadas con d turismo en € estado de T abasco. Es por dlo, que se digieron afur
cionarios publicos de la Subsecretaria de Turismo de estado de Tabasco y alos visitan
tesdelaciudad. A continuacion se mencionan acada uno de dlosy loslineamientos

parapoder llevar a cabo la gplicacion de las entrevistas 0 encuestas segin € caso.

3.2.1 Funcionarios Entrevisados.

Se digieron cuatro servidores publicos de la Subsecretaria de Turismo del estado
de Tabasco, la cud depende de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo. Se
escogieron a estos individuos porgue sus puestos y funciones estén relacionados con la

invedtigacion de la presente tesis.

Seentrevigtd d Lic. José Antonio Nieves, quien esd Subsecretario de Turismo; a
laLic. Cristy Cabrera, quien tiene asu cargo la Unidad de Programas Especides, dichos
programas estan relacionados con la promocion ddl estado y € andisis comparativo dd
MiSMO con sus principales competidores, que précticamente son los estados incluidos en
larutaMaya; alaLic. Claudia Cedlillo, Directora de Promocidn y Mercadotecnia Turis-

tica; y alaLic. Maribe Sdazar, Subdirectora de Promocion.
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Findmente, se tuvo unaentrevista con € Sr. José Ma. Casanova quien ese enca-
gado de mangar |as estaditicas en cuanto aturismo, y por lo tanto & encargado de
“Datalur”, sstema estadistico de la Secretaria de Turismo; y responsable dd “SITE”,

Sigema de Informacion Turistica Estatdl.

3.2.2 Individuos Encuestados.

Losturigtas estudiados en estainvestigacion presentan € perfil sociodemogréfico
sguiente:
- Ser mayores de 18 afios.
- Ser turigtatanto naciona como extranjero.
- Tener motivaciones turigticas de cudquier tipo.
- Permanecer d menos 24 hrs. en € estado.
- Haber estado d menos lamitad dd tiempo estimado de lavista
- Ser individuos masculinos o femeninos Sn importar su rdigion, es-

tado civil o nivel deingresos.

3.2.3 Muestra de Estudio.

B disefio de lamuestra que se €igio es dd tipo probabilistico. Seglin Baptista,
Fernandez y Hernandez (1998) la caracteridtica de este tipo de muestra es que todos los
dementos de la poblacion tienen d inicio lamisma probabilidad de ser degidos, por lo

gue los dementos muestraes tendran vaores gproximados a los vaores de la poblacion.
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Lamuestra de proporciones establece que es necesario extraer un subgrupo dela
pobladd n, llamado muestra, parallevar a cabo € estudio, ya que d nimero de indivi-
duos queintegran ala poblacion es muy grande. Para que la proporcion extraida se
aseme e ala poblacion es necesario determinar @ tamafio de lamuestrala cud se hard

con base en un porcentge de confianzay error.

Welers (1986) establece que para determinar € tamafio necesario de la muestra es

necesario estimar una pr opordon de la poblacion paralo cud e utilizala sguiente

formula
n=2P(1-P
B
donde
n = tamafio necesario de lamuedtra
Z = numero de unidades de desviacion estdndar en la distribucion normd,
gue produciraun grado de confianza dd 95% (Z=1.96)
P = proporcion delapoblacion que posee la caracteristica de interés, en este
cas0 d motivo dd vige que podia ser por negocios o diverson.
1-P =  proporcidn de la poblacion que no posee la caracterigtica de interés.
E = eror,om&imadiferenciaentre la proporcion muestrd y la proporcion

de la poblacion que estamos dispuestos a aceptar en d nive de confianza

que hemos sefidado.
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Para poder determinar € tamafio de lamuestra se digio como pregunta centrd €
motivo dd vige, d cud podia ser por negocios o diversdn Al no conocerse con certeza
la verdadera proporcion existente entre los dos posibles mativos de vigie se estimo que
larespuesta estaria determinada en un 50% por negociosy en un 50% por dversion Por
lo tanto, para un grado de confianzadd 95% con un error dd 10% y una proporcion de

lapoblaciénde .5, d tamafio de lamuedra es.

n = (192 (5) (5 = %04
(10)2

Seguin este calculo, se gplicaron 96 encuestas Sin recurrirse a una proporcion exac-

ta para turistas nacionaes y extranjeros.

3.3 Instrumentos de M edicién.

Para la obtencién dela informacion recesaria paralaredizacion dd estudio selle-
varon a cabo entrevistas y encuestas como se habia mencionado anteriormente a funcio-
narios publicos y turistas repectivamente. Ademés se contd con € apoy6 de etaditicas
oficid es obteridas de Datar ur, Sstema estadistico de la Secretariade Turismo y del

Sstema de Infomacion Turistica Edtatd (SITE).
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3.3.1 Realizacion de Entrevistas.

Las entrevigtas con los funcionarios publicos se llevaron a cabo persona mente por
lo que se necesito de la daboracion de una guia de preguntas que Srvieron de gooyo du-
rante las mismas (ver Anexo A). Las preguntas contenidas en dicha guia buscaban obte-
ner informacion acerca del turismo en Tabasco, |as actividades que redliza la Subsecre-
taria de Turismo de Tabasco, los planes de promocion turistica, la obtencion de fondos,
asl como lamison, visony plan de trabgo de la Subsecretaria. Para obtener més deta-
lles sobre la redlizacion de las entrevidas pasar a apartado 3.4 Trabgo de Campo, en

presente capitul o.

3.3.2 Levantamiento deEncuestas.

Para gplicar |as encuestas a los turistas fue necesario eaborar un cuestionario que
fueralo suficientemente explicito y sencillo para que |os encuestados pudieran respon-
der con lamayor certidumbre posible (ver Anexo F). Para su disefio se utilizeron pre-

guntasde:

A) Sdeccion Mlltiple: d encuestado responde por medio de variasopciones, a
unamismapregunta. Preguntas 1, 2, 5, 6, 12, 14, 15y 16
B) Dicotdmicas 3010 se dan dos posibilidades para ser respondidas por € encues-

tado. Preguntas 3, 4, 7, 8, 10, 11, 13.
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C) Abiertas: d encuestado responde libremente, segiin su criterio ala pregunta

dada. Preguntas 3, 8,9, 12y 16.

El cuestionario se dividio en tres secdones con base en las respuestas Enlaprime-
ra seccion € encuestado solo debe sdeccionar unaopcion, en la segunda puede degir
unao mas opcionesy en latercerasolo se lige unaopcidény sedalarazénde lares-
puesta; lasingtrucciones son dadas d inicio de cada seccion. Al principio dd cuedione-
rio se hace una pequefia introduccion d encuestado judtificando la gplicacion de dicho
cuestionario y un agradecimiento por su colaboracion, asi como preguntas demogréficas

afin deidentificar lascaracteristicas de la poblacion encuestada

Bl cuedionario cuenta con un tota de 16 preguntas, de las cudes las primeras 10
fueron utilizadas para introducir d vistante y las Ultimas 6 fueron empleadas para saber
agpectos mas especificos sobre d vige. Las 10 primeras preguntas abordan € tema de
manera indirecta buscando una cooperacion por parte dd encuestado. Las preguntas es-
pecificas buscan la datencidn de informacidn de interés parad estudio y comprenden de

lapregunta 11 ala 16.

Debido aque laafluenciaturisticaen la etidad es tanto de naciondes como de ex-
tranjeros fue necesario traducir € cuestionario d idiomainglés modificando € nombre
de estado de Tabasco por Villahermosa, ya que |os extranjeros no conocen ladivison

territorid y solo saben € nombre de la ciudad que estén visitando (ver Anexo G).
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3.3.3 Datos Secundarios de Apoyo.

Ademés de las entrevigtas y |as encuestas e utilizaron las estadigticas nacionaes
deafluenciaturigticaalos 31 Estados de la Republica Mexicana, asi como en € Dis-
trito Federd. La Secretaria de Turismo (2003) por medio de la péginaweb de
SECTUR pernite acceder alainformacion estadistica naciond através dd sstema
DataTury € SITE (Sstemade Informacion Turistica Etatd). Las estadisticas obteni-
das corresponden d afio 2000, 2001 y 2002. Con respecto alas estadigticas alafecha
del 2003 s0lo e obtuvieron las dd estedo de Tabasco através dd Sr. José Maria Ca-

sanova, encargado de las estadisticas ddl estado.

Cabe mencionar que e revisaron los periddicos locaes a fin de obtener cuaquier

otro tipo de dato o informacion que pudiese ayudar alaredizacion dela presente.

Para determinar lavaidez y configbilidad de las preguntas del cuestionario, se uti-
liz6 como herramienta, d Andisis Alphade Cronbach (&), mediante & programa SPSS
8.0 (Paquete Edtadidtico para Ciencias Socides). Se determind como preguntas centra-
lesdd cuestionario las preguntas 2, 4, 6, 11y 13 (ver Anexo F) las cuades modraron un
indice Alfa de Cronbach (8) de .6528 (ver Anexo H), d cud, puede consderarse como

un indicador satisfactorio de consstencia interna entre las preguntas eva uadas.
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34 Trabajo de Campo.

Con d objeto deredlizar d proyecto se acudié en & mes de febrero dd 2003 alas
ingtalaciones de la Subsecretaria de Turismo de Tabasco en donde se sosuvo una entre-
vida previa con la Subdirectora de Promocion Turistica exponiéndole anpliamente los
objetivos de estatess, mostrando la Lic. Maribd Sdazar, responsable ddl area, gran in-
terés en € proyecto mencionando las debilidades redes del sector y brindando la ayuda

y orientacion necesaria

En d mes de septiembre de 2003 se solicitd y se obtuvo una cita con € Subsecre-
tario de Turismo quienconcedié una entrevista de gproximadamente una hora. La en-
trevista se rediz6 con la ayuda de una guia de preguntas ademés de que fue grabada.
Como resultado de esta reunion d Lic. José Antonio Nieves Subsecretario de ramo,
orientd & proceso de investigacion hacia la Unidad de Programas Especides, ala Di-
reccion de Promocidn y Mercadotecnia Turidticay la Subdireccion de Promocion. Ante
estas dependencias se redlizaron entrevidas utilizando la misma guia de preguntasy
grabando igudmerte las respuestas Aportd ademas la Unidad de Programas Especiaes
un CD € cud con informecion acerca de Tabasco en |o que respecta a sus lugares turis-
ticosy estadisticas en donde se compara d estado con los demés que comprenden laru-
ta Maya. Todalainformacion grabada se dactilografio para complementar lo obtenido

mediante la guia de preguntas (ver Anexos B, C, D y E).

Es de sefidarse, igudmente, que € responsable de mangjar las estadigticasy en-

cargado del sstema Datalur y STE, d Sr. José Maria Casanova abundd més sobreeste
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Sstemay también sobre sus actividades, enviando pogterior mente por correo eectronico

|as estadisticas solicitadas.

En relacion alas encuestas gplicadas alos turistas en los Stios yamencionados d
indo del presente capitulo, se licitd y obtuvo la autorizacion de los directores respec-
tivas, previa muestra de los cuestionarios a gplicar, lo cud se redizd en septiembre de

2003,

Se encontrd la problemética de que muchos turistas solo estaban de paso por laet
tidad y como uno delosrequisitos era permanecer en € lugar a menos 24 hores, las e+

cuedtas que no cubrian esta exigenciase anularon.

En cuanto alas estadigticas que se obtuvieron de los 31 estados y € Didrito Fede-
ra se eabord unatabla por cada afio en donde se ordenaron los estados con base en €
numero de llegadas de turigtas totaes asi como también naciondesy extranjeros, de es-
taforma se pudo observar d lugar que ocupa cada uno en cuanto ala afluenciaturigica

pudiendo determinar € sitio que ocupa e estado de Tabasco con repecto alos demés.

3.5 Hipotesis de Correlacion entre los Aspectos Centrales del Estudio.

Con d propdsito de andizar més afondo las preguntas del cuestionario gplicado
alosturigtas, sedigieron las preguntas centraes determinedas por € Andids Alfade

Cronbach, afin de invedtigar la correlacion ertre dgunas variables condderadas signifi-
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cativas. Por lo tanto, se formularon cinco hipGtesis alas cudes se les aplico la pruebade
J cuadrada (+2), delacud se hablara mas afondo en @ sguiente capitulo. Las hipotess

fueron las Sguientes:

1. Exigerdacion entre d nimero de veces que se havisitado Tabasco y la obten-

¢ion de informacion sobre d estado antes de vigar.

2. Exige rdacion entre € nimero de veces que se haestado en Tabasco y €

moativo pararedizar @ vige.

3. Exige rdacion entre d medio utilizado para hecer lareservacion del hotd y

la datencion de informacion antes de vigiar a Tabasco.

4. Exigerdacion entre d medio de reservacion del hotd y € motivo de resii-

zacion dd vige a Tabasco.

5. Bxiste relacion entre la obtencion previa de informacion sobre € estado de

Tabascoy € motivo dd vige.

3.6 Analissdela Informacion.

Los ingrumentos de medicion utilizados son variados, por [0 que se tuvieron que

analizar los datos obtenidos de cada uno por separado aplicando d andis's adecuado y
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confiable. Con respecto a lainformacion recabada en las entrevistas y estaditicas se

hizo un andiss de cotenido y se formulé una conclusion.

Por otro lado, |os datos de las encuestas se tabularon y andizaron medianted pro-
grama estadistico SPSS verson 8.0 (Paguete Etadigtico para Ciencias Socides). Se rea-
lizaron andisis estadisti cos descriptivos para cada variable determinando en cada una de
ellas las frecuencias de respuesta y lamoda. As mismo, también se determind la corre-
lacion que existe entre las preguntas més importantesdel cuestionario através de la

prueba de J cuedrada o +2.



