
 
 
 

CAPÍTULO IV 
 
 
 

Análisis de Resultados 
 
 
 

En el  capítulo actual se exponen los resultados que derivaron de la investigación El 

objetivo de este estudio es conocer para que usan el Internet las generaciones en relación 

con los sitios Web de hoteles. Es por ello que se aplicó un cuestionario a 702 personas; que 

incluye estudiantes, profesores y administrativos de la Universidad de las Américas, 

Puebla. A partir de los datos arrojados a través de este instrumento se pretende conocer la 

utilidad que se le da al Internet en relación con los sitios Web de hoteles de acuerdo a la 

generación. 

 Para mayor comprensión de los resultados se hizo un análisis de los datos de 

acuerdo a las secciones del cuestionario, para posteriormente finalizar con la aceptación o 

rechazo de las hipótesis.  

  En la primera parte del capítulo se analiza la sección de información general, que 

abarca las preguntas de la uno a la ocho y cuyo índole es demográfico. En la segunda se 

habla de los resultados obtenidos de  la sección de uso de computadora, abarcando así las 

preguntas de la nueve a la catorce. En la tercera parte se realiza un análisis de las preguntas 

quince a la diecinueve, comprendiendo así la última sección de transacciones por Internet. 

 Por último se aplicaron  pruebas estadísticas tales como pruebas de Chi2, de dos 

proporciones, varianza unidireccional (ANOVA one way) y de correlación, con la 

finalidad de comprobar mediante dichas pruebas las hipótesis planteadas. 

 

 



4.1 Información General 

 

En esta sección se abordan las variables de tipo demográfico como la edad, nacionalidad, 

género, ocupación, escolaridad, percepción e ideas acerca de hoteles, lo que permite tener 

una mejor perspectiva de la composición de las generaciones. 

 

4.1.1 Edad. En la primera pregunta de esta sección se pidió a las personas que 

seleccionaran la opción dentro de la cual estuviera el año de su nacimiento, esto permitió 

agruparlas dentro de las cuatro generaciones estudiadas, dando como resultado las 

siguientes frecuencias: 
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Figura 4.1 Participación por generación. 
Fuente de elaboración: Propia. 
         
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1.2 Nacionalidad. Al ser una Universidad con programas de intercambio, esta variable 

mostró algunas diferencias referentes al país de residencia,  ilustradas en la figura 4.2.  
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Figura 4.2  Nacionalidad y generación. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 
 Se puede observar claramente que el mayor número de observaciones en las cuatro 

generaciones, corresponden a México. Estados Unidos fue el segundo país de residencia 

con mayor frecuencia. También se tuvo respuesta de personas que han residido la mayor 

parte de su vida en países como Colombia, Rusia, Uruguay, Suiza y Suecia. 

  

 

 

 

 



4.1.3 Género. De acuerdo con la figura 4.3 se obtuvo un mayor número de observaciones 

del género femenino. 
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 Figura 4.3 Género. 
 Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 
 
4.1.4 Ocupación. Como la muestra para este estudio fue tomada de la Universidad de las 

Américas Puebla, las opciones de ocupación a elegir fueron: estudiante de licenciatura, 

estudiantes de maestría, profesor de tiempo completo, profesor de medio tiempo y 

administrativo de la UDLA. A continuación se presenta en la figura 4.4 las gráficas de 

frecuencia de ocupación de acuerdo a la generación. 
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 Figura 4.4 Ocupación por generación. 
 Fuente de elaboración: Minitab. 

 

 Por lo anterior se entiende que las generaciones “Baby Boomer” (1946 a 1963) y 

“X” (1964 – 1975) tienen un número mayor de gente que actualmente está en la fuerza 

laboral, mientras que las últimas generaciones “Echo Boomer” (1976 – 1983) y “Y” (1984 

– 2000), en su mayoría están compuestas por estudiantes, siendo en la  “Y” donde 

predomina casi en su totalidad una población estudiantil. 

 

4.1.5 Escolaridad. Con la finalidad de conocer el grado de escolaridad en la pregunta 

número seis, se pide se seleccione el nivel actual de escolaridad. Los resultados son 

ilustrados en la figura 4.5 
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 Figura 4.5 Ocupación por generación. 
 Fuente de elaboración: Minitab. 

 

 Nuevamente en este apartado se repite la tendencia en cuanto a que las últimas 

generaciones son las que tienen mayor número de estudiantes de licenciatura, mientras que 

las generaciones “Baby Boomer” y “X” tienen una mayor frecuencia de diversas 

escolaridades. 

 

 4.1.6 Percepción. La pregunta número siete del cuestionario pide seleccionar en 

orden de importancia la percepción que se tiene de uno mismo. Por lo que a los resultados 

obtenidos se aplicó una prueba de Chi2  para encontrar sí existe independencia de factores 

entre género y percepción, encontrándose los siguientes resultados que se muestran en la 

tabla 4.6. En dicha tabla se puede encontrar las frecuencias para cada orden y para la suma. 

La cantidad de resultados es superior a la cantidad de observaciones debido a que ésta 



pregunta pedía elegir tres opciones. El resultado de la Chi2 y el p – value que permite 

aceptar o rechazar la hipótesis se encuentra  después de la tabla. 

  

Tabla 4.1 Resumen de los datos. 
Fuente de elaboración: Sphinx  Plus. 
 
Percepción 

 

Orden 1 Frec. Orden 2 Frec. Orden 3 Frec. Suma Frec. Total 

Amigable 219 31.2% 77 11.0% 62 8.8% 358 (1.56) 51.0% 

Perezoso 3 0.4% 4 0.6% 16 2.3% 23 (2.57) 3.3% 

Indeciso 13 1.9% 21 3.0% 29 4.1% 63 (2.25) 9.0% 

Vanguardista 4 0.6% 6 0.9% 8 1.1% 18 (2.22) 2.6% 

Creativo 70 10.0% 71 10.1% 36 5.1% 177 (1.81) 25.2% 

Solitario 7 1.0% 11 1.6% 14 2.0% 32 (2.22) 4.6% 

Rebelde 5 0.7% 14 2.0% 15 2.1% 34 (2.29) 4.8% 

Flexible 25 3.6% 32 4.6% 23 3.3% 80 (1.98) 11.4% 

Materialista 2 0.3% 2 0.3% 6 0.9% 10 (2.40) 1.4% 

Independiente 72 10.3% 80 11.4% 44 6.3% 196 (1.86) 27.9% 

Innovador 19 2.7% 23 3.3% 17 2.4% 59 (1.97) 8.4% 

Sincero 68 9.7% 110 15.7% 47 6.7% 225 (1.91) 32.1% 

Responsable 111 15.8% 78 11.1% 100 14.2% 289 (1.96) 41.2% 

Desubicado 1 0.1% 2 0.3% 3 0.4% 6 (2.33) 0.9% 

Leal 34 4.8% 42 6.0% 56 8.0% 132 (2.17) 18.8% 

Tolerante 20 2.8% 38 5.4% 55 7.8% 113 (2.31) 16.1% 

Mente abierta 15 2.1% 43 6.1% 68 9.7% 126 (2.42) 17.9% 

Divertido 14 2.0% 35 5.0% 60 8.5% 109 (2.42) 15.5% 

Comprador 

compulsivo 

0 0.0% 7 1.0% 21 3.0% 28 (2.75) 4.0% 

Comprador 

inteligente. 

0 0.0% 6 0.9% 21 3.0% 27 (2.78) 3.8% 

TOTAL 

OBS. 

702  702  702  702  

 



Chi2= 1776.59, p - value = 0.0001. 

 

 Para comprobar la independencia de estas variables se utilizó la siguiente prueba de 

hipótesis: 

 Ho: Generación y percepción son independientes. 

 Ha: Generación y percepción son dependientes. 

 

 El resultado es muy significativo, ya que el p- value de 0.0001 es menor al α de 

0.05. Es por lo anterior que se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la generación y 

percepción que se tiene de uno mismo son variables dependientes. 

 

4.1.7 Rasgos. Del mismo modo se quiso conocer si la generación y los rasgos que se  

buscan con respecto a los hoteles son dependientes a través del análisis realizado a la tabla 

4.7. Esta tabla provee las frecuencias para cada rasgo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabla 4.2 Rasgos con respecto a hoteles. 
Fuente reelaboración: Sphinx Plus. 
  

Rasgos 

por generación 

Orden 

1 

Frec. Orden 

2 

Frec. Orden 

3 

Frec. Suma Frec. 

Total 

No soy leal a marcas de hoteles 257 36.6% 79 11.3% 89 12.7% 425 (1.60) 60.5% 

Prefiero alojarme en hoteles de prestigio 109 15.5% 105 15.0% 55 7.8% 269 (1.80) 38.3% 

Busco los mejores precios de 

habitaciones 

186 26.5% 212 30.2% 91 13.0% 489 (1.81) 69.7% 

Me gustan los hoteles sofisticados 45 6.4% 118 16.8% 111 15.8% 274 (2.24) 39.0% 

Me gusta alojarme en hoteles de moda 15 2.1% 37 5.3% 72 10.3% 124 (2.46) 17.7% 

Me gusta socializar en los hoteles 32 4.6% 49 7.0% 118 16.8% 199 (2.43) 28.3% 

Estoy muy familiarizado con el ambiente 

de reservaciones de hoteles en línea 

21 3.0% 16 2.3% 70 10.0% 107 (2.46) 15.2% 

Me gustan los hoteles exóticos 37 5.3% 86 12.3% 92 13.1% 215 (2.26) 30.6% 

TOTAL OBS. 702  702  702  702  

 

Chi2 = 485.38, p – value = 0.0001 

  

Para comprobar si existe independencia entre las variables de rasgos y generación 

se estableció la siguiente prueba de hipótesis: 

 

 Ho. La generación y rasgos con respecto a hoteles son independientes. 

 Ha. La generación y rasgos con respecto a hoteles son dependientes. 

 

 Nuevamente se rechazó la hipótesis nula, porque el valor de p-value de 0.0001 es 

menor al de α, lo que permite aceptar la hipótesis de que la generación y rasgos con 

respecto a hoteles son dependientes. 

 

 



4.2  Uso de computadora 

 

En esta sección se analizó la familiarización que tiene la comunidad de la Universidad de 

las Américas, Puebla con el Internet y  páginas Web de hoteles. Es por lo anterior que en la 

segunda sección del cuestionario se pregunta acerca del uso y tiempo que se dedica al 

Internet, el tiempo que se lleva utilizando al Internet para obtener información de hoteles, 

la forma en como obtienen información de un hotel y los motivos por los que visitan la 

página Web de un hotel. 

 

4.2.1 Uso del Internet. En la pregunta número nueve se pidió a las personas que 

seleccionaran los dos usos principales que  le dan al Internet, y que los escogieran en orden 

de importancia. Los resultados obtenidos se ilustran en la figura 4.6. 
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Figura 4.6 Uso principal 
Fuente de elaboración: Minitab.  



 
 A través de los resultados arrojados por las figuras se determina que las 

generaciones “Baby Boomer” y “X”, utilizan el Internet principalmente por motivos de 

trabajo, mientras que la generación “Y” lo utiliza para realizar investigaciones, por su parte 

la generación “Echo Boomer” utiliza en misma proporción el Internet por motivos de 

trabajo e investigación como principal uso. Por otro lado, se tiene que el segundo uso  que 

se le da al Internet,  de acuerdo a la generación “Baby Boomer” es el de investigación, para 

la “X” es por estar informado, mientras que para la “Echo boomer” y “Y” es chatear.  

 

4.2.2 Navegación. En la pregunta número 10 se pide a las personas que señalen con que 

frecuencia utilizan el Internet. En la figura 4.8 se muestra la frecuencia con que ocupa el 

Internet cada una de las generaciones. 
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Figura 4.7 Frecuencia de navegación. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 



 En las cuatro generaciones se encontró que se tiene una frecuencia muy alta de 

navegar por Internet diariamente. Siendo la segunda frecuencia más alta el realizar esta 

acción una vez por semana. 

 

4.2.3 Horas de Navegación. Para tener una respuesta más precisa del tiempo que dedican 

las personas a la navegación por Internet, de acuerdo a los datos recolectados se analizó 

cada generación dependiendo la media de los resultados. Por lo que a continuación se 

presenta la figura 4.10 que ilustra las horas que navega cada generación, para a partir de 

estos datos realizar una media de las observaciones logradas.  
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Figura 4.8  Horas de navegación 
Fuente de elaboración: Minitab. 



 
 
 Para la obtención de la media de cada generación se utilizó la fórmula: 
                      n 

  Y = Σ  
 

 Las medias obtenidas se señalan en la tabla 4.3. 

Tabla 4.3 Media de navegación.  
Fuente de elaboración: Minitab 
 

Generación N Media  

“Baby  Boomer” 61 3.500 

“X” 135 3.495 

“Echo Boomer” 138 3.224 

“Y” 368 3.146 

 

Después de haber analizado las medias de navegación de cada generación se 

concluye que no existe una gran diferencia entre las cuatro, ya que todas pasan navegando 

entre 3  y 3 ½ horas. 

 

4.2.4 Internet e información de hoteles. En la pregunta número 12 del cuestionario se pide 

a las personas seleccione el tiempo que lleva utilizando el Internet como medio para 

obtener información de hoteles. Las respuestas obtenidas se presentan en la figura 4.12. 
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Figura 4.9 Tiempo que lleva usando el Internet para obtener información de hoteles. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 

 A través de esta tabla se observó que la frecuencia de las personas de la generación 

“Baby Boomer” que utilizan este medio para la obtención de información de hoteles fueron 

14 personas, las cuales lo realizan desde cinco a siete años atrás. Mientras que las 

generaciones “X”, “Echo Boomer” y “Y” se encontró que esta búsqueda de información de 

hoteles a través de Internet la realizan desde hace menos de seis meses. 

 

4.2.5 Búsqueda de información de hoteles. Ya que existe una diversidad de formas de 

encontrar información de hoteles, en la pregunta número 13 se pidió que eligieran las dos 

opciones más usadas para encontrar este tipo de información, siendo las formas más 

utilizadas las siguientes. 
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Figura 4.10 Búsqueda de información 
Fuente de elaboración: Minitab. 

 

 Se comprobó que las generaciones buscan información de hoteles principalmente 

por motores de búsqueda como lo es Google o recurriendo directamente al sitio Web del 

hotel que desean visitar, ya que estas dos opciones fueron las más recurridas. 

 

4.2.6 Motivos para visitar un sitio Web de hotel. A las personas que eligieron en la 

pregunta 13 buscar información a través del sitio web del hotel, en la siguiente pregunta se 

les pegunto los dos motivos principales para recurrir a este sitio en la red. Las respuestas 

más fuertes para visitar un sitio web se presentan en la tabla 4.11. 
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Figura 4.11 Motivos para visitar un sitio web de hotel. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 
Los principales motivos por los que las generaciones visitan un sitio Web de hotel, es con 

el fin de buscar información acerca de los precios que manejan y segundo por buscar 

información acerca de los servicios que ofrece el lugar.



4.3 Transacciones por Internet. 

 

En esta sección se preguntó a las personas la confianza que les inspira realizar 

transacciones con tarjeta de crédito, como lo son las reservaciones, la confianza que se 

tiene en el sistema de reservaciones y si en la actualidad realizan sus reservaciones 

utilizando este medio. Para la obtención de respuesta en esta sección se utilizó la escala de 

Lickert. 

 

4.3.1 Independencia económica y transacciones con tarjeta de crédito. Se quiso conocer 

si conforme las personas crecen tienen más oportunidad de utilizar tarjetas de crédito para 

realizar transacciones vía Internet. Es por tal motivo que en la pregunta 15, mediante la 

escala de Lickert  se conoció que tan de acuerdo están las personas con la afirmación 

anterior.  Las observaciones obtenidas se ilustran en la figura 4.12. 
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Figura 4.13 Independencia económica y tarjetas de crédito. 
Fuente de elaboración: Minitab. 



 Como se observa la única generación que esta de acuerdo con esta afirmación es la 

generación “Baby Boomer”, ya que el resto de las generaciones optaron por una postura 

neutral. Lo anterior puede ser resultado de la experiencia de vida mayor que tiene la 

generación “Baby Boomer” en relación con las otras tres. 

 

4.3.2 Reservaciones en los últimos doce meses. Se quiso conocer si en el último año las 

personas  a las que se aplico el cuestionario han realizado una reservación a través de 

Internet dando su tarjeta de crédito. Las respuestas obtenidas se muestran en la figura 4.13 
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Figura 4.13 Reservaciones con tarjeta de crédito. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 

 Como se observa en la figura anterior la ejecución de reservaciones con tarjeta de 

crédito va disminuyendo conforme se es más joven. Mientras que la generación “Baby 

Boomer”  ha hecho en los últimos doce meses más de un 60% de reservaciones, la 



generación “Y”; que es la más reciente, sólo ha hecho este tipo de transacción en un 

21.7%. 

 

4.3.3 Confianza en el sistema de reservaciones en línea. En la pregunta número 17 se 

preguntó si se tiene confianza en que su reservación en línea será siempre respetada, a lo 

que las  generaciones respondieron de eligiendo una de las tres afirmaciones presentadas. 

Las respuestas se muestran en la figura 4.14. 
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Figura 4.14 Confianza en el sistema de reservación. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 
 Como se observa las cuatro generaciones en su mayoría contestaron que Sí tienen 

confianza en las reservaciones en línea. 

 

 
 



4.3.4 Confianza en reservaciones con tarjeta de crédito. En la pregunta número 18 se 

preguntó si se tenía confianza en realizar reservaciones dando su tarjeta de crédito, para 

medir esta variable se utilizó una escala de Lickert, las observaciones obtenidas se muetran 

en la figura 4.15. 
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Figura 4.15 Confianza en reservaciones con tarjeta de crédito. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 
 Aunque en las cuatro generaciones se obtuvo en mayoría una respuesta neutral, 

también es cierto que en las cuatro la segunda aseveración con mayor respuesta fue la de sí 

estar de acuerdo en que se tiene confianza al hacer reservaciones de habitaciones en 

Internet dando su tarjeta de crédito. 

 

4.3.5 Reservaciones. Por último se quiso conocer si se esta de acuerdo con la afirmación 

de que hoy en día las reservaciones que hacen en hoteles, las realizan vía Internet. La 

figura 4.16 ilustra las observaciones recabadas. 
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Figura 4.16 Reservaciones hoy en día vía Internet. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 
 La generación “Y” que tomó una posición neutral en mayoría, por otro lado la 

generación “Baby Boomer” y “X” están de acuerdo en decir que hoy en día sus 

reservaciones de habitaciones de hotel, Sí las hacen vía Internet, mientras que la 

generación “Y” esta en desacuerdo con dicha afirmación  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 Análisis de hipótesis y preguntas de investigación. 
 
 

4.2.1 Comprobación de Hipótesis. Al inicio de esta investigación se plantearon una serie 

de preguntas de investigación con la finalidad de conocer más a fondo las decisiones que 

toman las generaciones de acuerdo al uso que le dan al Internet en relación con las páginas 

Web de hoteles. Es por la razón anterior que por medio del análisis estadístico se 

comprobaron o rechazaron dichas hipótesis. 

 De acuerdo a la literatura de la investigación se tiene que la generación “x” se 

considera como,  una generación poderosa en cuestión económica y actualmente esta 

realizando reservaciones de hoteles. Por el motivo anterior es que las empresas hoteleras 

están poniendo gran énfasis en esta generación y es por ello que en esta investigación la 

generación ancla para comprobar o rechazar hipótesis es la generación “X”. 

La hipótesis central planteada es que la generación “x” tiende a reservar online más 

que la generación “Baby Boomer”, “Echo Boomer” y “Y” 

 Para la comprobación de este estudio se analizó la tabla de resultados obtenida de 

Minitab, donde las filas corresponden a la generación y las columnas a las reservaciones 

hechas por cada generación y posterior a esto se realizó una prueba de 2 proporciones. 

Tabla 4.3 Generación y reservaciones. 
Fuente de elaboración: Minitab. 

 No Sí Totales 

1946 – 1963 24 37 61 

1964 – 1975 79 56 135 

1976 – 1983 90 48 138 

1984 – 2000 288 80 368 

Total 481 221 702 

 



 La prueba de hipótesis propuesta para la comprobación es la siguiente: 

 Ho = Po ≤ P1 

 Ha = Po > P1 

 Donde: 

 Po: Proporción de reservas hechas por la generación “x”. 

 P1: Proporción de reservas hechas por las otras tres generaciones. 

 

Tabla 4.4 Prueba de 2 proporciones de reservaciones y generación. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

Muestra X N Muestra P 

1 56 135 0.144815 

2 165 567 0.291005 

 
 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.123810 

P-Value = 0.004 

 
 En la tabla anterior se observó que la muestra 1 corresponde a la proporción de la 

generación “X”, de las cuales se obtuvieron 56 observaciones exitosas de un total de 135, 

dando esto un valor de  muestra P, menor al de la segunda muestra. Para realizar el cálculo 

de la muestra P se dividió el valor de X/N.  

El p – value de la prueba de 2 proporciones que permite rechazar o aceptar la 

prueba de hipótesis es de 0.004, lo que indica que acepto la hipótesis alternativa de que la 

proporción de reservaciones hechas por la generación “x” es mayor que el de las otras tres 

generaciones. Esto se comprueba al ser menor el p – value con referencia al α. 

 



4.2.1.1 Generación que utiliza con mayor frecuencia el Internet para reservar. Se 

comparó la generación “X” con cada una de las generaciones, con la finalidad de  conocer 

si existe diferencia alguna entre la frecuencia de uso de Internet para reservar. Para realizar 

dicha comparación se recurrió a las pruebas de 2 proporciones. 

 Como primer paso se analizó la tabla 4.3 de generación y reservaciones para a 

partir de esta seleccionar las proporciones y posteriormente establecer la prueba de 

hipótesis, para luego realizar la prueba de 2 proporciones entre la generación “X” y cada 

una de las generaciones involucradas. 

 

 Ho: PX ≤ PBB 

 Ha: Px > PBB 

 

 Donde: 

 Px: Proporción de generación “X” que reserva a través de Internet. 

 PBB: Proporción de generación “Baby Boomer” que reserva a través de Internet. 

 

Tabla 4.5 Prueba de dos proporciones de generación “X”, “Baby Boomer” y 
reservaciones. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

Muestra X N Muestra P 

1 56 135 0.414815 

2 37 61 0.606557 

 
 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia: = -0.191743 

P-Value = 0.994 



 
 Por medio de esta prueba se acepta la hipótesis nula de que la proporción de 

generación “X” reserva menos a través Internet que la proporción de la generación “Baby 

Boomer”, esto se probó basándose en el p – value de 0.994 mayor al 0.05.   

 

 El siguiente juego de hipótesis a probar fue el siguiente: 

 Ho: Px ≤ PEB 

 Ha: Px > PEB 

  

Donde: 

 Px: Proporción de generación “X” que reserva a través de Internet. 

 PEB: Proporción de generación “Echo Boomer” que reserva a través de Internet. 

 

Tabla 4.6 Prueba de 2 proporciones de generación “X”, “Echo Boomer” y reservaciones. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

Muestra X N Muestra P 

1 56 135 0.414815 

2 48 138 0.347826 

 
 
 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.0669887 

P-Value = 0.127 

 



 En la segunda comparación se aceptó nuevamente la hipótesis nula de que la 

proporción de generación “X” reserva menos a través de Internet  que la proporción de 

generación “Echo Boomer”, debido a que el p – value de 0.127 es mayor que el 0.05. 

 Por último el juego de hipótesis a comprobar fue el siguiente: 

 Ho: PX ≤ PY 

 Ha: PX > PY 

  

Donde: 

 PX: Proporción de generación “X” que reserva a través de Internet. 

 PY: Proporción de generación “Y” que reserva a través de Internet.  

 

Tabla 4.7 Prueba de 2 proporciones de generación “X”, “Y” y reservaciones. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

Muestra X N Muestra P 

1 56 135 0.414815 

2 80 368 0.217391 

 
Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.197424 

P-Value = 0.000 

 

 De acuerdo a los datos arrojados se rechaza la hipótesis nula y se comprueba que la 

proporción de generación “X” reserva más a través de Internet que la proporción de 

generación “Y”, debido a que el p – value 0.000 es menor que el 0.05. 

 Después de haber realizado estas tres comparaciones se puede observar claramente 

que la generación que reserva más a través de Internet es la generación “Baby Boomer” 



debido a que cuando se comparó esta con nuestra generación clave “X”, la hipótesis nula 

se acepta, declarando que la generación “X” reserva menos que la “Baby Boomer” y el p – 

value que tiene esta generación es el mayor de las dos hipótesis nulas que se rechazo . 

 

4.2.1.2 Generación que utiliza con mayor frecuencia la página Web del hotel para 

informarse. En este estudio también se quiso conocer cual es la generación que utiliza 

con mayor frecuencia la página Web del hotel para informarse. Para corroborar la hipótesis 

anterior se recurrió nuevamente a la comparación de generaciones a través de la prueba de 

2 proporciones, a partir de los datos obtenidos de la tabla 4.8. 

  

Tabla 4.8 Información y generaciones 
Fuente de elaboración: Sphinx Plus. 
 

Info -hoteles 

Año
1946-1963
1964-1975
1976-1983
1984-2000

TOTAL

Por moto
res de b
úsqueda 
como Go

ogle

Por agen
cias de v
iajes en lí

nea

Buscand
o directa
mente en
 el web s
ite del ho

tel

Llamo a m
agencia
de viajes

Llamo dir
ectament
e al hotel

otro TOTAL

34 20 51 8 9 0 122 
86 43 100 11 27 3 270 

103 47 65 22 34 5 276 
246 128 181 65 104 12 736 
469 238 397 106 174 20 1404  

 

 El juego de hipótesis a probar es el siguiente: 

 Ho: PX ≤ PBB 

 Ha: PX > PBB 

 Donde: 

 PX: Proporción de generación “X” que utiliza con mayor frecuencia la página Web 

del hotel para informarse. 

 PBB: Proporción de generación “Baby Boomer” que utiliza con mayor frecuencia la 

página Web del hotel para informarse. 



 

Tabla 4.9 Prueba de 2 proporciones generación “X”, “Baby Boomer” e información. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
  

Muestra X N Muestra P 

1 100 270 0.370370 

2 51 122 0.418033 

 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  -0.0476624 

P-Value = 0.814 

 
 Al ser el p – value 0.814 mayor al 0.05, se acepta la hipótesis nula y se concluye 

que  la proporción de generación “X” que utiliza la página Web del hotel para informarse 

es menor que  la proporción de generación “Baby Boomer”. 

 El siguiente conjunto de hipótesis a comprobar es: 

 Ho: PX ≤ PEB 

 Ha: PX > PEB 

 Donde: 

 PX: Proporción de generación “X” que utiliza con mayor frecuencia la página Web 

del hotel para informarse. 

 PEB: Proporción de generación “Echo Boomer” que utiliza con mayor frecuencia la 

página Web del hotel para informarse. 

 

 

 



Tabla 4.10 Prueba de 2 proporciones generación “X”, “Echo Boomer” e información 
Fuente de elaboración: Minitab.  

 
Muestra X N Muestra P 

1 100 270 0.370370 

2 65 276 0.235507 

 
 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.134863 

P-Value = 0.000 

 

 Debido a que el p – value de 0.000 es menor que el 0.05, se rechaza  la hipótesis 

nula y se comprueba que  la proporción de generación “X” que utiliza la página Web del 

hotel para informarse es mayor que  la proporción de generación “Echo Boomer”. 

 Por último se comparó la generación “X” con la “Y” mediante la siguiente prueba 

de hipótesis: 

 Ho: PX ≤ PY 

 Ha: PX > PY 

 Donde: 

 PX: Proporción de generación “X” que utiliza con mayor frecuencia la página Web 

del hotel para informarse. 

 PY: Proporción de generación “Y” que utiliza con mayor frecuencia la página Web 

del hotel para informarse. 

 

 

 



 

Tabla 4.11 Prueba de dos proporciones generación “X”, “Y” e información. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

Muestra X N Muestra P 

1 100 270 0.370370 

2 181 736 0.245924 

 
 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.124446 

P-Value = 0.000 

 

 Nuevamente el p – value de 0.000 es menor que 0.05 por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se comprueba que  la proporción de generación “X” que utiliza la página 

Web del hotel para informarse es mayor que  la proporción de generación “Y”.  

 Por último después de haber comparado todas las generaciones se llegó a la 

conclusión de que la generación que busca mayor información a través de la página Web 

del hotel es la generación “Baby Boomer”, al ser esta la única en la cual se comprobó la 

hipótesis nula de que la generación “X” busca información en la página web menos que la 

“Baby Boomer”. 

 

4.2.1.3 Generación “X” usa el Internet para comprar más que las otras tres 

generaciones.  Para la comprobación de esta hipótesis se recurrió a los datos de la tabla 

4.12 donde se relaciona el uso de Internet y la generación; en esta tabla se muestran las 

frecuencias que se obtuvieron de cada uno de los usos que se le da al Internet por 



generación. Luego del análisis de datos de la tabla  se aplicó una prueba de Chi2  para 

encontrar sí existe independencia de factores entre género y uso de Internet. 

 

Tabla 4.12 Generación y uso de Internet. 
Fuente de elaboración: Sphinx Plus. 

 

 

Luego de esta tabla se pudo determinar que la dependencia entre generación y uso 

del Internet es significativa, ya que se obtuvo una Chi2 = 142.83 y un P-value = .0001. 

Estos resultados sirven para probar el siguiente juego de hipótesis.  

 

Ho : Generación y uso de Internet son independientes. 

Ha : Generación y uso de Internet son dependientes. 

 

En este caso se rechazó la hipótesis nula porque el p-value de 0.001 es menor que el 

α de 0.05. Con lo que se comprueba que el uso cambia de generación en generación.  

Otra de las metas de esta tesis fue probar que la generación « X » usa el Internet 

para comprar más que las otras tres generaciones. En el lenguaje de prueba de hipótesis 

puede plantearse lo siguiente :  

 

Ho : Po ≤ P1 

Ha : Po > P1 

 

Uso - Internet 

Año
1946-1963
1964-1975
1976-1983
1984-2000
TOTAL

Diversión Trabajo Investiga
ción

Transac
ciones/c
ompras

Chatear Estar inf
ormado

TOTAL

2 57 32 4 9 18 122 
16 109 46 11 39 49 270 
45 99 69 5 44 14 276 

120 168 198 9 186 55 736 
183 433 345 29 278 136 1404 



Donde : 

 

Po = Proporción de compra en la generación « X ». 

P1 = Proporción de compras de las demás generaciones. 

 

Estas hipótesis se probaron mediante una prueba de 2 proporciones a través del 

programa  Minitab. El resumen de los datos puede verse en la tabla 4.13 seguida de los 

resultados. 

 

Tabla 4.13 Prueba de 2 proporciones generación « X » y las otras generaciones con 
respecto a las compras. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 

Muestra X N Muestra N 

1 11 270 0.040741 

2 18 1134 0.015873 

 

Los resultados arrojados por Minitab se despliegan a continuación. 

 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.0248677 

P-Value = 0.024 

 

En esta prueba se rechaza la hipótesis nula de que la proporción de compra de la 

generación “X” es menor que la proporción de compra de las otras tres generaciones, ya 

que el p-value es de 0.024, menor que 0.05. Por lo que se concluye que en efecto la 

generación “X” compra más en Internet que las otras generaciones. 



 

4.2.1.4 La generación “x” navega más tiempo que las otras generaciones. Se 

recurrió al uso de  las medias de las horas que navega las generaciones y a partir de esto se 

realizó un análisis de varianza unidireccional (ANOVA one way) que permitió responder a 

la siguiente prueba de hipótesis. 

 

Ho : µ1 = µ2 = µ3  = µ4 

Ha : Por lo menos una µi ≠  µj  

 

Tabla 4.14 Análisis de varianza unidireccional (ANOVA one way) 
Fuente de elaboración: Minitab. 

 
 

Fuente de 

variación 

Grados de 

libertad 

Suma de 

cuadrados 

Medias 

cuadráticas 

Estadístico 

F 

P - Value 

Factor 3 15.83 5.28 0.94 0.420 

Error 697 3905.03 5.60   

Total 700 3920.86    

 
 

  A través de este análisis de varianza unidireccional se quiso conocer si las 

generaciones difieren significativamente entre sí en cuanto a sus medias. Por lo que se 

concluye que se acepta  la hipótesis nula  porque el p- value es de 0.420, mayor que 0.05,  

significando así,  que la media del tiempo de navegación es la misma entre las distintas 

generaciones, por lo que no difieren significativamente.   

 

 



 4.2.1.5 La generación “X”  busca información de hoteles en el sitio Web del hotel 

más que las otras generaciones. Se utilizó la tabla proporcionada por el programa Sphinx 

Plus, como base para hacer una prueba de dos proporciones y con esto conocer si la 

hipótesis se acepta o se rechaza. Las columnas de la tabla corresponden a cada opción de 

búsqueda de información de hoteles, mientras que los renglones significan las respuestas 

que dieron cada generación a las opciones presentadas.   

 

Tabla 4.15 Información y generaciones. 
Fuente de elaboración: Sphinx Plus. 
 
 

Info -hoteles 

Año
1946-1963
1964-1975
1976-1983
1984-2000

TOTAL

Por moto
res de b
úsqueda 
como Go

ogle

Por agen
cias de v
iajes en lí

nea

Buscand
o directa
mente en
 el web s
ite del ho

tel

Llamo a m
agencia
de viajes

Llamo dir
ectament
e al hotel

otro TOTAL

34 20 51 8 9 0 122 
86 43 100 11 27 3 270 

103 47 65 22 34 5 276 
246 128 181 65 104 12 736 
469 238 397 106 174 20 1404  

 

Se obtuvo una Chi2 = 37.89, y un P – value = .0009, lo que significa  que la 

dependencia es muy significativa. Para responder  a la hipótesis de trabajo se recurrió a una 

prueba de 2 proporciones; realizada  a través de Minitab y se estableció la siguiente 

hipótesis de prueba. 

 

Ho : Po ≤ Pi 

Ha : Po > Pi 

 

 

 

 



Donde: 

 

Po = Proporción de búsqueda de información en el web site del hotel en la 

generación “x” 

P1 = Proporción de búsqueda de información en el web site del hotel en las otras 

generaciones. 

 

Tabla 4.16 Prueba de 2 proporciones información de búsqueda de información. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

Muestra X N Muestra P 

1 100 270 0.037037 

2 297 1134 0.261905 

 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.108466 

P-Value = 0.000 

 

En este caso se rechaza la hipótesis nula de que la proporción de búsqueda de 

información en el sitio Web del hotel en la generación “X” es menor que la de las otras tres 

generaciones, ya que el p-value es de 0.000  y por lo tanto es menor que 0.05. La hipótesis 

que se acepta es que la generación “X” busca información en el Web site del hotel más que 

las otras tres generaciones juntas. 

 

 

 



4.2.1.6 La generación “X” usa el Internet para reservar hoteles más que las otras 

generaciones. Para la comprobación de esta hipótesis se recurrió a la tabla 4.17, la cual 

esta compuesta por columnas que indican los motivos por los que las personas entran al 

sitio web del hotel; por su parte, los renglones indican la frecuencia con que cada 

generación elige cada opción. 

 

 

Tabla 4.17 Motivos y generación.  
Fuente de elaboración Sphinx Plus. 

 
 

Motivo principal 

Año
1946-1963
1964-1975
1976-1983
1984-2000

TOTAL

No respu
esta

Buscar i
nformaci
ón de pr

ecios

Buscar i
nformaci
ón de se
rvicios

Ver insta
laciones

Solicitar i
nformaci

ón

Efectuar 
reservac

iones

Me gusta
saber

más de
hoteles a

través
del

Internet

TOTAL

7 40 15 27 3 19 4 115 
16 93 37 79 14 10 5 254 
10 96 52 61 12 21 14 266 
36 229 117 154 82 51 31 700 
69 458 221 321 111 101 54 1335  

  

Con los datos anteriores se establecieron el siguiente juego de hipótesis: 

Ho = Po ≤ P1 

Ha = Po > P1 

 

Donde: 

Po:  Proporción de reservaciones en la generación x 

P1: Proporción de reservaciones en las otras generaciones 

 

 
 
 
 



 
Tabla 4.18 Prueba de 2 proporciones de los motivos por los que se entra aun sitio Web de 
hoteles. 
Fuente de elaboración: Minitab. 

  
 

Muestra X N Simple P 

1 10 254 0.039370 

2 91 1081 0.084181 

 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  -0.0448112 

P-Value = 0.999 

 

En este caso se acepta  la hipótesis nula de que la proporción de reservaciones en la 

generación “x” es menor que la proporción de reservaciones en las otras generaciones. Lo 

anterior se debió a que el P-value de la prueba es de 0.999 lo que índica que es mayor que 

el α de 0.05. 

 

Uno de los objetivos de éste análisis es conocer si existe alguna relación entre 

comprar y reservar, por lo que nuevamente se recurrió a una prueba de 2 proporciones. 

 

Tabla 4.19 Prueba de 2 proporciones comprar y reservar. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 

Muestra X N Muestra P 

1 25 1303 0.019186 

2 4 101 0.039604 

 



Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  -0.0204175 

P-Value = 0.302 

 

 

Para comprobar esto se utilizo el siguiente conjunto de hipótesis: 

 

Ho: Uso y motivo son independientes 

Ha: Uso y motivo son dependientes 

 

El p – value de la prueba es de 0.150 y es mayor que 0.05 por lo que no se rechaza 

la hipótesis nula y se concluye que las variables son independientes, es decir que no existe 

correlación entre ellas. 

 

4.2.1.7 A mayor independencia económica hay mayor uso del Internet para 

reservar hoteles. Para probar esta hipótesis primeramente se analizará una tabla de 

resumen de los datos que se encuentra abajo. Las filas representan a la variable de 

independencia económica, el SÍ en ese caso representa a las personas que están de acuerdo 

con la afirmación. Mientras que las columnas representan  la variable del uso del Internet 

para reservar, el SÍ nuevamente representa a las personas que si usan más el Internet para 

reservar.  

      Como segundo paso, por medio de una prueba de Chi2 se probará la hipótesis de 

independencia de estas variables y finalmente se hará un análisis de las frecuencias 

obtenidas. Las hipótesis a probar son: 

  



Ho: La independencia económica y el uso de Internet para reservar son 

independientes 

Ha: La independencia económica y el uso de Internet para reservar son 

dependientes. 

 
 
Tabla 4.20 Prueba de Chi2  
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

 No Si Total 

No 368 14 382 

Sí 307 55 362 

Total 675 69 744 

 
 

Chi2 = 29.358, Grados de libertad = 1, P-Value = 0.000 

 

El p-value obtenido es 0.000 el cual resulta menor a 0.05 por lo que se rechaza Ho 

y se concluye que las variables son dependientes. Para probar la hipótesis mencionada 

basta notar que el número de personas que sí esta de acuerdo con que a mayor 

independencia económica usan más el Internet para reservar es de: 55 contra 14. 

 

4.2.1.8 A mayor independencia económica es mayor el número de reservaciones 

que se realiza con tarjeta de crédito. Por lo que de acuerdo a los datos arrojados por la 

pregunta 15 del cuestionario aplicado, tal como se presenta en la tabla 4.6, se tomó en 

cuenta las respuestas de totalmente en desacuerdo y en desacuerdo como una proporción y 

como la segunda proporción a las personas que contestaron que estaban de acuerdo y 

totalmente de acuerdo; eliminando de esta forma aquellos que contestaron neutral para un 

resultado más exacto. 



 

 
 
 

Tabla 4.21 Resumen de datos.  
Fuente de elaboración: Propia. 
 
 

 
  
 Se trabajó con el siguiente juego de hipótesis: 
 
 

Ho = P ≤ 0.5  La proporción de personas que están de acuerdo es menor o igual a la 

proporción de personas que dijeron que no están de acuerdo 

Ha = P > 0.5   La proporción de personas que dijeron que si están de acuerdo es 

mayor que la proporción de personas que dijeron que no están de acuerdo. 

 

P  = 181/372 = 0.486 

 
 

Zc = P – Po  =  0.486 – 0.5  = -0.540          P- value = 0.706 
          

         Po Qo       (0.5) (0.5) 
              n                372 
          
 

Por lo que se concluye que se acepta la Ho de que la proporción de personas que 

dijeron que sí están de acuerdo es menor o igual a la proporción de personas que dijeron 

Escala de Lickert Número de Respuestas 

Totalmente en desacuerdo 126 

En desacuerdo 65 

Neutral 330 

De acuerdo 157 

Totalmente de acuerdo 24 



que no están de acuerdo. La hipótesis resulto como negativa ya que el tener mayor 

independencia económica no implica hacer mayor número de reservaciones con tarjeta de 

crédito. 

 

4.2.1.9 La generación “x” tiende a tener más confianza en el sistema de 

reservaciones. Se recurrió a una prueba de dos proporciones, estableciendo primero el 

siguiente juego de hipótesis. 

 

Ho: Po ≤ P1 

Ha: Po > P1 

 

Donde: 

 

Po: Proporción de generación x con confianza en el sistema de reservaciones 

P1: Proporción de otras generaciones quienes tienen confianza en el sistema de 

reservaciones. 

 

Tabla 4.22 Prueba de 2 proporciones confianza generación “X” y otras generaciones. 
Fuente de elaboración: Minitab. 

 
 

Muestra X N Muestra P 

1 43 93 0.462366 

2 179 358 0.500000 

 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  -0.0376344 



95% lower bound for difference:  -0.133139 

Prueba para la diferencia = 0 (vs > 0):  Z = -0.65  P-Value = 0.742 

 

A través de los resultados arrojados por la prueba de dos proporciones nos podemos 

dar cuenta de que se  acepta la hipótesis nula, ya que el P-value obtenido fue de 0.742 

mayor al 0.05. Por lo que se afirma que la proporción de generación X que tiene confianza 

en el sistema de reservaciones es menor a la proporción de personas de otras generaciones 

que tienen confianza en dicho sistema. 

 

4.2.1.10 La generación “X” tiende  tener más confianza en transacciones con 

tarjeta de crédito. Para la comprobación se utilizó nuevamente el sistema de prueba de dos 

proporciones y se manejo el conjunto de hipótesis de prueba siguiente: 

 
Ho: Po ≤ P1 

Ha: Po > P1 

 

Donde: 

 

Po: Proporción de generación x que confía en transacciones con tarjeta de crédito. 

P1: Proporción de otras generaciones que confía en transacciones con tarjeta de 

crédito. 
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Tabla 4.23 Prueba de 2 proporciones confianza en reservaciones con tarjeta de crédito 
generación “X” y otras generaciones. 
Fuente de elaboración: Minitab. 

 
 

Muestra X N Muestra P 

1 32 64 0.500000 

2 149 308 0.483766 

 

 

Diferencia = p (1) - p (2) 

Estimado para la diferencia:  0.0162338 

95% lower bound for difference:  -0.0967365 

Prueba para la diferencia = 0 (vs > 0):  Z = 0.24  P-Value = 0.407 

 
En este caso se acepta la hipótesis nula, ya que el p-value obtenido es mayor a 0.05. 

Por lo que se demuestra que la proporción de generación x que tiene confianza en realizar 

transacciones con tarjeta de crédito es menor que la proporción de otras generaciones que 

confían en realizar transacciones dando su número de tarjeta de crédito. 

 

4.3 Análisis de correlación. 

 

Además de estos análisis se decidió hacer un análisis de correlación para  saber que 

tan asociados están los temas de compras con tarjeta de crédito, confianza en reservaciones 

en línea, confianza en reservaciones dando tarjeta de crédito y reservaciones. Para lo cual 

se aplico mediante el programa Minitab una prueba de correlación ilustrada en la tabla 

4.24. 



 

Tabla 4.24 Correlación de datos. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 
 

Variables correlacionadas Correlación P – Value 
P17 Tengo confianza en que mi reservación 

en línea siempre será respetada. 
P15 Conforme ha tenido más independencia 
económica, uso más el Internet para efectuar 

reservaciones con mi tarjeta de crédito. 

0.324 0.000 

P18 Qué tan de acuerdo está con la siguiente 
afirmación “Tengo confianza al hacer 

reservaciones de habitaciones en Internet 
dando mi tarjeta de crédito” 

P15 Conforme ha tenido más independencia 
económica, uso más el Internet para efectuar 

reservaciones con mi tarjeta de crédito. 

0.467 0.000 

P19 Pedo afirmar que hoy en día las 
reservaciones que yo hago en hoteles, las 

hago vía Internet. 
P15 Conforme ha tenido más independencia 
económica, uso más el Internet para efectuar 

reservaciones con mi tarjeta de crédito. 

0.472 0.000 

P17 Tengo confianza en que mi reservación 
en línea siempre será respetada. 

P18 Qué tan de acuerdo está con la siguiente 
afirmación “Tengo confianza al hacer 

reservaciones de habitaciones en Internet 
dando mi tarjeta de crédito”. 

0.571 0.000 

P19 Pedo afirmar que hoy en día las 
reservaciones que yo hago en hoteles, las 

hago vía Internet. 
P17 Tengo confianza en que mi reservación 

en línea siempre será respetada. 
 

0.486 0.000 

P19 Pedo afirmar que hoy en día las 
reservaciones que yo hago en hoteles, las 

hago vía Internet. 
P18 Qué tan de acuerdo está con la siguiente 

afirmación “Tengo confianza al hacer 
reservaciones de habitaciones en Internet 

dando mi tarjeta de crédito”. 

0.695 0.000 

 
  
 
 
 
 



 Se debe mencionar que la primer cantidad de las columnas corresponde al 

coeficiente de correlación de Pearson, mientras que la segunda cantidad es el P – value. 

Para comprobar que tanta asociación existe entre estas variables se decidió establecer el 

siguiente conjunto de hipótesis. 

 

Ho: Las variables no están correlacionadas  

Ha: Las variables si están correlacionadas 

 
 Como en todos los casos de correlación aplicados se obtuvo un p-value de 0.000 

menor a 0.05, se concluye que todas estas variables sí están correlacionadas. 


