
 

 

CAPÍTULO III 

 

Metodología 

 

3.1 Introducción 

 
 

Después de haber efectuado el trabajo teórico correspondiente exhibido en los 

capítulos anteriores, en este capítulo se presenta el apartado metodológico que es 

ineludible para el desarrollo de la investigación de la cual se ocupa esta tesis. 

Se recuerda al lector que el propósito principal de esta investigación es conocer 

para que usan el Internet las generaciones “Baby Boomer”, “X”, “Echo Boomer” y “Y” 

con relación a los sitios Web de hoteles. El presente capítulo tiene como objetivo dar a 

conocer  la forma en la que se llevo a cabo el estudio. 

Se tomó como referencia el trabajo realizado por  Srikanth Beldona (2005), 

“Cohort Analysis of Online Travel Information Search Behavior: 1995 – 2000”. 

Asimismo, las variables usadas en la prueba de investigación fueron basadas en 

información de dicho artículo. 

 
 

 

 

 

 

 



3.2 Tipo de Investigación 

 

 La presente investigación es de tipo exploratoria y descriptiva. De acuerdo con 

(Danhke, 1989, citado en Hernández, Fernández y Baptista, 2003). Se afirma que una 

investigación es exploratoria, cuando el tema no ha sido abordado o se tiene poca 

información acerca de éste, por lo que ayuda a familiarizarse con fenómenos 

relativamente desconocidos, así como a obtener información, dando así  la opción de 

llevar a cabo una investigación más completa sobre el tema.  

La revisión de la literatura permitió conocer que el comportamiento de la 

demanda hacia la adquisición de producto hotelero de acuerdo a la generación, ha sido 

poco investigado, y los casos encontrados solo se refieren a la generación “Baby 

Boomer” y “X”.  

 Del mismo modo, la investigación es descriptiva, ya que como menciona 

Dankhe (1989, citado en Hernández, Fernández y Baptista, 2003) “este tipo de estudios, 

buscan especificar, propiedades, características y perfiles importantes de personas, 

grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea objeto de análisis”. Además los 

estudios descriptivos, suponen la recolección de información, con la finalidad de decir 

como es y como se manifiesta el fenómeno estudiado. 

 
 
 

3.3 Sujetos de estudio 

 

 Con la finalidad de obtener resultados específicos, se decidió que los sujetos a 

estudiar serán los alumnos, profesores y administrativos de la Universidad de las 

Américas, Puebla; ya que la comunidad que la integra pertenece a las generaciones 

involucradas en el presente estudio y por su familiarización  con el Internet.  



 
 
 

3.4 Diseño de la investigación 

 

 Esta investigación es experimental ya que de acuerdo a Hernández et al. (2003) 

una investigación se convierte en experimental cuando se manipulan una o más 

variables, con la intención de obtener resultados diferentes.  

 El análisis de cohorte realizado por Srikanth Beldona (2005), hecho a las 

generaciones “Baby Boomer” y generación “X”; así como, estudios realizados por 

Weber y Roehl  (1999), sirvieron como base para determinar algunas variables del 

estudio actual. El instrumento que se utilizó para este estudio fue el cuestionario. A 

continuación se describe este instrumento, además del cómo y para qué fue utilizado. 

 

3.4.1 El cuestionario. Uno de los instrumentos más utilizados para reunir datos es el 

cuestionario, de acuerdo a Hernández et al. (2003) cita que “Un cuestionario consiste en 

un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir, el contenido de las 

preguntas es tan diverso como los aspectos que mide” (p. 391).   

 Las preguntas de un cuestionario pueden ser de dos tipos  abiertas y cerradas. 

Las primeras corresponden a aquéllas que no delimitan la respuesta, lo que provoca que 

el número de categorías de respuesta sea infinito. Por otra parte, las preguntas cerradas 

son aquéllas que involucran opciones de respuesta que previamente han sido 

delimitadas. Las categorías de respuestas proporcionadas por las preguntas cerradas 

pueden ser dicotómicas que son las que ofrecen sólo dos alternativas, o incluir varias 

opciones.  El tipo de preguntas utilizadas en el cuestionario fue el de preguntas cerradas, 

con el fin de tener un mejor control de las respuestas. 

 



3.4.2 Escala tipo Likert. Este tipo de escala fue creado por Rensis Lickert  hace ya 

setenta años. Hernández et al. (2003) citan que “consiste en un conjunto de ítems 

presentados en forma de afirmaciones o juicios” (p. 368). Esta pretende que a partir de 

las afirmaciones presentadas a la persona, el sujeto elija una opción de las cinco 

utilizadas, ya que cada afirmación se le da un valor numérico con el fin de calificar al 

sujeto. En el cuestionario utilizado en el presente estudio, en la sección “Transacciones 

por Internet” se manejó este tipo de escala.  

 

3.4.3 Cuestionario piloto. Con el fin de ampliar y especificar la información, se aplicó 

un cuestionario piloto en busca de nuevas variables. Dicho cuestionario se presenta con 

detalle en el Anexo 1. 

 Este cuestionario fue aplicado a 25 personas de las generaciones involucradas, 

dando como resultado la adición de una nueva variable; así como, la reestructuración de 

las preguntas del cuestionario. 

 

3.4.4 Cuestionario final. Con los resultados obtenidos a partir del cuestionario piloto el 

cuestionario final consta de 19 preguntas divididas dentro de  tres secciones: 

información general, uso de la computadora y transacciones por Internet. La parte de 

información general consta de 8 preguntas, abarcando edad, nacionalidad, género, 

ocupación, escolaridad y percepción de uno mismo. La parte de uso de computadora, 

abarca uso principal que se le da a Internet, tiempo de navegación, búsqueda de 

información y uso de las páginas Web de hoteles, dando como resultado 6 preguntas. La 

última parte es la referente a transacciones por Internet, dando como resultado un total 

de 5 preguntas. El cuestionario final se presenta con detalle en el Anexo 2. 

  



 

3.4.1 Determinación de la muestra. Para obtener el número de personas que componen 

la muestra se recurrió a los departamentos de Desarrollo  Institucional y  Recursos 

Humanos de la universidad, con la finalidad de conocer la población exacta de alumnos, 

profesores y administrativos que la componen. Se debe mencionar que se entiende por 

población “el conjunto total de elementos que constituyen un área de interés analítico” 

(Zorrilla, 1986: 125). 

 A partir de estos datos se tomó una muestra representativa de 488 estudiantes y 

214 profesores y administrativos, dando un total de 702 personas a quienes se les aplicó 

el cuestionario. 

 La muestra es definida como “una parte del colectivo, llamado población o 

universo, seleccionada con la finalidad de describir aquél con cierto grado de precisión” 

(Briones, 1986: 83). 

 Como se puede observar en la figura 1 de los 702 cuestionarios aplicados, la 

respuesta por generación fue la siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Category
1946-1963
1964-1975
1976-1983
1984-2000

Generaciones

 

Figura 1. Muestra por generación. 
Fuente de elaboración: Minitab. 
 

 

3.5 Análisis de datos 

 

Para el análisis de los datos obtenidos a partir de la aplicación del cuestionario, se 

recurrió a diferentes pruebas estadísticas sugeridas por un asesor; así como al programa 

Minitab y Sphinx Plus, con la finalidad de una mejor interpretación de los datos. A 

continuación se dará una mayor explicación de dichas pruebas. 

 

3.5.1 Prueba de hipótesis. Este tipo de pruebas es un método que sirve para obtener 

inferencias acerca de parámetros determinados, probando hipótesis respecto a sus 

valores, Arceo (2004). Es por lo anterior que se dispuso en cada uno de los casos de 



hipótesis nulas y alternativas para cada una de las hipótesis, con la finalidad de conocer 

si se aceptan o rechazan. La hipótesis nula es representada como Ho y en cierto modo, 

representa lo contrario a la hipótesis de investigación. Por su parte la hipótesis 

alternativa es aquélla como su nombre lo indica las opciones entre la hipótesis nula y de 

investigación, ésta es representada por Ha. 

 

3.5.2 Prueba de Chi cuadrada. Con esta prueba se determina si existe o no 

independencia entre las variables estudiadas. Es una prueba que nos permite evaluar 

hipótesis acerca de la relación entre dos variable. 

 

3.5.3 Análisis de varianza unidireccional (ANOVA one way). Hernández et al. (2003) 

citan que “Es una prueba estadística para analizar su más de dos grupos difieren 

significativamente entre sí en cuanto a sus medias y varianzas” (p. 544). En este estudio 

a partir de la tabla de ANOVA one way arrojada por Minitab  se dio interpretación a los 

datos. A continuación se presenta la tabla de ANOVA one way y un poco más abajo se 

definen los elementos que la componen. 

 

Tabla 3.1 Componentes de tabla de ANOVA one way. 
Fuente de elaboración: Propia. 
 

Fuente de 

variación 

Grados de 

libertad 

Suma de 

cuadrados 

Medias 

cuadráticas 

Estadistico 

F 

P - Value 

Factor X X X X X 

Error X X X   

Total X X    

 



• Grados de Libertad. Se obtiene a través de la fórmula k – 1 (donde k significa el 

número de grupos). 

• Suma de cuadrados. Se refiere a la suma de cuadrados de las medias. 

• Medias cuadráticas. Se obtiene dividiendo la suma de cuadrados entre los grados 

de libertad. 

• Estadístico F: Compara diferencias entre los grupos. 

• P – value: Es el α más pequeño con el que se rechaza la hipótesis nula, en este 

caso debe ser menor o igual a 0.5. 

• El valor de α utilizado en el estudio fue de 0.05. 

 

3.5.4 Prueba de 2 Proporciones. Es una prueba estadística que sirve para comparar si 

dos proporciones son significativamente diferentes entre ellas. 

 

3.5.5 Correlación. Es una medida de asociación entre dos variables, para medir el grado 

de asociación se apoya en el coeficiente de correlación de Pearson que  “Analiza la 

relación entre dos variables  medidas en un nivel por intervalos o de razón” Hernández 

et al. (2003, p. 532). 


