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NOMBRE DEL SOLICITANTE: Juan Carles Rodriguez Carro

Volumen de agua potable que se consume en la ciudad de Puebla? Consumo de agua
potable por sector, industrial, comercial y doméstico? Volumen de agua potabie que
se consume en los hoteles y restaurantes en la ciudad de Puebla? Volumen de agua

SOLICITUD DE INFORMACION: residual que producen restaurantes en la ciudad de Puebla? Que norma oficial
mexicana aplica para restaurantes en cuestidn de aguas residuales y desde cuando se
esta aplicando? A cuantos salarios minimes representa una multa por contaminar el
agua residual?

DEPENDENCIA O ENTIDAD ALA CUAL SE ENVIO  servico Operador de Agua Potable y Alcantarillado

Si usted envid su solicitud a través del Médulo de Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla, acepta que las notificaciones que se
generen, con base a los tiempos establecidos en la Ley de Transparenda y Acceso a la Informacidn Plblica del Estada de Puebla, se le daran a
conacer en los plazos establecides en la Ley a través del presente mddulo, por lo cual se obliga a consultarlo para dar seguimiento a su
solicitud.

En caso de haber presentado su solicitud en forma escrita o por via telefdnica a través de la Unidad de Acceso a la Infermacion del Sujeto
Obligado, deberd consultar su sequimiento en la direccién de dicha unidad.

Costo de reproduccion: Con fund en el Art. 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Puebla
donde se establece: “El acceso a la informacién piblica es gratuito; pero si para su entrega se requiere del pago de una contraprestacién por la
reproduccidn de los medios en que aquella se contenga se cubrird la cantidad establecida en las Leyes Fiscales correspondientes”, que para
efecto es la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2006, en el Art. 33 donde se establecen los costos de dicha

reproduccion.

En caso en que la solicitud de informacién genere un costo por la repraduccién de la misma , el solicitante contard con tres dias habiles
contados a partir de |a fecha de notificacidn, para realizar su pago y acreditar el mismo ante la Unidad de Acceso a la Informacion
correspondiente, Dicho pago se deberd efectuar en la Secretaria de Finanzas y Administracién o en sus oficinas recaudadoras. Para el caso de
solicitudes r a las Entidades de la A acién Plblica Estatal, se deberd realizar el pago en las cajas de las mismas.

Una vez que el ciudadano haya acreditado el pago ante la Unidad de Acceso a la Informacion, se contard con un plazo maximo de ocho dias

hébiles para la entrega de la repr cidn de la idn al solicitante,

Horario de atencidén: Con fundamente en el Acuerdo conjunto de los Titulares de las Secretarias de Gobernacion, Finanzas y Administracidn y
de Desarrollo, Evaluacién y Control de la Administracién Publica por el que se establece el Horario de Oficina de la Administracidn Publica
Estatal, publicado en el periddico Oficial del Estado de Puebla el 2 de febrero de 2005, el horario de atencién a las solicitudes de acceso a la
informacion serd en un horario de 08:00 a 16:00 hrs., de lunes a viernes, En caso de recibir una solicitud fuera de dicho horario, se tomara
como recibida al siguiente dia habil.

Es requisito indispensable que los solicitantes presenten una identificacion oficial paga acreditar su personalidad en todo tramite que realice en
materia de acceso a la informacién, en las oficinas de las Unidades Administratjva deYcceso a la Informacidn Publica de los Sujetos Obligados.
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
DIRECCION DE OPERACION HIDRAULICA

EL AGUA QUE SE SUMINISTRA EN LA CIUDAD DE PUEBLA Y AREA CONURBADA ES DE 2806 LPS,
ESTO CONSIDERANDO LAS PERDIDAS Y AGUA NO CONTABILIZADA QUE OSCILA POR ARRIBA DEL
26%, ESTO ES, QUE LA DOTACION ES DE 3,820 LPS. :L

LOS CONSUMOS POR SECTOR SE DAN DE LA SIGUIENTE MANERA

HABITACIONAL B88%
COMERCIAL 10%
INDUSTRIAL

L e

CONSUMO EN HOTELES:

LOS CONSUMOS EN HOTELES VARIAN DE LOS 400 1OS 200
LA CATEGORIA Y LA ZONA DE LOS MISMOS.
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ANTECEDENTES; Folio solicitud PUE-2007-000128-B
ATENTA NOTA INFORMATIVA

H. Puebla de Zaragoza; a 13 de Febrero del afio 2007

C. JUAN CARLOS RODRIGUEZ CARRO
Atendiendo su peticién, le hago saber lo siguiente:

1.- El volumen de agua residual que generan los Restaurantes en la Ciudad de
Puebla, varia dependiendo de las instalaciones o capacidad del mismo, por ejemplo
tenemos quienes vierten 45 metros ctibicos al dia como méximo, teniendo como promedio
33 m3/dfa.

2.- la Norma Oficial Mexicana que aplica a dichos establecimientos en la materia es
la NOM-002-SEMARNAT-1996. Para los parametros DBO5 y SST, el responsable debe
cumplir lo establecido en la NOM-001-SEMARNAT-1996 (Tabla 2), o a las condiciones
particulares de descarga que corresponde cumplir a la descarga municipal. Estas Normas
se aplican desde el 31 de Diciembre de 2001.

3.- Las multas impuestas van desde los 14 hasta los 20,000 dias de salario minimo
vigente en la Ciudad de Puebla, dependiendo del tipo de infraccién, las que estan
contempladas en el Art. 97 de la Ley de Agua y Saneamiento de Puebla y calificadas en el
Acuerdo Tarifario vigente que se publica en el Periédico Oficial del Estado.

ATENTAMENTE

Gerente de Saneamiento
..-——"...-'

BIOL. MANUEL ANTONIO OSORIO LOPEZ
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