
1

CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1 Etapas de la investigación

La investigación se llevó a cabo en cinco etapas.

La primera etapa consistió en la búsqueda de fuentes donde pudiera haber datos
interesantes para la investigación, por medio de visitas a las Secretarías de Turismo y

Cultura, la Biblioteca José María La Fragua de la Benemérita Universidad Autónoma

de Puebla, el Archivo Municipal, la hemeroteca del diario El Sol de Puebla, la
biblioteca del Hotel Colonial y  de charlas con historiadores y cronistas de la ciudad.

La segunda etapa consistió en obtener los permisos necesarios para acceder a los
documentos históricos del Archivo Municipal y la Biblioteca La Fragua, los cuales sólo

están a la disposición de investigadores autorizados y no del público en general.

La tercera etapa consistió en la recopilación directa de datos de numerosas fuentes

bibliográficas, incluyendo documentos oficiales de la época virreinal y los siglos XIX y
XX, así como libros, periódicos, directorios telefónicos, censos, padrones, revistas,

mapas, fotografías y grabados.

La cuarta etapa consistió en una revisión histórica del desarrollo de las ventas,

mesones, posadas y hoteles de la ciudad, visitando y fotografiando los edificios que
ocuparon.

La quinta y última etapa consistió en entrevistas con hoteleros y personas de

experiencia en el ramo.
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3.2 Tipo de investigación.

La investigación se desarrolló siguiendo el método histórico. Según señalan los

investigadores Lorry R. Gay y Peter Airasian en su obra “Educational Research:
Competencies for Analysis and Application”, publicada en 1984, el método histórico

implica “la recolección sistemática y evaluación objetiva de datos relacionados con

acontecimientos pasados, con el fin de probar hipótesis sobre sus causas, efectos y

tendencias que puedan ayudar a explicar los sucesos presentes y anticipar los futuros.”

Gay y Arirasian establecen la revisión literaria como el principal método para la
obtención de datos en la investigación histórica.

3.3 Obtención de datos.

Para la obtención de datos se utilizaron dos tipos de fuentes de información: primarias
y secundarias.

Las fuentes primarias, es decir, aquellas donde la información es de primera mano, las

conformaron los documentos originales consultados en archivos, bibliotecas y hoteles y

entrevistas a personas relacionadas con la historia y la hotelería de Puebla.

Las fuentes secundarias, es decir, aquellas donde aparece información basada en
referencias a otras fuentes, estuvo conformada por libros y publicaciones periódicas.


