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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de este estudio, los cuales se describen siguiendo el orden de las preguntas del
cuestionario, excepto las preguntas relacionadas con datos demograficos que se
presentan en primero término. Los resultados estadisticos se presentan en base a tablas

de frecuencias y graficos de barras.
4.1.1 Datos demograficos de los encuestados Preguntas 29 y 30

La muestra estuvo constituida por 70 personas de la cuales 43 (61.42%) fueron
hombres y 27 (38.58%) mujeres. La tabla 4.1 presenta los datos de acuerdo a los rangos

de edades establecidos.

Tabla No. 4.1 EDAD POR SEXO

Sexo Porcentaje Porcentaje Final

Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino Femenino
18 - 23 2 3 4.65% 11.11% 2.85% 4.28%
24 - 29 13 8 30.23% 29.62% 18.57% 11.42%
30-35 19 8 44.18% 29.62% 27.14% 11.42%
36 -39 3 4 6.97% 14.81% 4.28% 5.71%
40 6 mas 6 4 13.95% 14.81% 8.57% 5.71%
Total 43 27 100% 100% 61.42% 38.58%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las mujeres el mayor grupo se situd en el rango de edad 24-29 y 30-

35 con 29.62% cada uno; el menor grupo fue el de las mujeres mayores de 18 afios pero

menores de 24.

Como puede observarse, los hombres conformaron méas de la mitad de la

muestra, mientras que las mujeres representaron unicamente el 38.58%.
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Al igual que las mujeres, el mayor nimero de hombres se encontrd en el rango

de edad 30 - 35 afos (38.56%).

4.1.2 Pregunta 30

De acuerdo a los resultados obtenidos se percibe que las personas encuestadas

tienen un alto nivel de escolaridad. En primer término se examina el sexo masculino.

En cuanto a los hombres se puede ver la tabla No. 4.2 el nivel licenciatura

representa el 86.04% vy el nivel postgrado un 2.32%

Tabla No. 4.2 ESCOLARIDAD POR EDAD EN HOMBRES

Rango de Nivel Nivel

edad Secundaria | Preparatoria | Licenciatura | Postgrado | Total

18 -23 0.00% 9.3% 0.00% 0.00% 9.30%
24 -29 0.00% 0.00% 37.20% 0.00% 37.20%
30 -35 0.00% 0.00% 34.88% 0.00% 34.88%
36 -39 0.00% 0.00% 9.30% 0.00% 9.30%
40 6 mas 0.00% 0.00% 4.65% 4.65% 9.30%
Total 0.00% 9.30% 86.04% 4.65 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera la encuesta, como se muestra en la Tabla No. 4.3, estuvo
constituida por mujeres con nivel licenciatura (96.30%). Asi pues el grupo encuestado

tanto de hombres como de mujeres es de un alto nivel educativo.

Tabla No. 4.3 ESCOLARIDAD POR EDAD EN MUJERES

Rango de Nivel Nivel

edad Secundaria | Preparatoria | Licenciatura | Postgrado | Total
18 -23 0.00% 3.70% 0.00% 0.00% 3.70%
24 -29 0.00% 0.00% 11.11% 0.00% 11.11%
30 -35 0.00% 0.00% 51.85% 0.00% 51.85%
36 -39 0.00% 0.00% 11.11% 0.00% 11.11%

40 6 mas 0.00% 0.00% 22.22% 0.00% 22.22%

Total 0.00% 3.70% 96.30% 0.00% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3 Preguntal

En la pregunta 1 debian indicar si les gustaba la gastronomia mexicana. El 97%
de los encuestados contestaron que si y el 3% respondieron lo contrario, esto refleja la

aceptacion de la comida mexicana por los encuestados.

4.1.4 Pregunta?2

En esta pregunta se cuestiono si preferian la gastronomia mexicana o la comida
internacional arrojando como resultado lo siguiente: El 36% prefiri6 la comida
mexicana, mientras que el 64% se inclin6 por la comida internacional, se puede decir
que si tuvieran ambas opciones se inclinarian por la comida internacional primero y la

comida mexicana abarcaria el segundo lugar.

4.1.5 Pregunta3

Aqui se cuestion6 con que frecuencia consumieron comida mexicana. El grupo

de hombres que contestdé haber comido ocasionalmente

34.88%

represent6 el 34.88% vy el
comi6 rara vez comida mexicana. El 20.93% del grupo de hombres
encuestados comi6 varias veces platillos mexicanos, mientras que el 9.30% comento
que siempre consumia la comida mexicana (Ver Tabla 4.4).

En cuanto a mujeres, la frecuencia mas alta de consumo fue ocasionalmente con

37.03%.

La gastronomia mexicana no fue consumida con frecuencia, de acuerdo con los datos
obtenidos en esta investigacion.

Tabla 4.4 FRECUENCIA DE CONSUMO DE COMIDA MEXICANA POR SEXO

Porcentaje
Sexo Porcentaje Final
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Siempre 4 1 9.30% 3.70% 5.71% 1.42%
Varias Veces 9 8 20.93% 29.62% 12.85% 11.42%
Ocasionalmente 15 10 34.88% 37.03% 21.42% 14.28%
Rara vez 15 8 34.88% 29.62% 21.42% 11.42%
Nunca 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6 Pregunta4

Con respecto a las caracteristicas mas importantes de los platillos mexicanos, los
hombres consideraron que el sabor (37.20%) es lo mas importante, seguido de variedad
(30.23%) el cual ocup6d el segundo lugar. Las caracteristicas menos relevantes

resultaron ser presentacion (6.97%) e ingredientes (25.58%).

Las mujeres consideraron el sabor (44.44%) en primer lugar y variedad
(25.92%) en segundo lugar. Los ingredientes (14.81%) y la presentacion (14.81%) se

situaron en ultimo lugar (Ver grafica No. 1).

Variedad Ingredientes Presentacion
Aspectos

‘EI Hombres M@ Mujeres ‘

Grafica No. 1 Aspectos importantes de un platillo mexicano dividido por sexo.
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4.1.7 Pregunta$s

Se indagd aqui cudl era el ingrediente base del platillo favorito. Los hombres
consideraron la carne (39.53%) como ingrediente base, posteriormente las aves
(23.25%) y verduras (16.27%); Las pastas (6.97%) y los pescados (13.95%) fueron los

ingredientes menos seleccionados por los hombres.

En el caso de las mujeres eligieron las verduras (37.03%), en segundo lugar las
aves (22.22%), en tercer lugar las carnes (18.51%).
Las pastas (11.11%) y el pescado (11.11%) fueron los ingredientes menos escogidos por

éstas (Ver grafica No. 2).

Verduras Carnes Pescado
Ingrediente Base

‘EI Hombres B Mujeres ‘

Grafica No. 2 Ingrediente Base de su platillo favorito dividido por sexo.
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4.1.8 Pregunta 6

El 58% de los encuestados de toda la muestra opinaron que la gastronomia
mexicana es buena, el 20.57% la considera muy buena, el 4.29% la consider6 excelente

y s6lo el 2.86% consider6 la comida mexicana como mala (Ver grafica No. 3).

Regular Buena Muy Buena Excelente
Opinion

‘I:I Hombres @ Mujeres ‘

Grafica No. 3 Opinidn sobre la gastronomia mexicana dividido por sexos.
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4.1.9 Pregunta 7

Los niveles de importancia que tienen los platillos bajos en calorias para los
hombres y las mujeres se presentan en la grafica No. 4. El 58.13% de los hombres dio
una importancia regular, el 4.65% dio poca trascendencia a las calorias y el 2.32%
ninguna. Con respecto a las mujeres el 59.25% opind que tiene regular importancia
consumir platillos bajos en calorias, mientras que el 29.62% indicé mucha, el 3.70%

ninguna y el 7.40% poca.

Regular Ninguna

Importancia

‘EI Hombre @ Mujer ‘

Grafica No. 4 Importancia de platillos bajos en calorias dividido por sexo.
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4.1.10 Pregunta 8

En esta pregunta se deseaba conocer si a los visitantes alemanes les agradaba la

comida vegetariana.

El 83.72% de los hombres opinaron que la comida vegetariana era de su agrado,

mientras que el 96.29% de las mujeres opinaron lo mismo.

Se comparan los valores obtenidos por los hombres y las mujeres, se puede
apreciar que la comida vegetariana es mas importante para las mujeres (Ver grafica

No.5).

Hombres Mujeres

Comida vegetariana

Grafica No. 5 Preferencia de la comida vegetariana dividida por sexo.
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4.1.11 Pregunta 9

Aqui se pregunto si les gustaba consumir alimentos con picante. Tanto hombres
y mujeres respondieron mayoritariamente que si (61%); De 43 hombres, 24 afirmaron
consumir picante, esto representa el 55.81%, mientras que las mujeres que respondieron
afirmativamente representaron el 70.37%, es decir, 19 de 27 mujeres de la muestra

respondid haber comido picante (Ver grafica No. 6).

Hombre

Picante

Grafica No. 6 Preferencia de consumo de picante dividido por sexo
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4.1.12 Pregunta 10

Aqui se indagd sobre el nivel de tolerancia al picante. Los resultados se
analizaron por sexos. El 34.88% de los hombres manifestd que tolera el picante en un
nivel 1, es decir poco, en un nivel 2 y 3 lo toleran 20.93% en cada nivel, en un nivel 4
16.27% y solo el 6.97% tolera mucho picante; mientras que la mayoria de las mujeres
(37.03%) indicaron que toleran el picante en un nivel 3, poco (18.51%), en un nivel 2
(22.22%), en un nivel 4 (18.51%) y so6lo el 3.70% de las mujeres encuestadas tolera
mucho picante (Ver grafica No. 7).

La muestra tolera el picante pero no en niveles altos.

3 Mucho 5
Nivel de Tolerancia

‘EI Hombre @ Mujer ‘

Grafica No. 7 Nivel de tolerancia de picante dividido por sexo.
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4.1.13 Pregunta 11

En esta pregunta se averiguo si a los encuestados les gustaban los dulces tipicos.
El 70% respondio que no, mientras que el 30% gusta de ellos. Aqui se puede notar que

la muestra no prefiere lo dulce y no gusta mucho del azicar.

4.1.14 Pregunta 12

Las personas que si gustaban de los dulces tipicos mexicanos expresaron que
habian probado cocadas, camotes, alegrias, jamon dulce, ate, mazapan, tortillas de santa

Clara, galletas, pastel, borrachitos, dulce de cajeta, dulce de calabaza y dulces de leche.

4.1.15 Pregunta 13

En estd pregunta se deseaba conocer si a los encuestados les agradaban las aguas
frescas obteniendo como resultado que la mayoria gusta de las aguas frescas (85.71%).
Solo al 18.60% de los hombres y al 7.40% de las mujeres manifestaron no agradarles las

aguas frescas.

4.1.16 Pregunta 14

En cuanto a la preferencia de las aguas frescas, el agua mas consumida fue la de
limén 78%, seguida del agua de sandia con un 61%.
La grafica No. 8 muestra las aguas frescas y si fueron o no probadas por los

encuestados.
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Horcahta  Jamaica Tamarindo  Sandia Limon Papaya Meldn Guayaba
Aguas frescas

Grafica No. 8 Preferencia del sabor de las aguas frescas.

4.1.17 Pregunta 15y 16

En esta pregunta se intentd conocer si los encuestados consumieron bebidas
alcohdlicas mexicanas. Las bebidas alcohdlicas que mas se consumieron son el tequila
(H 67.44% y M 74.07%) y la cerveza (H 76.74% y M 74.07%).

Las bebidas alcoholicas menos consumidas fueron bacanora (H 0% y M 7.40%) y

pulque curado (H 4.65% y M 3.70%) (Ver grafica No.9).

Pulque Pulque Tequila Mezcal Bacanora Agua Cerveza
curado Ardiente

Bebidas alcohdlicas

‘EI Hombres B Mujeres ‘

Grafica No. 9 Consumo de bebidas alcohélicas dividido por sexo.
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En cuanto a las bebidas alcohodlicas que tuvieron mejor percepcion, se situa la
cerveza que fue considerada buena por el 39.53% de los hombres.

El 32.55% de los hombres encuestados consideraron bueno el tequila y el 20.93%

consideraron muy bueno al mezcal (Ver grafica No. 10).

Pulque Pulque Tequila Mezcal Bacanora Agua Cerveza
curado Ardiente

Percepcion Bebidas

‘ OMala B Regular OBuena OMuy buena ‘

Grafica No. 10 Percepcion de las bebidas alcohdlicas — hombres.

Sin embargo las mujeres tuvieron una percepcion buena del tequila (44.44%), el
37.03% considera buena a la cerveza. Las bebidas alcoholicas que tuvieron muy mala

percepcion fueron el pulque y el mezcal (Ver grafica No. 11).

o

Pulque Pulque Tequila Mezcal Bacanora Agua Cerveza
curado Ardiente

Percepcion Bebidas

‘ O Mala B Regular OBuena OMuy buena ‘

Grafica No. 11 Percepcion de las bebidas alcohdlicas — mujeres.
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4.1.18 Pregunta 17

En la grafica No. 12 se muestra el tipo de ambiente preferido en restaurantes por
rangos de edades. Se observa que a mayor edad hay una menor preferencia por

ambiente de tipo informal en restaurantes.

24 - 29 30-35 36 -39
Edad

OFormal @ Informal

Grafica No. 12 Tipo de ambientes del restaurante por rango de edades.

4.1.19 Pregunta 18

En la grafica No. 13 se puede constatar que la mayoria prefiere un restaurante
con servicio de meseros. El 95% de los encuestados selecciond un restaurante con

servicio de meseros, mientras que el 5% restante prefirio el autoservicio.
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Preparatoria Licenciatura Doctorado

Nivel Escolar

‘I:IAutoservicio @ Meseros ‘

Grafica No. 13 Tipo de servicio en base a la escolaridad.

4.1.20 Pregunta 19

La respuesta refleja la calificacion dada al servicio de meseros. Como muestra la
grafica No. 14, las personas en el rango de 30 — 35 afios consideran el servicio bueno
(74.07%), en cambio las personas encuestadas en el rango de 36 — 39 consideran el

servicio de meseros bueno (42.85%), y muy bueno (28.57%).

24 -29 30-35 36 - 39 40 6 mas

Opinion

‘ O Mala @ Regular OBuena OMuy Buena B Excelente ‘

Grafica No. 14 Opiniodn respecto al servicio de meseros por rango de edades.
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4.1.21 Pregunta 20

Aqui se indago si en los restaurantes visitados habian encontrado cartas de mena
en aleman, el 88.57% respondi6é que no mientras que el 11.43% contestaron que si.
Se puede apreciar que no existe un menu disefiado especialmente para este segmento

turistico.

4.1.22 Pregunta 21

En esta pregunta los encuestados tenian que responder sobre la percepcion de la
gastronomia mexicana. El 60.46% de los hombres considera la gastronomia mexicana
como buena y un 25.58% como muy buena.

Las mujeres percibieron igualmente buena la gastronomia mexicana (62.96%),
sin embargo un minimo porcentaje (14.81%) la percibié como mala (Ver grafica No.

15).

Regular Buena Muy Buena Excelente

Percepcion

O Hombres @ Mujeres

Grafica No. 15 Percepcion sobre la gastronomia mexicana — hombres.
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4.1.23 Pregunta 22

En esta pregunta se incluyo una lista de platillos mexicanos para saber que nivel
de aceptacién tenian por parte de los encuestados y asi se pudo conocer cuales fueron

los platillos consumidos y de ellos cudles tuvieron mayor aceptacion.

Aunque muchos encuestados no pusieron mucho interés en calificar
meticulosamente este apartado se pudo constatar que de la lista 1o mas aceptado fueron
las tostadas (68.57%), tacos (65.71%), salsas (61.42%) y guacamole (52.85%) opinando
que son muy buenos. Otros platillos con un alto nivel de aceptacion fueron los tamales,
pozole y mole como muy buenos. Los chilaquiles, el ceviche, chiles rellenos y chiles en
nogada como buenos. Los platillos que tuvieron menor nivel de aceptacion fueron
pancita (27.14%), atole (20%), huitlacoche (27.14%) y machaca (12.85%) (Ver grafica
No. 16 y No. 17).
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Tostadas

Tamales

Tacos

Salsa

Pozole

Nopales

Mole
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Guacamole
Cochinita

Chiles rellenos
Chiles en nogada
Chilaquiles

Ceviche

I I I I I I
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

O Bueno m Muy Bueno

Grafica No. 16 Platillos con alto nivel de aceptacion.
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Pancita

Machaca

Huitlacoche

[7/]
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Carnitas

1 1 1 1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

O Bueno @ Muy Bueno

Grafica No. 17 Platillos con bajo nivel de aceptacion.

4.1.24 Pregunta 23

a) Calidad en el servicio

En cuanto a la calidad en el servicio, el 30% de los encuestados opindé que era muy

importante. Aproximadamente un tercio expresd que tenia una importancia media

(35.71%) (Ver grafica No. 18).
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Sin Poco Importancia Importante  Muy importante
importancia importante media

Importancia

‘I:ICaIidad en el servicio ‘

Grafica No. 18 Importancia de la calidad en el servicio.

b) Seguridad

La grafica No. 19 muestra que el 30% opind que tiene una importancia media, mientras

que el 21.42% de los encuestados expresd que la seguridad juega un papel importante

en un restaurante.

Sin importanciaPoco importante  Importancia Importante  Muy importante
media

Importancia

O Seguridad

Grafica No. 19 Importancia de la seguridad en el restaurante.
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c) Ambiente

El 34.28% de los encuestados opind que el ambiente es importante mientras esta en el
restaurante, mientras que el 30% del total de la muestra no le dio importancia alguna al

ambiente (Ver grafica 20).

Sin importancia Poco Importancia  Importante Muy importante
importante media

Importancia

Grafica No. 20 Importancia del ambiente en el restaurante.
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d) Precio

El 28.57% lo percibi6 como importante, seguido de 21.42% considerandolo poco
importante y Unicamente el 11.42% de la muestra le dio mucha importancia al precio,

mientras que el 10% defini6 al precio con una importancia media (Ver grafica 21).

Sin importancia Poco importante  Importancia Importante  Muy importante
media

Importancia

Grafica No. 21 Importancia del precio en el restaurante.
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e) Calidad de la comida

La mayoria (44.28%) opind que la calidad de la comida es muy importante, el valor
menor resultd ser importancia media y fue sefialado por el 8.57% de los encuestados

(Ver grafica No. 22).

Sin importancia Poco importante  Importancia Importante Muy importante
media

Importancia

O Calidad de la comida

Grafica No. 22 Importancia de la calidad de la comida en un restaurante.
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4.1.25 Pregunta 24

Se preguntd a los encuestados su opinion sobre el servicio en restaurantes. Los
resultados se muestran en la grafica No. 23 donde los encuestados en el rango de edad
de 30 — 35 afios la calificaron como buena (74%) y muy buena (11.11%). Este grupo de
edad fue ¢l que tuvo una mejor opiniodn sobre el servicio en restaurantes.

De igual manera, los encuestados en el rango de edad de 24-29 (66.66%) percibieron el
servicio en restaurantes igualmente bueno, mientras que el grupo en el rango de edad de
18-23 (40%) consideré muy bueno el servicio en restaurantes.

El 5.71% de la muestra opin6 que el servicio en restaurantes es malo, mientras que el

10% de los encuestados considerd el servicio como regular.

Regular Buena Muy Buena Excelente
Opinion

\|:|18-23 @24-29 030-35 036-39 l40<’>més\

Grafica No. 23 Opinidn sobre el servicio de restaurantes por rango de edades.
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4.1.26 Pregunta 25

Los resultados mostraron cual es el gasto promedio en restaurantes por visita.
El 54% de los encuestados con nivel licenciatura gasta mas de $100 pesos m/n en
promedio, mientras que el 31% gasta de $50 a $100 en este aspecto; la minoria, 1%,

opino gastar menos de $50 pesos en un restaurante (Ver grafica No. 24).

Menos de $50 De $50 a $10 Mas de $100
Nivel escolar

‘ O Preparatoria @ Licenciatura O Postgrado

Grafica No. 24 Escolaridad con el gasto promedio en restaurantes.
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4.1.27 Pregunta 26

Aqui se les pregunt6 a los encuestados si estarian dispuestos a pagar mas dinero
por un platillo mexicano de mejor calidad. El1 90% respondi6 que si, mientras que s6lo

la minoria expreso lo contrario (Ver grafica No. 25).

Preparatoria Licenciatura Postgrado

Nivel escolar

Grafica No. 25 Disposicion a pagar mas por un platillo mexicano de mejor calidad de

acuerdo al nivel de escolaridad.

4.1.28 Pregunta 27

Esta fue una pregunta abierta y fue disenada de esta forma para poder conocer la
opinién de los encuestados. Lo que mas les agrada a los turistas alemanes encuestados
es:

e La variedad de la cocina mexicana.

e La composicion de los platillos.

e Larapidez en su preparacion.

e Ladiversidad de los ingredientes, los ingredientes en si.

e Lainclusion del sabor picante en los platillos.



Analisis de Resultados 66

4.1.29 Pregunta 28

La pregunta abierta ayuddé a conocer qué es lo que no le agrada en la
gastronomia mexicana y muchas respuestas se inclinaron al mal servicio, poca higiene,
y comida fria; algunos opinaron que comieron pocas verduras y pocas ensaladas
mientras probaron la cocina mexicana; y otros que algunos platillos son muy picantes o

que en general la cocina mexicana es muy grasosa.

4.1.30 Pregunta 29

Esta pregunta resulta muy importante pues se tratdé de investigar si los
encuestados tuvieron algunas experiencias desagradables en el servicio o con la comida
servida.

El 27.14% de los encuestados reportd haber tenido experiencias no gratas en el

servicio y con los alimentos consumidos.

Las respuestas fueron variadas y se enumeran a continuacion:

e Errores en la cuenta.

e Los meseros retiraban los platos inmediatamente, acosan a los comensales al
retirar constantemente cosas de la mesa y no dan tiempo suficiente para comer
tranquilamente. Platillos frios, presencia de manteles sucios y loza manchada.

e Poca empatia por parte de los empleados.

e Lentitud en el servicio.

e Falta de higiene.

e Poca capacitacion de personal (los meseros no saben informar).

o Falta de honestidad (al acabarse un ingrediente, traen cualquier otra cosa).

e No hay un servicio profesional.

e Falta de calidad.

e Falta de cuidado, por ejemplo: se pide sin olivas y ain asi lo traen con ese
ingrediente.

e Un encuestado incluso escribid haberse enfermado de salmonelosis.
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4.1.31 Pregunta 32

La grafica No. 26 muestra el tiempo de permanencia en el pais de las personas

encuestadas.
El 38.57% de los encuestados permaneci6 en promedio de 1 semana a un mes, el
21.43% estuvo en el rango de 2 meses a 4 meses y Unicamente el 15.71% permaneci6 en

un periodo de 4 a 6 meses en México.

El 22.86% de la muestra estuvo de 6 meses a 12 meses en México.

1 dia-1mes 2 meses - 4 meses 4 meses - 6 meses 6 meses -12 meses

Tiempo de permanencia

O Encuestados

Grafica No. 26 Tiempo de permanencia en México de visitantes alemanes.
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4.1.32 Pregunta 33

De acuerdo al nivel de escolaridad, las personas que permanecieron mas tiempo
en México resultaron ser los que cuentan con nivel licenciatura (80%) y también los
encuestados de nivel postgrado (50%) en el rango de 4 meses a 6 meses (Ver grafica

No. 27).

1 dia-1mes 2 meses - 4 meses 4 meses - 6 meses 6 meses -12 meses
Tiempo de permanencia

‘EI Preparatoria @ Licenciatura O Postgrado ‘

Grafica No. 27 Tiempo de permanencia segun el nivel de escolaridad.
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4.1.33 Pregunta 34y 35

De acuerdo con la investigacion, el nivel de espafiol que obtuvieron los
encuestados se situ6 mayoritariamente en el nivel 3, representando éstos el 31%,

mientras que el 25.71% respondi6 no hablar espafiol (Ver grafica No. 28).

3

Nivel de idioma

Grafica No. 28 Nivel de idioma espaiol dividido por sexo.
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4.1.34 Resumen del capitulo

En este capitulo se presentan los andlisis e interpretacion de resultados obtenidos
de esta investigacion. Para tener una mejor comprension de los datos obtenidos se

realizaron graficas y tablas.



