CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.l. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en las encuestas se pueden obtener las

siguientes conclusiones:

1. Como se menciond en el marco tedrico de esta investigacién, en
estudios realizados en Estados Unidos se determiné que el tipo de
cocina étnica preferida es la Italiana, lo mismo resulté en esta
investigacion, los poblanos tienen mayor preferencia por la cocina
italiana, donde los platillos mas consumidos son el espagueti, las
pizzas y la lasafa. En segundo lugar se encuentra la japonesa ,con
los platillos preferentes: sushi, tepanyaqui, y rollos maki. En tercer

lugar se encuentran tanto la China como la Espafiola. Las cuales
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tienen como platillos preferentes: chop suey, chop mein, arroz y
paella y fabada, respectivamente. Sin embargo es importante
mencionar el hecho de que mucha gente comentd al realizar el
cuestionario que por qué no se incluia dentro de las siete opciones
a la cocina mexicana, ya que para ellos la mexicana ocupaba el

primer lugar de preferencia.

. La gran mayoria de las personas no son capaces de recordar el
nombre tanto del platillo como del restaurante preferido. Los logran
identificar mas por su ubicacién, es decir, por la direccién del

establecimiento.

Algunas personas prefieren comprar este tipo de comidas en el
supermercado, como lo es en el supermercado Auchan, donde hay
stands que ofrecen este tipo de comida, puesto que es mas
econdmico y se considera demasiado caro asistir a un restaurante a

consumir este tipo de comida.

. Los factores que mas influyen en la asistencia del consumidor a los

restaurantes son en primer lugar la calidad de la comida, el servicio-
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cortesia, y el ambiente, en segundo lugar se encuentran precio-
valor, el explorar diferentes sabores y la ubicacién. Al final se
encuentran la decoracion, recomendacion y el hecho de que estén

de moda.

.Un 30% de los encuestados afirman asistir a este tipo de

restaurantes por lo menos una vez al mes.

. En las variables tipo de cocina contra sexo se encontré solo una

relacién significativa. Esta es con la comida espafola.

. En las variables frecuencia contra edad no se encontré ninguna
relacion significativa. La aproximaciéon a la X* tabulada fue de

personas mayores de cincuenta afnos.

En las variables de frecuencia contra sexo no se encontré ninguna

relacion significativa.
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V.lIl. Recomendaciones

La presente investigacion puede ser utilizada como una base para
estudios posteriores, ya que en esta se han identificado los factores del

por qué la gente acude o no a los restaurantes étnicos.

Este estudio puede aumentarse en estudios siguientes tomando en
cuenta otros aspectos de los encuestados como podria ser el ingreso de

los consumidores, entre otras cosas.

Asi también, se recomienda para otros estudios, la elaboracion de
un cuestionario menos complejo, donde los encuestados lo puedan

elaborar facilmente sin que se les haga demasiado largo.

En cuanto se refiere al negocio del restaurante, esta actividad es un
renglén fundamental en la econémica de las naciones, como lo menciona
Chesser, J. W. (1992), esta investigacién puede ser util para los

restauranteros no solo de comida étnica sino en general, para que se
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tome en cuenta la opinidon del clientes y se mejore en los aspectos que los
clientes consideran de mayor importancia, lo cual le da pauta para decidir

si regresar o no a un determinado restaurante.

Como se observé en las conclusiones, los factores principales para
el cliente son la calidad en la comida, el servicio-cortesia y el ambiente, asi
qgue es en estos factores es donde precisamente los restauranteros deben

poner mas énfasis para atraer clientes nuevos y sobretodo mantenerlos.

Los restauranteros de comida étnica en Puebla deben de modificar,
ampliar o iniciar su mercadotecnia de su restaurante para que el cliente

los sepa identificar facilmente y pueda recomendarlos.



