
CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capítulo se detallaran cada una de las respuestas

obtenidas en la aplicación del cuestionario.

IV.I. PREGUNTA UNO

En la pregunta número uno, ¿Qué tipo de comida le gusta más

(diferente a la mexicana) en la Cd. de Puebla.? Enumere del 1 al 5, siendo el

no.1 el de mayor preferencia, las respuestas se encuentran en la Tabla 4.1

En donde del uno al cinco indican la preferencia del consumidor por el

tipo de cocina, es decir el uno indica la mayor preferencia y el cinco la

menor preferencia. Entonces el número 72 muestra que de las 150
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personas encuestadas, 72 de ellas escogieron a la cocina italiana como

primera opción. El número 35 muestra que de las 150 personas, 35

escogieron a la cocina italiana como segunda opción y así sucesivamente

con las demás  cocinas.

Tabla 4.1  Datos obtenidos de la pregunta número uno.

Mayor a Menor
Preferencia Preferencia

1 2 3 4 5

ITALIANA 72 35 16 7 3

JAPONESA 31 31 18 19 18

CHINA 19 19 27 20 14

ARGENTINA 9 28 24 12 19

ESPANOLA 16 19 29 34 15

SUIZA 0 3 9 8 13

ALEMANA 0 3 7 11 18

Tomando en cuenta que el número uno indica la mayor preferencia

del tipo de cocina étnica en los encuestados, se puede observar el siguiente

orden de preferencia encontrado en las encuestas aplicadas en la figura 4.2
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Figura 4.2 Número de personas que escogieron las cocinas como opción

número uno.

Sin embargo, no se puede tomar este orden como único y seguro , ya

que en este orden solo se tomaron en cuenta las de mayor preferencia, es

decir las escogidas como números uno.

Si tomamos en cuenta las escogidas como número uno, dos ,tres,

cuatro y cinco, podemos tener un orden más confiable de las cocinas

étnicas presentadas. Para esto se ponderaron obteniendo los datos que se

muestran en la tabla 4.3.
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Tabla 4.3 Datos ponderados.

Mayor a Menor
Preferencia Preferencia
1 2 3 4 5 TOTALES

PONDERADOS
ITALIANA 360 140 48 14 3 565

JAPONESA 155 124 54 38 18 389

CHINA 95 76 81 40 14 306

ARGENTINA 45 112 72 24 19 272

ESPANOLA 80 76 87 68 15 326

SUIZA 0 12 27 16 13 68

ALEMANA 0 12 21 22 18 73

Con estos datos se ordenan nuevamente los tipos de cocina con

mayor exactitud. Ver figura 4.4
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Figura 4.4  Ordenación de las cocinas, después de la ponderación.
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Con este segundo orden se aprecia que ahora el orden de preferencia

de los diferentes tipos de cocina étnica por parte de los encuestados

cambia en el tercer lugar, el cual en la primera tabla corresponde a la cocina

china, y en esta nueva tabla el tercer lugar lo ocupa la cocina española ,

dejando a la cocina china en cuarto lugar.

IV.II PREGUNTA DOS

La pregunta número dos dice lo siguiente:  de las 3 primeras cocinas

que prefiere, ponga su platillo favorito y su restaurante preferido para el

tipo de cocina étnica elegida. Las respuestas encontradas en las encuestas

aplicadas se muestran a continuación en forma de lista. Cabe mencionar

que como anteriormente se indicó, no todas las personas accedieron a

contestar estas preguntas. Otra situación encontrada en esta pregunta fue

el hecho de que muchas personas escribieron el nombre de los platillos y de

los restaurantes con errores ortográficos. Al mismo tiempo indicaron

restaurantes como un tipo de comida que en realidad no pertenecen.
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IV.II.I Cocina Italiana

P l a t i l l o s  Favoritos:

spaguett i ,  pastas ,  raviollis,

fetuccini, spaguetti bolognesa,

churrasca, quesos, ensaladas,

ravile preza, alfredo, lasagna,

spaguetti carbonara, papa paules,

pizza, tallarines, canelones, pastas

con mariscos, spaguetti con pollo

parmesano, pastur, paninos, pollo

italianis, rissotto, calzong.

Restaurantes  Favoritos:

Italiannis, Donato Camarano, Vino e

Cocine, Mi place, El Forno, La Piccola

Italia, Amigo Mío, El Mezanote, La Porta

Italiana, Pipiache, Floubajane, Leute

Ferre, Vittorios, Julios Pizza, Italianisima,

1800, Mamas and Papas.

IV.II.II COCINA JAPONESA

Platillos Favoritos: rollos,

sushi, yakimeshi, tepanyaki, aleta

de tiburón, yakitori, tempura,

mariscos, maki rollos, surimi,

arroz, sashimi, philadelphia maki.

Restaurantes Favoritos :

Takeshi, Sushito, Shirushi, Zensai, La

Noria Plaza, Makum, Buffet Juárez,

Angelopolis, Chon-Chito, Auchan.
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IV.II.III Cocina China

Platillos Favoritos: chop

suey, arroz, carne con verduras,

chow mein, rol lo primavera,

verduras, todo con verduras, pollo

ó puerco agridulce, costillitas,

arroz con camarón, arroz con pollo,

germinado, res, rollos de pollo,

buffet, sweet and sour pork.

Restaurantes Favoritos: El Palacio

Chino, China House, Cocina Chen, Hong-

kong, Chong, stand de Auchan, Plaza La

Noria , Barrio Chino.

IV.II.IV Cocina Argentina

Platillos Favoritos: filete

migñon,  cortes de carne, new

york, churrasco, asado de tira,

asado argentino, carne el

chimichurri, lomitos, filete bife,

empanadas, bife de chorizo, pollo

con queso.

Restaurantes Favor i tos : Estancia

Argentina, Correo Argentino, La Casa de

Silvio Fogel, El Gaucho, Las Espadas,

Chimichurri, Che Garufa, La Mansión,

Rincón Argentino.
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IV.II.V Cocina Española

P l a t i l l o s  Favoritos:

tortilla española, fabada, paella,

nondongo, ayoli, tapas , mariscos,

chistorra al vino, caldo gallego,

filete allegue, coles guisadas.

R e s t a u r a n t e s  Favoritos:

Allegue, Los Gómez, Correo Español, La

Andaluza, La Chata, La Princesa, Centro

Castellanos, stand Costco, El Vaquero

Andaluz, Don Paco, Asturiano, El Mural,

El Vasco, Voca Negra, Minas Llabay,

IV.II.VI Cocina Suiza

P l a t i l l o s  Favoritos:

enchiladas, fondue.

R e s t a u r a n t e s  Favoritos:

Sheza Beglia, Le Foundue,
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IV.II.VII Cocina Alemana

P l a t i l l o s  Favoritos:

albóndigas, salchicha con papa,

embutidos, papas.

R e s t a u r a n t e s  Favoritos:

Heiser, Wolbburg.

Como se mencionó anteriormente la pregunta número uno del

cuestionario tenía la opción de “otra”. Enseguida se muestran las diferentes

cocinas encontradas en las encuestas realizadas:

IV.II.VIII Cocina Árabe

Platillos Favoritos: tacos, gallina.

Restaurantes Favoritos: no se

encontró respuesta.

IV.II.IX Cocina Americana

Platillos Favoritos: hamburguesa.

Restaurantes Favoritos: Burger King.
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IV.II.X COCINA FRANCESA:

Platillos Favoritos: panino, crepas.

Restaurantes Favoritos: Molinos, La ruta de los Vinos.

IV.III. Pregunta tres

La pregunta tres dice, cuando decide ir a restaurantes que sirven este

tipo de comida, ¿qué tanto influyen los siguientes factores en tu

elección?. Para responder esta pregunta se tenían que calificar del uno al

cinco, siendo el número uno el de menor grado de importancia y el

IV.II.XI Cocina Brasileña

Platillos Favoritos: platillo vegetariano,

carne brasileña.

Restaurantes Favoritos: no se encontró
respuesta.

IV.II.XII. Cocina Libanesa

Platillos Favoritos: kepe.

Restaurantes Favoritos: Libanes.
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número cinco el de mayor grado de acuerdo a  nueve diferentes

características.

Tabla 4.5.  Porcentajes y calificación general de cada uno de los factores.

Factores
que
influyen

Nada
1 2

Medio
3 4

Mucho
5

Calificación
general

Calidad
De la comida

0% 2% 2.667% 5.333% 90% 4.82

Explorar
 Diferentes

 sabores

3.333% 11.333% 33.333% 28.667% 23.333% 3.57

Servicio-
cortesía

1.333% .667% 6.667% 18.667% 72.667% 4.60

Precio-valor 2.667% 4% 24.667% 30.667% 38% 3.97

Ambiente 2% 1.333% 10% 42% 44.667% 4.26

Decoración 4.667% 6.667% 23.333% 34.667% 30.667% 3.8

Ubicación 9.333% 10% 26.667% 23.333% 30.667% 3.56

El que estén
de moda

31.333% 18% 28.667% 10% 12% 2.53

Por
Recomendación

4.667% 6.667% 24.667% 34% 30% 3.78

Para obtener estos resultados en cada uno de los nueve factores se

hizo lo siguiente; primero se contabilizaron cuántas personas escogieron

la opción de menor importancia y cuántos las de segunda, tercera, cuarta

y quinta o mayor importancia. Con estos datos se sacaron los porcentajes
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de cada uno. El 100 por ciento fueron las 150 personas y así con los

datos obtenidos se sacaron los porcentajes presentados en las tablas

anteriores.

La calificación general de cada uno de los factores, se obtuvo

sacando el promedio de cada una.

IV.IV Pregunta cuatro

La pregunta número cuatro fue ¿Con qué frecuencia va a este tipo

de restaurantes? La forma de contestar tenía cinco opciones

presentadas, el porcentaje de cada una de ellas se muestra en la Fig. 4.6.
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Figura 4.6.  Porcentajes de frecuencia de asistencia a los restaurantes de

cocinas étnicas.
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En la opción de “otros”, se encontraron las siguientes respuestas:

tres veces por año, cada dos meses,  cada cinco meses, dos veces al año,

dependiendo la economía, no hay tiempo determinado, en muy rara

ocasión y en días festivos ó importantes.

IV.V Pregunta cinco

La pregunta número cinco consiste en datos más generales de los

encuestados, los resultados obtenidos se muestran en porcentajes,

siendo el 100 por ciento las 150 personas:

Sexo: a. Femenino 50% b. Masculino  50%

Los porcentajes de edad, se muestran en la figura 4.7.
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Figura 4.6. Porcentajes de edad de los encuestados.
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Se realizaron cruces con las siguientes variables :

1. Tipo de cocina vs  sexo

2. Frecuencia vs edad

3. Frecuencia vs sexo

Los resultados se encuentran en el apéndice 1. En ninguno de los

cruces se encontraron relaciones significativas, los que más se

aproximaron fueron los siguientes:

En el cruce de tipo de cocina contra sexo se encontró que solamente

la cocina española es la que tiene una relación con el sexo.

En el cruce de frecuencia contra edad , se puede decir que las

personas mayores de cincuenta años, son las que más frecuentemente

visitan un restaurante de comida étnica.


