
CAPITULO III

METODOLOGIA

La presente investigación se realizó en la ciudad de Puebla.

III.I SELECCIÓN DE LA MUESTRA

La población de este estudio esta constituida por  150 personas

que fueron elegidas con dos únicas limitantes : que vivieran en Puebla y

que fueran también mayores de edad. El tamaño de la muestra se

determinó   por otros estudios anteriores semejantes.

El lugar que se eligió para la aplicación de la investigación es un

centro o plaza comercial de la ciudad de Puebla, el cual se seleccionó por

el alto flujo de personas que asisten a estos. Así mismo, se seleccionó un
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área del centro comercial que fue el área de comedor ya que es donde

más afluencia de personas había dentro de la plaza comercial y en la cual

hay restaurantes étnicos, lo cual, ayudo a identificar con mayor claridad el

tipo de consumidor que interesa en este estudio.

 De esta manera, se llevo a cabo la aplicación de encuestas cada fin

de semana que es cuando familiares y amigos se reúnen para convivir y

generalmente para comer.

La selección de la plaza se seleccionó por conveniencia, ya que

difícilmente se otorga el permiso por parte de los administrativos de las

plazas o centros comerciales, para la realización de las encuestas. Cabe

mencionar que la tercera parte de las encuestas fueron realizadas en el

centro comercial   Angelópolis  y las restantes  en Plaza Dorada.

III.II. Instrumento de medición

El instrumento de investigación que se utilizó para la elaboración de

este estudio fue un cuestionario diseñado  de acuerdo con los objetivos

específicos  de tal forma, que permitiera dar a conocer las preferencias
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del consumidor al asistir  a alguno de los restaurantes de comida étnica

de la ciudad de Puebla.  Dicho cuestionario consta de cinco preguntas. Es

importante mencionar que se utilizó también una prueba piloto, que

consistió en preguntar a 50 personas : ¿Cuáles son los restaurantes de

comida étnica que conoces en la ciudad de Puebla?. Con esta pregunta

mucha gente se confundió o simplemente no entendió el significado de

comida étnica. Por esto mismo se cambió el término por comida

extranjera. Al mismo tiempo en el cuestionario diseñado se evitó el uso de

este término para evitar confusiones.

III.III. Descripción del cuestionario

En la primera pregunta se cuestionan las preferencias de los

consumidores por los diferentes tipos de comida étnica, diferentes a la

mexicana. Para esto se seleccionaron  siete tipos de diferentes cocinas

existentes en Puebla, así como también la opción de  “otra”. Para

responderla , los entrevistados, tenían que enumerar del uno al cinco , de

acuerdo a su preferencia las diferentes opciones de cocinas étnicas

presentadas. Para identificar las siete opciones de cocina se hizo una



Metodologia     33

prueba piloto, en donde se preguntó a 50 personas cuáles eran los

restaurantes de comida étnica que preferían en la ciudad de  Puebla.

La segunda pregunta cuestiona los platillos y los restaurantes. Esta

pregunta se enfoca a identificar los platillos principales que son

consumidos en algún tipo de cocina étnica, así como también los

restaurantes a los que los encuestados de esta investigación asisten con

mayor frecuencia.

La tercera pregunta requiere de la escala de Likert de cinco puntos,

para así poder identificar fácilmente qué tanto los factores seleccionados

influyen en el consumidor para asistir a este tipo de restaurantes de

comida étnica. Esta pregunta consta de nueve características que se

consideraron como las que más pudieran influir en la decisión del

consumidor. Cabe mencionar que dichas características fueron elegidas de

acuerdo a lo que el marco teórico de esta investigación proporcionó. Los

factores considerados en esta pregunta fueron los siguientes:

1. Calidad en la comida

2. Explorar diferentes sabores
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3. Servicio-cortesía

4. Precio-valor

5. Ambiente

6. Decoración

7. Ubicación

8. El que estén de moda

9. Recomendación

La pregunta número cuatro, se refiere a la frecuencia con que asisten

los consumidores a este tipo de restaurantes étnicos. Se facilitó la

respuesta con cuatro opciones y además con una opción de “otro”, es

decir una opción en caso de que las que se presentan no cumplan con la

frecuencia de asistencia de los encuestados.

La pregunta número cinco fue donde se obtuvieron los datos más

generales de los encuestados, como lo son la edad y el sexo de ellos. La

intención de esta pregunta, es verificar si existe relación alguna con la

edad o el sexo con las preferencias de las cocinas étnicas.
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El tiempo aproximado de resolución de este cuestionario es de 10 a 15

minutos. La pregunta dos es quizá la más tardada debido que el

entrevistado tenía que darse su tiempo al recordar el nombre de sus

platillos favoritos y del restaurante.

III.IV. Aplicación del cuestionario

Lo primero que se hizo para la aplicación del cuestionario fue asistir

al  lugar de aplicación. Como se indicó anteriormente se pensó en las

Plazas o centros comerciales. Al ubicar dentro de la plaza  los lugares de

consumo, se prosiguió a identificar a posibles personas que quisieran

contribuir con la investigación.

Así se fueron realizando durante varios fines de semana las 150

encuestas.

Es  importante mencionar que algunas personas se limitaron a no

contestar debido al tiempo o que les parecía demasiado largo el

cuestionario, lo cual nos produjo el inconveniente de que el tiempo de

conseguir las encuestas fuera mayor.



Metodologia     36

Otro inconveniente que se tuvo, fue que  algunas personas

contestaron el cuestionario de forma incompleta, en particular con la

pregunta dos, la cual les causaba flojera o simplemente no recordaban el

nombre de los platillos ni el nombre de los restaurantes.

III.V. Análisis de datos

Los resultados de las encuestas fueron introducidos en una base de datos

y posteriormente procesados a través de Excel. Las preguntas se

analizaron individualmente a manera de un resumen de los datos

contenidos en todos los elementos del cuestionario.

Se hizo además un análisis bivariado de datos para detectar si

existía alguna relación entre dos variables simultáneamente y establecer

cruces de variables, y de acuerdo a los resultados determinar si existe

relación entre ellas. La prueba que se hizo fue Chi-cuadrada, de la que se

obtienen dos hipótesis, la hipótesis nula en donde las variables cruzadas

no tienen relación , y la hipótesis alterna que indica que existe una

relación entre las dos variables.
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Una vez calculada la Chi-cuadrada, se determinó si el cruce de las

variables era significativo, es decir, si las variables tenían alguna relación.

Para esto, se buscó en una tabla de valores críticos de la distribución Chi-

cuadrada la intersección entre el número de grados de libertad y la

probabilidad deseada; si el valor calculado de la Chi cuadrada es menor al

valor crítico entonces se acepta la hipótesis alterna. En la investigación se

realizaron cruces de las siguientes variables: edad, sexo , frecuencia y

tipo de comida preferida.


