
APENDICE A

CUESTIONARIO

SOMOS ESTUDIANTES DE LA LIC. EN ADMINISTRACION DE HOTELES Y
RESTAURANTES DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMÉRICAS-PUEBLA. PARA LA
REALIZACIÓN DE NUESTRO PROYECTO DE TESIS, LE SOLICITAMOS A USTED DE
LA MANERA MÁS ATENTA NOS AYUDE CONTESTANDO LA SIGUIENTE ENCUESTA.
GRACIAS POR SU COOPERACIÓN.

1.- Que tipo de comida le gusta más (diferente a la mexicana) en la Cd. de
Puebla. Enumere del 1 al 5, siendo el no.1 el de mayor preferencia.

a. Italiana_______c. China________e. Española____ g. Alemana_____
b. Japonesa_____d . Argentina____ f. Suiza_______h. Otra________

2.-De las 3 primeras cocinas que prefieres, completa lo siguiente:
Cocina preferida             Platillo favorito              Restaurante

1. _______________ _____________   ____________
2. _______________ _____________          ___________
3. _______________ _____________           ____________

3. -Cuando decide ir a restaurantes que sirven este tipo de comida, que
tanto influyen los siguientes factores en tu elección?
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          Nada      Mucho
a. Calidad de la comida………… 1 2 3 4 5

b. Explorar diferentes sabores..... 1 2 3 4 5

c. Servicio-Cortesía..................... 1 2 3 4 5

d. Precio-Valor............................ 1 2 3 4 5

e. Ambiente............................... 1 2 3 4 5

f. Decoración.............................. 1 2 3 4 5

g. Ubicación............................... 1 2 3 4 5

h. El que estén de moda.............. 1 2 3 4 5

i. Recomendación........................ 1 2 3 4 5

4.- Con que frecuencia va a este tipo de restaurantes?

a. una vez por semana c. cada 15 días e. Otro______
b. dos veces por semanad. una vez al mes

5.- Marque de acuerdo a sus datos

Sexo: a. Femenino b. Masculino
Edad: a .  <  20 b.  20-30 c.  31-50 d.
>50




