CAPITULO 111

Metodologia

3.1 Disefio de Investigacion

Este estudio busca establecer la viabilidad de implementar un autoservicio en Carnitas los
Arcos; sin embargo dicho establecimiento no ha llevado a cabo ningun estudio referente a

este propdsito.

La presente investigacion es del tipo descriptiva, la cual se utiliza cuando se desea
describir una realidad, misma que se trata de interpretar de manera correcta. Esta
investigacion describe las caracteristicas de las variables de interés en una situacion dada,
basdndose primordialmente en estudio de casos, encuestas, correlacion, prediccion, entre

otras variables (Sampieri, Collado y Lucio, 2003).

3.2 Sujetos de estudio

Los sujetos del presente estudio fueron los comensales de la sucursal de Carnitas Los
Arcos ubicada en la calle 33 Sur No. 3307 colonia Santa Cruz los Angeles. Estos fueron
seleccionados por conveniencia debido a la comodidad y facilidad de acceder a ellos para

la aplicacion del instrumento de investigacion (Sampieri et al., 2003); asimismo se creyd



que se obtendrian mejores resultados por tratarse de sujetos que ya conocen el servicio

que brinda Carnitas Los Arcos.

3.3 Determinacion de la Muestra

La muestra utilizada en este estudio es no probabilistica, esto se refiere a que los sujetos
de estudio fueron elegidos a decision del investigador por sus caracteristicas y relacion
con el objetivo de la investigacion (Sampieri et al., 2003).

El tamafio de la muestra que se estimd para esta investigacion fue de 400
comensales de Carnitas los Arcos; ya que segun Aaker, Kumar y Day (2001) con ése

numero de sujetos de estudio se obtienen resultados con un nivel de confianza del 95%.

3.4 Instrumento de Medicion

En esta investigacion se disefid y aplicd una encuesta para poder recabar datos que
permitan conocer la opinion de los clientes respecto a la implementacion del autoservicio
en Carnitas los Arcos; dicha encuesta se muestra en el anexo A.

En primer lugar se realizaron 50 encuestas de validacion para determinar si el
cuestionario presentaba algun error y si en realidad arrojaba la informacién requerida
para el éxito de la investigacion. Tras esta encuesta de validacion se revelaron errores en
el cuestionario al no ser apreciadas adecuadamente ciertas preguntas y al proyectar datos
inciertos; por lo que se realizaron algunas modificaciones para asi lograr un mayor

entendimiento de las preguntas y confiabilidad en la informacion recabada.



Finalmente se aplico el cuestionario tanto a los comensales que consumian sus
alimentos en el restaurante (servicio a la mesa), como aquellos que realizaban un pedido
para llevar. En el caso del servicio a la mesa se aplicaba la encuesta al momento en que
los clientes pedian su cuenta; y en los pedidos para llevar se encuestaba a las personas
una vez que era tomada su orden y pasaban al mostrador de entrega. Cabe destacar que la
Unica condicién que se determiné para la aplicacion de las encuestas fue que los clientes

contaran con automovil.



