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CAPITULO IV

Andlisis de Datos

Después de la captura de datos por medio de la investigacion de informacién en los
archivos del departamento de Recursos Humanos, el Sistema Integral de Recursos
Humanos (SIRH), los expedientes de colaboradores y las entrevistas realizadas tanto a los
colaboradores como a los gerentes de departamento, se comenz6 con el analisis de dicha
informacion, el cual se mostrara a continuacién. Se iniciara presentando los datos obtenidos
del archivo donde el Gerente de Recursos Humanos captura el porcentaje de rotacion
registrado en el hotel. Esto, en contraste con el porcentaje de rotacion que esta
investigacion considera mas completo para obtener un andlisis veraz de la situacion. De ahi,
se dara a conocer la informacion obtenida del SIRH en relacion a la muestra que se utilizo
finalmente para efectos de la investigacion.

Para concluir, se presentara la informacion que se obtuvo de la encuesta, asi como
las graficas méas representativas de la misma. En la primera parte se dardn a conocer los
resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los colaboradores en estado de alta y en
la segunda parte, los de las aplicadas a los colaboradores en estado de baja. Ambas partes
fueron complementadas con la informacion obtenida en las entrevistas aplicadas a los
gerentes de los departamentos involucrados. Cabe aclarar, que independientemente del
namero de entrevistados, en algunos casos las graficas muestran un nimero mayor en

relacion a los porcentajes. Esto se debe a que algunas personas entrevistadas mencionaron
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mas de una respuesta. De ahi que de cinco entrevistados, por ejemplo, se obtuvieron méas de

cinco tipos de respuesta. Por lo que en las graficas, el porcentaje de cada rubro se refiere al
peso que se le da a cada respuesta y no a la persona. Junto con ésta segunda parte, se
mostrara la informacién registrada en los expedientes del archivo muerto, misma que es
capturada en el SIRH, en relacién con los motivos por los cuales los colaboradores fueron

dados de baja y a la antigtiedad promedio que presentaron dichos colaboradores.

4.1 Rotacién de Personal en los Puestos de Limpieza

El porcentaje de rotacion registrado en el hotel, con bajas reales solamente, difiere
significativamente del porcentaje obtenido en el proceso de investigacion con bajas totales.
En el departamento no hay un registro exacto de qué bajas tuvieron contratos eventuales
por temporada y quizd no representen necesariamente una rotacion negativa, sino que se
considera una estrategia de némina, ya que solo en alguna época del afio es necesario tener
mas personal contratado ademas de la plantilla establecida; y cuales fueron contratados con
el fin de permanecer pero fueron dados de baja por las causas que esta investigacion
pretende determinar.

Dicha informacion se utiliza de manera trimestral para cada puesto. En la Tabla 3 'y
la gréfica 2, referente al puesto de Camarista, se puede ver una gran diferencia en los
primeros dos trimestres tanto del 2004 como del 2005 de un 0% registrado en el hotel con
un 25% y un 33% registrado con las bajas totales. Al igual que el tercer trimestre, el cual

muestra un aumento del 5%, el cuarto trimestre muestra uno del 4% con bajas totales.
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Tabla 3

Porcentaje de Rotacion y Numero de Bajas en el Puesto de Camarista

Bajas Bajas Rotacion con Rotacion con

reales totales bajas reales bajas totales
Primer Trimestre 2004 0 3 0.00% 33.33%
Segundo Trimestre 2004 0 2 0.00% 25.00%
Tercer Trimestre 2004 1 5 12.50% 62.50%
Cuarto Trimestre 2004 1 4 11.76% 47.06%
Primer Trimestre 2005 0 4 0.00% 50.00%
Segundo Trimestre 2005 0 2 0.00% 25.00%

De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.
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Gréfica 2. Promedio trimestral del porcentaje de rotacion en el puesto de Camarista.

De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.

De la misma forma, en la Tabla 4 y la gréfica 3, el puesto de Mozo de Areas
Publicas mostrd una significativa diferencia puesto que, de un 0% registrado en el hotel, el

primer trimestre 2004 registra un 40%, el segundo trimestre 2004 un 25%, el cuarto
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trimestre 2004 un 83.33% Y el primero y segundo trimestre 2005 un 40%; siendo el tercer

trimestre 2004 el que presenta un aumento del 7%.

Tabla 4

Porcentaje de Rotacion y NGmero de Bajas en el Puesto de Mozo de Areas Publicas

Bajas Bajas Rotacion con Rotacion con

reales | totales bajas reales bajas totales
Primer Trimestre 2004 0 2 0.00% 40.00%
Segundo Trimestre 2004 0 1 0.00% 25.00%
Tercer Trimestre 2004 1 7 16.67% 116.67%
Cuarto Trimestre 2004 0 5 0.00% 83.33%
Primer Trimestre 2005 0 2 0.00% 40.00%
Segundo Trimestre 2005 0 2 0.00% 40.00%

De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.
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Gréfica 3. Promedio trimestral del porcentaje de rotacion en el puesto de Mozo de Areas

Publicas

De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.
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Con respecto al puesto de Steward, en la Tabla 5y la gréafica 4, el registro del hotel

difirié de un 0% a un 12.5% en el primer trimestre 2004, a un 10% en el tercer trimestre
2004, a un 70% en el cuarto trimestre 2004 y a un 33.33% en el segundo trimestre 2005.
Mientras que el primer trimestre 2005 muestra un aumento del 4% con el registro de las
bajas totales, el segundo trimestre 2004 es el Gnico que presenta un 0% en ambos registros.
Tabla 5

Porcentaje de Rotacion y Numero de Bajas en el Puesto de Steward

Bajas Bajas Rotacion con Rotacion con

reales totales bajas reales bajas totales
Primer Trimestre 2004 0 1 0.00% 12.50%
Segundo Trimestre 2004 0 0 0.00% 0.00%
Tercer Trimestre 2004 0 1 0.00% 10.00%
Cuarto Trimestre 2004 0 7 0.00% 70.00%
Primer Trimestre 2005 1 4 14.29% 57.14%
Segundo Trimestre 2005 0 3 0.00% 33.33%

De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.
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Gréafica 4. Promedio trimestral del porcentaje de rotacion en el puesto de Steward
De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.
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4.2 Datos de la Muestra para Efectos de Investigacion

Los colaboradores dados de alta presentaron una participacion del 100%,
permitiendo ser entrevistados en su horario de trabajo o terminando. Sin embargo, debido a
factores ajenos al estudio, no fue posible contactar al total de la muestra de colaboradores
dados de baja registrados en la base de datos del hotel. De 47 colaboradores registrados, se
logré contactar a 14. El tamafio de la muestra total a la cual se pudo aplicar la entrevista es
la que se presenta en la Tabla 6, siendo ésta aproximadamente la mitad de la muestra
principal.

En el caso del puesto de Camarista, se pudo entrevistar en persona a siete y a una
por teléfono. En diez casos, no se logré contactar a la persona debido a que los datos
personales del registro no se encontraron actualizados, no hubo respuesta al marcar los
numeros telefénicos o no se encontré a la persona correspondiente después de varios
intentos. En el puesto de Mozo de Areas Publicas, se entrevisto personalmente a cuatro y a
una por teléfono. En nueve ocasiones, no se pudo contactar a la persona y en una, la
persona se nego a ser entrevistada. Finalmente, en el puesto de Steward se logr6 contactar
solo a una persona, ya que una se negd a ser entrevistada y doce no respondieron al
teléefono, cambiaron de residencia, no contestaron la llamada o no se contd con sus datos

por falta de informacion registrada.
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Tabla 6

Muestra Total de Colaboradores para Efecto de Investigacion

Puesto Camarista Mozo de Areas Steward | Total
Publicas

Colaboradores dados de alta 5 5 8 18

Colaboradores dados de baja 8 5 1 14

Total de muestra por puesto 13 10 9 32

Fuente de elaboracion: Propia.

4.3 Entrevistas Aplicadas a los Colaboradores en Estado de Alta

Para un mejor analisis del puesto de Camarista y Mozo de Areas Publicas, se relacion la
informacidn obtenida de las entrevistas con lo afirmado por la Ama de Llaves; mientras
que, para el puesto de Steward, se relaciond la informacion con aquello declarado por el

Chef Ejecutivo.

4.3.1 Entrevistas Aplicadas a los Colaboradores en Estado de Alta en el Puesto de
Camarista

De acuerdo a los resultados que muestran las Graficas en base a las entrevistas, en relacion
al trato que se da a los colaboradores por parte del supervisor, el 40% de ellos (dos
colaboradores de cinco), al igual que la Ama de Llaves, considera que todos los
colaboradores son tratados por igual; mientras que el 60% restante (tres colaboradores de
cinco) considera que no. Del 100% que afirmo estar a gusto con sus labores, cuatro de seis

respuestas, es decir el 66% de las respuestas, indica que lo que mas valoran del trabajo es el
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trabajo en si. Una de seis respuestas, el 17%, valora el compafierismo y el ambiente, al

igual que otro 17%, que valora mas el tener buenos jefes asi como buena supervision (ver
Gréfica 5). Aun asi, un 46% (cinco respuestas de once) indica la preferencia hacia un
cambio en la actitud de los jefes y supervisores para mejorar las condiciones de trabajo, un
45% (cinco respuestas de once), hacia un cambio en relacién al sueldo y un 9% (una
respuesta de once), por tener un cambio en la forma de trabajar, prefiriendo trabajar mas en
equipo (ver Gréfica 5). Por otro lado, al preguntarles si aceptarian otra oferta de trabajo
conservando el mismo sueldo, el 60% respondio que si y el 40% respondié que no. Adn
cuando el Gerente de Recursos Humanos afirmé que el sueldo de Camarista en relacién a
otros hoteles del nivel es del promedio, la Ama de Llaves lo considera bajo en relacion a la

carga de trabajo.

9%

46% O La actitud de los jefes y/o supervisores
B El sueldo

45% O Que exista el trabajo en equipo

Grafica 5. Aspectos que creen que deban cambiar en el hotel o departamento
Fuente de elaboracion: Propia.

Cabe mencionar que un 10% (una respuesta de diez) afirma que el personal de otros
departamentos valora su puesto, mientras que de 90% restante lo niega, del cual, un 20%

(dos respuestas de diez) lo adjudica a una falta de comunicacion entre colaboradores y un
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70% (siete respuestas de diez) al poco reconocimiento de la importancia de sus labores (ver

Gréfica 6). Se debe tomar en cuenta que el 100% dice no interactuar con otros
departamentos dentro de sus labores. Y en relacion a si tienen tiempo libre para realizar
otras actividades fuera de su horario de trabajo, un 60% no tiene tiempo, un 20% si tiene
tiempo pero sélo para actividades del hogar y el otro 20% puede realizar actividades

recreativas (ver Grafica 7).

20% 10%

3 Sij valoran
B No apoyan para mantener limpio

O Hay una falta de comunicaicon

70%

Gréfica 6. Percepcion del personal de otros departamentos en valorar su puesto
Fuente de elaboracion: Propia.

20%

O Si, actividades en el hogar

H Si, actividades recreativas

60% 20% O No tienen tiempo

Gréafica 7. Tiempo libre para realizar actividades no relacionadas con el hotel
Fuente de elaboracion: Propia.
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4.3.2 Entrevistas Aplicadas a los Colaboradores en Estado de Alta en el Puesto de Mozo
de Areas Publicas

En el puesto de Mozo de Areas Publicas, el 80% afirma que dentro de sus labores
interactlia con otros departamentos, mientras que el 20% de ellos no interactia. De manera
que solo el 11% de los entrevistados siente que el personal de otros departamentos si valora
su puesto (una persona de cinco). Del 89% restante que opina lo contrario, de nueve tipos
de respuestas, tres reflejan que los colaboradores no apoyan para mantener limpio las areas;
otras tres respuestas, que los colaboradores no reconocen la importancia de las labores de
limpieza; y dos respuestas, que se menosprecia al colaborador que ocupa el puesto de Mozo
(ver Gréfica 8).

En cuestion a la supervision, el 100% percibe que el supervisor se interesa por la
calidad en el departamento. No obstante, de diez respuestas, un 10% (una respuesta) indica
que se valora el hecho de tener buenos jefes y buena supervision, en otro 10% se valora
mas el poder superarse, 20% (dos respuestas de diez) presenta mayor valor al
compafierismo y el ambiente mientras que un 60% (seis respuestas) simplemente muestra el

valor que tienen hacia el trabajo en si (ver Gréfica 9).
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2204 11%

34%

O Si valoran
| No apoyan para mantener limpio
O No reconocen la importancia de las

labores

O Menosprecian al colaborador

Gréfica 8. Percepcion del personal de otros departamentos en valorar su puesto
Fuente de elaboracion: Propia.

10%

10%

20%

O El trabajo en si

B El compafierismo y el
ambiente

O Buenos jefes y buena
supervision

O El poder superarse

Gréafica 9. Aspectos que mas valoran de su trabajo
Fuente de elaboracion: Propia.
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Con lo anterior, se puede entender un poco el hecho de que 44% de las respuestas

por parte de los colaboradores (tres respuestas de siete) indiquen que deberia existir el

trabajo en equipo para mejorar las condiciones de trabajo; cuando el 56% restante indica

una preferencia hacia un cambio en los temas tratados en las juntas mensuales, en el sueldo,

en la comunicacion y organizacion, y en las instalaciones del hotel; dando un valor del

14%, es decir, una respuesta de siete a cada rubro (ver Grafica 10). Cabe aclarar que las

propinas que corresponden al colaborador se asignan una vez al mes. En caso de aceptar
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otro trabajo, el motivo para un 20% seria la ubicacion del mismo, otro 20% lo aceptaria por

un mayor sueldo y un 60% por tener la posibilidad de desempefiar otro puesto diferente

(ver Gréfica 11).
O Temas interesantes en las
juntas
H El sueldo
14% 14%
14% 14% O Que exista el trabajo en equipo
O Comunicacién y coordinacion
44%
H Instalaciones del hotel

Gréafica 10. Aspectos que creen que deban cambiar en el hotel o departamento
Fuente de elaboracion: Propia.

0, 0,
20% 20% @ Por la ubicacién del trabajo

W Porque sea otro puesto
diferente

O Mayor sueldo

60%

Gréafica 11. Motivos por los cuales aceptarian otra oferta de trabajo
Fuente de elaboracion: Propia.
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4.3.3 Entrevistas Aplicadas a los Colaboradores en Estado de Alta en el Puesto de
Steward

Por parte de los colaboradores que ocupan el puesto de Steward, cinco de ocho
entrevistados afirman que no se le explicaron claramente las labores correspondientes al
puesto. De acuerdo al Chef Ejecutivo, la falta de roles al entrar a trabajar en el hotel fue
modificandose con el tiempo logrando una mejor programacion de actividades. Sin
embargo, de acuerdo con los colaboradores, un 50% de los encuestados opina que el
supervisor del departamento no se interesa por la calidad en el trabajo; no obstante,
comenta el Chef que se tiene en el departamento una supervision intensiva. Cabe sefialar
que solo un 50% de los colaboradores se siente a gusto con sus compafieros de trabajo. Sin
embargo, el Chef comentd que el nivel de compafierismo es excelente y que siempre se
trabaja en equipo. De igual forma, 50% de los entrevistados afirma junto con lo declarado
por parte del Chef, que el trato que se les da a todos los colaboradores es igual; y 50%
afirma tener suficiente comunicacion con su jefe. De acuerdo al Chef Ejecutivo se realiza
de una junta diaria. “Existe una comunicacion constante con los colaboradores” — afirmo el
Chef.

En el puesto de Steward se tiene muy poco contacto con el huésped, segin comento
el Chef Ejecutivo; sin embargo, dentro de las labores que realizan, un 62% (cinco personas
de ocho) afirma interactuar con otros departamentos y un 38% no. No obstante, un 66%,
cinco de los ocho entrevistados, siente que el personal de otros departamentos no valora su

puesto. De ahi, el 33% de las respuestas indica que los colaboradores no apoyan para
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mantener limpio y el otro 33% de las respuestas muestra que mas bien el colaborador se

siente menospreciado, cuando un 34% (tres personas) si siente que su puesto es valorado
(ver Grafica 12). Auln asi, segun lo que respondio el Chef, los problemas con otros
departamentos no representan gran parte de los conflictos entre los colaboradores; mas bien
existen conflictos por diferencias en la carga de trabajo, la falta de comunicacién y de

organizacion, asi como problemas personales.

O Si valoran

E No apoyan para mantener
limpio
O Menosprecian al colaborador

33%

Gréafica 12. Percepcion del personal de otros departamentos en valorar su puesto
Fuente de elaboracion: Propia.

Cuando se les pregunto si habian recibido algun curso de capacitacion, tres personas
respondieron que si, pero cinco respondio que no. En relacion a esto, el Chef comento que
no es posible la asistencia de todo el personal a los cursos cuando la plantilla no esta
completa, ya que la carga de trabajo aumenta considerablemente. Por otro lado, el Gerente
de Recursos Humanos plantea el hecho de no poder tener una plantilla completa todo el
tiempo, es por estrategia de ndmina, puesto que con un bajo volumen de trabajo no hay

nomina para cubrirla.
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Al ver lo que mas valoran de su trabajo, se obtuvo un total de catorce tipos de

respuesta; de las cuales tres respuestas fueron sobre compafierismo y ambiente; dos
respuestas, sobre tener buenos jefes y buena supervision. El poder superarse obtuvo una
respuesta, el tener un sueldo seguro, dos, el trabajo en si, cuatro respuestas y una por tener

seguro laboral, dos respuestas indican que no se valora nada del trabajo (ver Grafica 13).

14% O El trabajo en si
7% H El compafierismo y el ambiente
O Buenos jefes y buena supervision
O El poder superarse
7% M El sueldo seguro

7%

O Solo trabaja por el seguro
B Nada

14% 21%

Gréfica 13. Aspectos que mas valoran de su trabajo
Fuente de elaboracion: Propia.

Tomando en cuenta sus condiciones de trabajo, seis aspectos deben ser considerados
de acuerdo a los entrevistados para que éstas mejoren, lo cual se percibe claramente en la
Gréfica 14. De 24 respuestas, siete afirman querer un cambio en la actitud de los jefes y
supervisores; tres, el sueldo; seis, el que se motive mas al colaborador; dos, el trabajar en
equipo; una, cambios en la comunicacion y coordinacion; y cinco, cuestiones de instalacion
en el hotel. Cinco de ocho entrevistados no aceptaria otra oferta de trabajo con el mismo
sueldo; no obstante, de esos ocho, en caso de aceptar otro trabajo, se obtuvieron cinco
motivos. Tres personas mencionaron el trabajar en una empresa con diferente ubicacion;

tres personas, el poder superarse; cuatro personas, el poder desempefiar otro puesto
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diferente; una persona respondié el tener otro trabajo donde se permitan turnos quebrados y

seis personas, el tener un mayor sueldo (ver Gréafica 15).

@ La actitud de los jefes y/o
supervisores

| El sueldo

21%

29% O Que motiven mas al
colaborador

4%
O Que exista el trabajo en

8% equipo

m Comunicacion y
25% coordinacién

@ Instalaciones del hotel

Graéfica 14. Aspectos que creen que deban cambiar en el hotel o departamento
Fuente de elaboracion: Propia.

3 Por la ubicacién del
trabajo

18% [ Porque sea otro puesto

34% diferente

O Por superacién

24% O Porque permitan turnos
18% quebrados

6%

B Mayor sueldo

Grafica 15. Motivos por los cuales aceptarian otra oferta de trabajo
Fuente de elaboracion: Propia.
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4.4 Entrevistas aplicadas a los colaboradores en Estado de Baja

El analisis de estas entrevistas presentara la informacion obtenida de los colaboradores en
estado de baja Ginicamente de los puestos de Camarista y Mozo de Areas Publicas, ya que
en el puesto de Steward no se pudo localizar a los colaboradores para aplicar las respectivas
entrevistas. Se mencionaran Unicamente aquellas Gréficas que representen informacion
significativa en relacion con la situacion actual. De igual forma, se daran a conocer los
motivos registrados en los expedientes por los cuales los colaboradores fueron dados de

baja.

4.4.1 Entrevistas Aplicadas a los Colaboradores en Estado de Baja en el Puesto de
Camarista

Haciendo alusion al momento en el que trabajaron en el hotel, 45% de los entrevistados
sintieron que el personal de otros departamentos valoraba su puesto, y para un 55%, el
sentirse menospreciados u ofendidos por otros colaboradores hizo que respondieran lo
contrario, segun la Grafica 16. Por otro lado, algunas personas respondieron mas de un
motivo por el cual fueron dados de baja, de ahi que se tuvieron seis motivos en total, de los
cuales un 37% de las personas afirmd que se debio a otra oferta de trabajo con mejor
salario, seguido de problemas de salud en un 27%; el resto de las respuestas sefialan
motivos como: otra oferta de trabajo con horarios mas accesibles, problemas con
supervisores y jefes, problemas personales y problemas por reparticion de propinas, siendo

una persona la que comenté cada caso como lo sefiala la Grafica 17. Cabe mencionar, que
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un 62% de los entrevistados (cinco personas de ocho) no tenia tiempo para realizar otras

actividades fuera de su horario de trabajo. Sin embargo, al responder qué tendria que
cambiar en el hotel para que la persona regresara 0 no hubiese renunciado, se obtuvieron
nueve aspectos de los cuales, los porcentajes mas significativos fueron en relacion a un
mayor sueldo en un 29% con ocho aciertos, la actitud de jefes y supervisores en un 17%
con cinco, la motivacion hacia el colaborador en otro 17% y la comunicacion y
coordinacion en un 14% con cuatro; para el resto de los aspectos, se tuvo la opinion de una

0 dos personas, 3% Yy 7% respectivamente (ver Grafica 18).

3 Si valoraban

22%

45% H Eran irrespetuosos

O Menospreciaban su
trabajo

22% 3 Menospreciaban al
colaborador

11%

Gréafica 16. Percepcion del personal de otros departamentos en valorar su puesto
Fuente de elaboracion: Propia.

3 Otra oferta con mejor
salario

m Otra oferta con horarios

9% 9% mas accesibles

37% O Problemas de salud

9%
O Problemas con

supervisores y jefes

27% 9% B Problemas personales

3 Problemas por reparticion
de propinas

Gréfica 17. Motivo de terminacion de contrato
Fuente de elaboracion: Propia.
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7%

3% 3%

17%

17%

O La actitud de los jefes y/o
supervisores

M El sueldo

O Que motiven mas al
colaborador

0O Que les permitan
oportunidades de crecer

m Comunicacién y coordinacion
@ Que respeten las propinas

W Prestaciones

O Que exista el trabajo en equipo

W Que el trabajo no sea tan
pesado

Gréafica 18. Aspectos que creen que deban cambiar en el hotel o departamento
Fuente de elaboracion: Propia.
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4.4.2 Entrevistas Aplicadas a los Colaboradores en Estado de Baja en el Puesto de Mozo
de Areas Publicas

En este caso, siendo cinco los entrevistados, solo el 60% sintié que el personal de otros

departamentos si valoraba su puesto. En relaciéon a lo que mas valoraban de su trabajo,

expresado en la Grafica 19, dos personas respondieron que el trabajo en si, tres personas

afirmaron que el compafierismo y el ambiente en el hotel, mientras que sélo una persona

valoraba el tener buenos jefes y buena supervision y otra la comunicacion. De las cinco

personas entrevistadas, tres personas (21% de las respuestas) consideraban conveniente un

cambio en cuestidn de actitud por parte de los jefes y supervisores, cinco personas (37% de

las respuestas) optaban por un cambio en el sueldo; el resto de las respuestas
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correspondieron a cambios en las instalaciones del hotel y/o cuestiones de motivacion en un

14%; compafierismo, comunicacion y coordinacion en un 7% (ver Grafica 20). No
obstante, el motivo de terminacion de contrato mas comun entre los entrevistados, como
muestra la Gréfica 21, se debi6 a problemas personales en un 49% (en tres casos), en un
17% (un caso) se presentd una renuncia involuntaria con temor a represalias, en otro 17%

por problemas con los horarios y por Gltimo, otro 17% por bajo sueldo.

3 El trabajo en si
14%

29%

W El comparierismo y el
ambiente en el hotel

14%

O Buenos jefes y buena
supervision

43% O Buena comunicacion

Gréfica 19. Aspectos que mas valoraban de su trabajo
Fuente de elaboracion: Propia.

O La actitud de los jefes y/o
supervisores
m El sueldo
14% 21%
7% OO Que motiven mas al colaborador
7% O Compafierismo
it 37% B Comunicacion y coordinacion
O Las instalaciones del hotel

Gréafica 20. Aspectos que creen que deban cambiar en el hotel o departamento
Fuente de elaboracion: Propia.
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O Renuncia involuntaria con
17% 17% temor a represalias

B Problemas personales

17% O Problemas con los horarios

49% O Renuncia por bajo sueldo

Gréfica 21. Motivo de terminacion de contrato
Fuente de elaboracion: Propia.

4.4.3 Informacion Registrada en el Sistema Integral de Recursos Humanos y en los
Expedientes del Archivo Muerto del Hotel

De acuerdo con lo registrado en el Sistema Integral de Recursos Humanos, se presentan en
la Gréfica 22 y 23, los motivos, por puesto y en general respectivamente, por los cuales los
colaboradores fueron dados de baja en el periodo a investigar. La informacion corresponde
a la muestra principal, es decir, 47 colaboradores. De los cuales, 18 fueron Camaristas, 15
mozos de areas publicas y 14 Stewards. De manera que se puede distinguir la cantidad de
colaboradores que presentaron su renuncia por un motivo en especifico y los que, al
contrario, s6lo generalizan su motivo o simplemente no presentaron motivo alguno. Lo cual
predomina en la informacién capturada. Por otro lado, en la Gréfica 24, se muestra la
informacion acerca del nimero de colaboradores, igualmente registrados en estado de baja,
y el promedio de dias que permanecieron en el puesto. Méas del 50% de los colaboradores

tuvo una duracion en el puesto menor a seis meses aproximadamente.
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== Steward

= Mozo de
Areas
Publicas

C— Camarista|

NUmero de colaboradores
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DEJODE SALARIO PROBLEMAS  OTRA OFERTA NOSE BAJA PROBLEMAS ~PROBLEMAS  INCONFORME TERMINACION VOLUNTARIO
PRESENTARSE DESALUD DETRABAJO PRESENTO OCUPACION  PERSONALES ~ DEACTITUD DECONTRATO

Motivo de baja

Gréfica 22. Motivos de baja de colaboradores por puesto
De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.

Nimero de colaboradores

DEJODE SUELDO PROBLEMAS  OTRA OFERTA NOSE BAJA PROBLEMAS PROBLEMAS INCONFORME TERMINACION VOLUNTARIO
PRESENTARSE DESALUD DETRABAJO  PRESENTO OCUPACION  PERSONALES  DEACTITUD DECONTRATO

Motivo de baja

Gréfica 23. Motivos de baja de colaboradores de los tres puestos.
De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.
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Grafica 24. Numero de colaboradores dados de baja en relacion al promedio de dias
trabajados.
De “Sistema Integral de Recursos Humanos”, por Camino Real de Puebla.
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