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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

Siguiendo el modelo sistémico de gestion ambiental de Woodside (2001), dentro del
marco de una mejora continua se ha revisado la gestion de ambas unidades.
Principalmente se detectd que la Unidad Cruz del Sur presenta costos mucho mas altos
que la Unidad Antequera, esto en relacion a su capacidad y niveles de venta. No
obstante Cruz del Sur tiene mejores practicas operativas en lo que a la conservacion y
uso eficiente de los recursos respecta. Para lograr una mejor comprension, las
caracteristicas y datos recopilados se encuentran en una tabla comparativa en el Anexo

D.

Las medidas de accidon que se llevan a cabo en ambas unidades son bastante
escasas en los tres ambitos analizados. Los recursos no son utilizados de manera
eficiente y se desperdician con frecuencia. Los principales factores que determinan el
mal aprovechamiento, coinciden claramente con aquellos que destaca Aulbach (1988);
tales como fallas en la administracion, falta de planeacion, mantenimiento inadecuado,
poco seguimiento de los niveles de consumo, falta de educacién ambiental, ademas del
escaso interés del personal por los temas que involucran la ecologia y la conservacion

del medio ambiente.
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Con respecto a los niveles de consumo de energia, encontramos que Unidad
Antequera consume un 30% mas de energia que Cruz del Sur; no obstante tiene una
superficie mucho mas grande, cuenta con un nimero mayor de focos, la iluminacion
provista de manera natural es escasa, no hay un programa de mantenimiento adecuado y

las medidas ahorrativas que se llevan a acabo son similares a las de la otra unidad.

En cuanto a los niveles de consumo de agua, la diferencia en ambas unidades es
razonable con respecto a sus niveles de ventas. Sin embargo aun existen fallas en el

mantenimiento de tuberias y sistemas de cloracion.

La basura no es separada en ninguna de las dos unidades, no obstante comienzan
a buscar alternativas como la recoleccion del aceite y el bagazo del café. A pesar de ello
aun resta mucho por hacer pues no realizan ningun tipo de separacion de los desechos.
Por otra parte la cantidad de desechos generados en ambas propiedades es bastante alto,
y se tiene un amplio potencial para la separacion de los desechos pues en su mayoria se

trata de elementos reciclables.

Las politicas del Grupo Plaza que hacen referencia a la conservacion de los
recursos son muy escasas y si estan establecidas no se llevan a cabo correctamente; tal
es el caso de la cloracion del agua, separacion de desechos y los programas de

mantenimiento preventivo.

A continuacién, de la tabla 5.1 a la 5.5 se resumen las conclusiones especificas

para cada una de las areas estudiadas.
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Tabla 5.1. Tabla de Conclusiones para el Area de lluminacion.

Area Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur
Consumo de luz alto debido al
ndmero de focos en el
establecimiento. L,
Excelente iluminacién natural.
Escasa iluminacion natural en . . .
] ) Focos prendidos innecesariamente.
interiores.
. Limpieza adecuada en lamparas.
Suciedad en aparatos de P P
L, iluminacion, especialmente e, .
lluminacion P Utilizacion adecuada del tipo de

aquellos que estan al aire libre.

Mala utilizacion de focos, no en
todos los casos se utiliza el mas
adecuado para las necesidades
presente.

Falta de mantenimiento a las
instalaciones eléctricas.

lamparas.

Falta de mantenimiento a las
instalaciones eléctricas.

Fuente: Elaboracion Propia, 2008.

Tabla 5.2. Tabla de Conclusiones para el Area de Refrigeradores y Congeladores.

Area

Sucursal Antequera

Sucursal Cruz del Sur

Refrigeradores
y Congeladores

El estado de los empaques es
regular, algunos estaban rotos o
mal colocados. No se revisa su
estado.

Se toma la temperatura de los
refrigeradores y congeladores
una vez al dia.

Mantenimiento inadecuado a los
equipos, no se revisan niveles de
refrigerante.

El estado de los empaques es
regular, algunos estaban rotos o
mal colocados.

Se toma la temperatura de los
refrigeradores y congeladores una
vez al dia.

Mantenimiento inadecuado de los
equipos

Mala utilizacion del equipo, los
empleados abren las puertas por la
parte donde estan los empaques

Fuente: Elaboracion propia, 2008.

Tabla 5.3. Tabla de Conclusiones para el Area de Produccion.
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Area Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur
Ollas y sartenes deteriorados,
Ollas y sartenes deteriorados, golpeados y con cochambre.
golpeados y con cochambre.
Ollas y sartenes sin tapas a la
Ollas y sartenes sin tapas a la medida.
medida.
Equipo obsoletos que no
Equipo obsoletos que no promueven la conservacion de
promueven la conservacion de | energia.
energia.
Ninguna olla se encontraba tapada
Ninguna olla se encontraba durante el recorrido.
tapada durante el recorrido.
Area de Plancha de bafio maria se conserva
produccion Plancha de bafio maria se encendida a su maxima capacidad

conserva encendida a su
maxima capacidad durante todo
el dia.

Salamandra, hornos, estufa 'y
plancha presentan una
utilizacion correcta con un
periodo adecuado de
precalentamiento.

Fallas en el mantenimiento a los
equipos en general.

durante todo el dia.

Salamandra, hornos, estufa y
plancha presentan una utilizacion
correcta con un periodo adecuado
de precalentamiento.

Fallas en el mantenimiento a los
equipos en general.

Fuente: Elaboracion propia, 2008.
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Tabla 5.4. Tabla de Conclusiones para el Sistema de Ventilacién y Agua.

AREA SUC. ANTEQUERA SUC. CRUZ DEL SUR
Mantenimiento correctivo.
No se da limpieza a los
. . ventiladores.
Mantenimiento correctivo.
. Se desconoce el nivel de consumo
No se da limpieza a los de eneraia
Sistema de ventiladores. gia.
Ventilacion o
. La iluminacion natural del
Se desconoce el nivel de .
. establecimiento genera un
consumo de energia. ) .
sobrecalentamiento del ambiente
interior haciendo insuficiente el
sistema de ventilacion.
El consumo maés importante de
agua lo tiene el lavado de loza, . . .,
. La limpieza y desinfeccion de los
las fuentes decorativas, los - :
L e alimentos se realiza al chorro de
sanitarios y la limpieza general
L agua.
del establecimiento.
_— . . Los grifos de los lavabos en los
La limpieza y desinfeccion de LT .
. ) sanitarios tienen temporizadores de
los alimentos se realiza al .
flujo pero estos fallan con
chorro de agua. )
frecuencia.
Agua A
Los sanitarios no cuentan con .
. . Los inodoros son ahorradores, no
caja de agua. La cantidad de . . .
. reciben mantenimiento preventivo
agua consumida depende del . .
. g ni se revisan los empaques.
tiempo que el usuario jale la
alanca.
P El lavado de loza es manual en 3
. tarjas. Se gasta alrededor de 150
Los grifos de los lavabos en los | |. .
A . litros en cada cambio.
sanitarios tienen temporizadores
de flujo pero estos fallan con
frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2008.
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Tabla 5.5. Tabla Comparativa de Resultados para el Area de Desechos.

AREA SUC. ANTEQUERA SUC. CRUZ DEL SUR
La cuota de recoleccion de basura
esta incluida en el costo de la
Pago por tambo
renta.
Desechos

No se realiza ningun tipo de
separacion de desechos.

Se siguen las politicas de la Plaza.

No se realiza ninguna separacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2008

5.2. Recomendaciones

El siguiente paso a seguir en la introduccion del modelo de gestion ambiental es la

proposicion de acciones correctivas que ayuden a mejorar el desempefio de la empresa.

Su implementacion debe de estar acompafiada de un plan para el control de operaciones

y se deben establecer objetivos y metas a lograr.

Ademas, la gestion ambiental implica un trabajo en conjunto, es decir que para

que las acciones se implementen y lleven a cabo de manera adecuada es necesario que

todos y cada uno de los colaboradores estén bien capacitados e informados acerca de la

razon de ser de cada una de las nuevas politicas y acciones.

La industria restaurantera tiene en sus manos una gran responsabilidad pues

forma parte de la gran tarea de introducir una nueva cultura ambiental y promoverla a

través de acciones concretas que impulsen la conservacion del medio ambiente.
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Sin duda la implementacion de un sistema de gestién ambiental, cono el que se

propone a continuacion, mejora las operaciones de la empresa con respecto al medio

ambiente y contribuye con el control de costos generados por el uso de agua,

energéticos y recoleccion de desechos. En las siguientes paginas, en la Tabla 5.6, 5.7,

58, 510 y 5.14 se realizaran algunas recomendaciones para  mejorar el

aprovechamiento de los recursos y el ordenamiento de las operaciones de los dos

restaurantes estudiados.

Tabla 5.6. Propuesta e acciones correctivas en el area de produccién de alimentos y

bebidas.

Area

Mi Viejo Pueblito Antequera Mi Viejo Pueblito Cruz del Sur

Area de
produccién

Reemplazo de ollas y sartenes por equipo con fondo grueso,
preferentemente de acero inoxidable con distribucion uniforme del
calor y tapas a la medida.

Hacer hincapié en la importancia de tapar las ollas y sartenes al
momento de su uso, informar a los empleados sobre el porqué de esta
accion.

Encender plancha de bafio maria inicamente en horas pico, el resto
del tiempo deberd permanecer apagada y bien cerrada.

Fuente: Elaboracion propia, 2008.
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Tabla 5.7. Propuesta de acciones correctivas en el sistema de ventilacion.

Area Mi Viejo Pueblito Antequera Mi Viejo Pueblito Cruz del Sur

Mantenimiento de tipo correctivo
cada 6 meses.
Mantenimiento de tipo

correctivo cada 6 meses. Limpieza de ventiladores cada
3meses.
Limpieza de ventiladores cada
3meses. Solicitar informacion al proveedor
del servicio de mantenimiento
Solicitar informacion al sobre las caracteristicas de
proveedor del servicio de consumo de energia del equipo.
mantenimiento sobre las
Sistema de caracteristicas de consumo de Instalacion de un recubrimiento
Ventilacion energia del equipo. plastico en ventanales para lograr

una reduccion aproximada de 45%
Instalacion de termdmetros para | de filtracion de calor.
conocer la temperatura del

establecimiento. Instalacion de termdmetros para
conocer la temperatura del

Encender los ventiladores establecimiento.

Unicamente cuando se registren

temperaturas elevadas. Encender los ventiladores

Unicamente cuando se registren
temperaturas elevadas.

Fuente: Elaboracién propia, 2008
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Tabla 5.8. Propuesta de acciones correctivas en el area de refrigeradores y congeladores.

Area

Mi Viejo Pueblito Antequera Mi Viejo Pueblito Cruz del Sur

Refrigeradores
y Congeladores

Reemplazar o reparar empaques daiados.

Toma de temperatura de los equipos dos veces al dia para
comparaciones.

Incluir en la bitdcora de temperaturas un espacio en el que se verifique
el estado de los empaques en las puertas

Mantenimiento preventivo cada 6 meses que incluya la limpieza de
condensador y revision de niveles de refrigerante

Agregar al rol de limpieza semanal la limpieza de los condensadores
de los refrigeradores y congeladores

Informar a los empleados sobre la importancia de la circulacion del
aire al interior del equipo y hacer hincapié en la importancia mantener
libres las salidas de aire.

Fuente: Elaboracion propia, 2008.

En la Tabla 5.9 se representa el ahorro potencial que de acuerdo a la CONAE (2007),

se puede obtener a partir de la introduccién de las acciones correctivas mencionadas en

las operaciones generales de la empresa.
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Tabla 5.9. Tabla de ahorro potencial en area de produccién a partir de las acciones

correctivas propuestas.

Accidn correctiva Gas | Luz | Agua

Reemplazo de ollas por equipo con distribucion uniforme de calor 5%
Tapar ollas 5%
Mantenimiento preventivo a refrigeradores y congeladores 10%
Mantenimiento preventivo a estufas 10-

P 25%
Mantenimiento preventivo a sistema de ventilacion y limpieza 506
mensual de ventiladores
Mantenimiento preventivo a maquina lavaloza 10% 10%

Fuente: Elaboracion propia, 2008.
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Tabla 5.10. Propuesta de acciones correctivas en el area de iluminacion.

Area Mi Viejo Pueblito Antequera Mi Viejo Pueblito Cruz del Sur
Realizar un inventario completo
de lamparas existentes. Tabla
5.12.
Redisefiar el programa de
Reemplazar focos encendido y apagado que permita el
incandescentes y reflectores de | aprovechamiento de la iluminacion
alto consumo por ahorradores natural. Tabla 5.13.
compactos y reflectores.
Realizar un inventario completo de
Establecer un programa de lamparas existentes.
L limpieza para focos y lamparas
lluminacion

Instalacion de foto celdas
automaticas de encendido en
lamparas exteriores.

Instalar sensores de movimiento
en bafos y almacenes.

Proporcionar mantenimiento
preventivo cada tres meses a las
instalaciones eléctricas

Establecer un programa de
limpieza para focos y lamparas

Proporcionar mantenimiento
preventivo, al menos cada tres
meses a las instalaciones eléctricas

Fuente: Elaboracion propia, 2008.

El célculo de ahorro de energia generado por la sustitucion de lamparas dentro de la

Unidad Antequera se refleja en la tabla 5.11.
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Tabla 5.11 Calculo de ahorro potencial por sustituciéon de lampara.

Ahorro

Cantidad Tlpo de Watts| Propuesta | Watts Horas mensual en Ahorro
de focos lampara de uso Kwh mensual en $
23 Incadescentes| 100 Fluorescente 40 510 703.8 1,970.64
compacto
18 Reflector | 150 | Reflector | g, 210 378 1,058.40
ahorrador

Fuente: Elaboracion propia. 2008.
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Tabla 5.12. Formato propuesto para itinerario de encendido y apagado de interruptores para Mi Viejo Pueblito Sucursal Antequera.

) Horas | #de Ahorro Ahorro
Area Tipo de lampara | Watts| Encendido Apagado mensual | mensual en
de uso | focos
en Kwh $
Entrada Principal Ahorradores 40 07:00 p.m. 11:00 p.m. 15 216 $ 604.80
Ahorradores 60 05:00 p.m. 11:00 p.m. 6 8 1584 |'$ 44352
Salon Privado Dicroicas 4o | Durantesu | Durantesu | g 12 | 1206 |$ 36288
uso uso
Area de juegos 1 | Tubulares lineales 55 06:00 p.m. 11:00 p.m. 5 4 79.2 $ 22176
Area de juegos 2 Reflectores 150 | 06:00 p.m. 11:00 p.m. 5 10 540 $ 1,512.00
Almacén seco Tubulares lineales 55 Durante su Durante su 6 4 72.6 $ 203.28
uso uso
Ahorradores 40 07:00a.m. | 11:00 p.m. 17 86 0 $ -
< - (Techo)
Area de servicio a
comensales Incandescentes
(Lamparas de 100 05:00 p.m. 11:00 p.m. 6 17 561 $ 1,570.80
pared)

$ 4,919.04
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Tabla 5.13. Formato propuesto para encendido y apagado de interruptores para Mi Viejo Pueblito Sucursal Cruz del Sur.

i Ahorro
Area TIpO de Watts | Encendido Apagado Horas | # de mensual en Ahorro
lampara de uso | focos Kwh mensual en $
Cocina | Tubulares oo | gr00am. | 1100pm. | 17 | 12 0 $ i
lineales
Area de
preparacion | Dicroicas 40 06:00 p.m. 11:00 p.m. 5 6 86.4 $ 241.92
de bebidas
Almacén TL_JbuIares 55 Durante su Durante su 9 4 99 $ 97720
lineales uso uso
Area de Ahorradores
servicio a (Techo) 40 05:00 p.m. 11:00 p.m. 6 45 594 $ 1,663.20
comensales

$ 218232
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Tabla 5.14. Propuesta de acciones correctivas para el uso de agua.

Mi Viejo Pueblito

Mi Viejo Pueblito

Area Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur
Reutilizacion del agua de
plancha de bafio maria y fuentes | Reutilizacién del agua de plancha
decorativas, para lavado de de bafio maria y fuentes
pisos y riego de plantas decorativas, para lavado de pisos y
decorativas. riego de plantas decorativas.
Para evitar el cambio constante | Para evitar el cambio constante de
de agua en las fuentes, agregar 5 | agua en las fuentes, agregar 5 ml de
ml de cloro por litro de agua cloro por litro de agua cada 3 dias.
cada 3 dias.

Dar mantenimiento preventivo a
Dar mantenimiento preventivo a | fuentes tuberias para evitar fugas.
fuentes tuberias para evitar
fugas. La limpieza y desinfeccion de los
alimentos debera realizarse en

La limpieza y desinfeccion de recipientes de manera que el agua
los alimentos deberéa realizarse | no corra mientras se realiza esta
en recipientes de manera que el | actividad.
agua no corra mientras se

Agua realiza esta actividad. Instalacion de valvulas reguladoras

Instalacion de valvulas
reguladoras de flujo y presion.

Instalacion de sensores de
movimiento en grifos de
lavabos de sanitarios.

Sustituir inodoros de caja por
ahorradores de seis litros.

Proporcionar mantenimiento
preventivo cada 6meses a la
maéquina lavaloza.

Solicitar informacion a
proveedor de mantenimiento
sobre niveles de consumo de
agua para mayor referencia en
compras posteriores.

de flujo y presion.

Instalacion de sensores de
movimiento en grifos de lavabos de
sanitarios.

Proporcionar mantenimiento
preventivo a inodoros para evitar
fugas.

Revisar 3 veces a la semana el
estado de los empaques de la caja
de agua de los inodoros.

La instalacién de una maquina
lavaloza reduce el tiempo de
lavado y la cantidad de agua
empleada para esta accion.

Fuente: Elaboracion propia, 2008.
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Tabla. 5.15 Célculo de ahorro potencial con la implementacion de acciones correctivas

Cantidad
Accidn correctiva aproximada de
ahorro mensual
Reutilizacién de agua de plancha bafio maria riego de .
60 litros
plantas de ornato
Agregar cloro a fuentes decorativas 160 litros
Instalacion de valvulas reguladoras de flujo de 4.5gpm a 1.5 66.7% *
gpm '
Instalacion de inodoros con cajas ahorradoras 54% *
Instalacion de maquina lavaloza 68% *

* Ahorro con respecto a la cantidad de agua consumida en cada una de las aplicaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2008.

Finalmente en el caso de la Unidad Antequera, el manejo de desechos tiene
numerosas posibilidades, puesto que se pueden establecer convenios con empresas para
que estas recuperen la basura ya separada en varias de las unidades. O bien se puede
invitar a los colaboradores para que estos recolecten la basura separada y la vendan
posteriormente para mejorar sus ingresos. La empresa sera altamente beneficiada pues
de acuerdo a los célculos de la SEMARNAT (2007), expresados en la figura 2.11 del
capitulo 11, en lugar de generar 120 tambos de basura, generarian Unicamente 20. De
manera que ahorrarian mensualmente $ 2213 pesos y anualmente $26 500 (ver tabla

5.16).
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Con respecto al manejo de desechos en Cruz del Sur, la unidad paga una cuota
fija por la recoleccion de basura y esta incluida en el pago de la renta por lo que la
separacion y reciclaje de desechos no representa ningun ahorro en el pago del servicio.

Ademas, si se tiene un poco mas de posibilidades, podria establecerse un
departamento de recuperacion de desechos reciclables que se encargara de recopilarlos
para venderlos a las diferentes empresas recicladoras o bien a intermediarios dentro de
la ciudad, por lo que este departamento seria autofinanciado y Mi Viejo Pueblito
podria promoverse ante sus clientes como una empresa que cuida el medio ambiente,

favoreciendo su imagen empresarial.

Tabla 5.16. Tabla de Ahorro Potencial con la Implementacion de un Sistema de

Separacion de Desechos en Unidad Antequera.

Cantidad de Costo Costo Tambos basura|  Ahorro
tambos por mes|  unitario mensual inorganica generado
120 $ 22.22| $ 2,666.40 20 $ 221311

Fuente: Elaboracion propia, 2008.

En el caso particular de la Unidad Antequera el ahorro mensual aproximado generado
por la sustitucion de ldmparas, la puesta en marcha del programa de encendido y
apagado de interruptores y el programa de reciclaje se obtendria un ahorro aproximado

de $10,161.19 pesos mensuales, es decir $121, 934.28 pesos anuales.
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Por parte de la Unidad Cruz del Sur, el ahorro aproximado calculado con el
programa de encendido y apagado de lamparas asciende a $2,182.32 pesos mensuales

que anualmente representan $26,187.84 pesos.

Ademas, estas cifras de ahorro tienen una amplia posibilidad de incrementarse
de un 10 a un 15% con la implementacion de programas de mantenimiento preventivo a

los equipos utilizados dentro de las unidades.

Este trabajo de investigacion representa solo un ejemplo de como la industria
restaurantera puede contribuir a la conservacion de los recursos mediante la
implementacion de sistemas de gestion ambiental que incluyan sencillas medidas de
accion que permitan mejorar el aprovechamiento de los recursos y generar ahorros

significativos en los costos operativos.



