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CAPÍTULO III 

 

 

3.1  Metodología 

 
 
 

3.1.1    Tipo de investigación. 

 
 
El diseño de esta investigación es transversal-descriptivo debido a que los datos se 

recolectaron en un tiempo único mediante un recorrido físico, esto con la finalidad de 

obtener una descripción detallada de las variables existentes mediante el análisis de su 

incidencia. Además, el objetivo principal es proporcionar una visión clara de un 

fenómeno o situación que en este caso es la influencia del gasto de agua y energía en los 

costos totales de la operación de un restaurante, en la cual se detectaron las áreas con 

mayor oportunidad y se generaron propuestas para modificar algunos procesos con la 

finalidad de asegurar el ahorro en estos rubros (Hernández, Fernández & Baptista, 

2003).   

 

Por otra parte, de acuerdo a la definición de Vera Vélez y Ponce (2000), esta 

investigación también puede considerarse como cualitativa pues se estudió la calidad de 

actividades, materiales e instrumentos mediante el análisis exhaustivo de la gestión 

ambiental en restaurantes. Así mismo, se comprendieron aspectos descriptivos pues se 
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obtuvieron datos sobre la forma en la que se utiliza el agua y la energía; además del 

manejo actual de los desechos en los restaurantes sujetos al estudio. 

 

3.1.2   Sujetos de estudio. 

 
 
Para la realización de esta investigación se eligieron a dos restaurantes pertenecientes al 

Grupo Plaza el cual nació en 1979 y actualmente cuenta con 29 propiedades en la 

Ciudad de Puebla y 5 más a lo largo de la República Mexicana.  

 

Posterior a una entrevista con el Lic. Rafael Covarrubias quien es propietario de 

la cadena, se tuvo un interés particular en estos restaurantes pues presentan costos de 

operación más altos con respecto al resto de las unidades operadas por esta marca. Las 

unidades seleccionadas fueron Mi Viejo Pueblito Antequera, ubicado en 31 poniente     

#45. Col. Antequera en la Ciudad de Puebla y  Mi Viejo Pueblito Cruz del Sur con 

dirección en Boulevard Forjadores de Puebla #1009 Local L-J1 en Cuautlancingo, 

Puebla.  

 

El tipo de muestra se considera no probabilística puesto que la elección se 

realizó por conveniencia debido a sus características particulares. 
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3.1.3     Instrumento. 

 

El instrumento que se utilizó como guía durante el recorrido físico es una lista de 

verificación en donde se incluyeron los puntos y características a revisar para 

determinar si se tiene o no una utilización eficiente de los recursos y  a través de ella 

detectar las áreas con posibilidades de mejora.  

 

 La lista de verificación cuenta con 9 secciones en las que se revisaron las 

condiciones de la planta física, iluminación y lámparas, área de producción, equipo de 

cocina, área de almacenaje y sistemas de ventilación, calefacción y aire acondicionado. 

Además se analizaron las condiciones de uso de agua, electricidad y manejo de  

desechos.  Dicha lista fue parcialmente respondida por los gerentes de cada una de las 

unidades, el resto se obtuvo a través de la observación directa. En el anexo A se muestra 

un ejemplar. 

 

 A fin de complementar la investigación y lograr una mejor comprensión del 

entorno general,  se realizó una entrevista de 7 preguntas a los Gerentes de Generales de 

las Unidades elegidas. Con ello se evaluaron las políticas de la empresa, la opinión de 

los altos mandos con respecto a los movimientos ambientalistas y la disponibilidad de 

los mismos para introducir  en sus métodos operativos algunos elementos de gestión 

ambiental. En el Anexo B se muestran las respuestas obtenidas en la Entrevista con el 

Lic. Cortés, Gerente General de Mi Viejo Pueblito Antequera y en el Anexo C las 

respuestas obtenidas durante la entrevista al Gerente General de Mi Viejo Pueblito Cruz 

del Sur. 


