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CAPITULO I

Introduccién

1.1.1 Antecedentes

A nivel mundial las industrias se enfrentan diariamente ante una realidad en la que el
alza de precios de los energéticos, el agua y los servicios de recoleccion de basura
resultan inminentes, por lo que a fin de asegurar la competitividad es necesario
implementar un sistema de control de costos que esté estrechamente ligado a la gestion

ambiental (Iwanoski & Rushmore, 1994).

Gestion ambiental es la administracion eficiente de agua, energéticos y desechos
mediante la adopcion de innovaciones. Comprende un conjunto de decisiones y puesta
en marcha de medidas dirigidas a incrementar la eficiencia mediante el ahorro, siendo el
objetivo principal reducir los costos y el impacto contaminante de la operacion de los
establecimientos (Gonzélez, 2002). Por ende la tendencia en la industria hotelera y
restaurantera se orienta a lograr una administracion eficaz de los costos de operacion y

mantenimiento a fin de garantizar la supervivencia de la empresa (Aulbach, 1988).

De acuerdo a la CONAE (2007) las innovaciones ambientales dentro de una
cocina deberan guiarse hacia practicas mas amigables con el medio ambiente. Para

logarlo se debera estudiar cuidadosamente cada area de la propiedad incluyendo los
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sistemas de aire acondicionado, ventilacion y calefaccién, sistemas de iluminacion y
alumbrado, refrigeracion, uso de agua caliente y fria, y finalmente el uso de equipos en
los procesos de produccion, todo ello con la finalidad de descubrir las areas de

oportunidad para el ahorro.

Grupo Plaza es una de las cadenas restauranteras con mayor crecimiento en la
Ciudad de Puebla y con recientes aperturas en la Republica Mexicana. A fin de asegurar
su competitividad dentro del sector requiere de una verificacion de sus politicas y
procedimientos en relacion al manejo de agua, energeéticos y desechos (Grupo Plaza,

2008).

1.1.2 Objetivo General

El objetivo principal de esta investigacion es verificar y proponer modificaciones en los
procesos operativos del Grupo Plaza, mediante la implementacion de un sistema de
gestion ambiental que eficientice el uso de energéticos, agua y desechos; y permita la

reduccion de costos generados por estos insumos.
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1.1.3 Objetivos Especificos

- Identificar las medidas de accidn que se utilizan para el uso eficiente de energia,
agua y administracion de desechos en Grupo Plaza.

- Determinar el nivel de consumo actual de energia y agua en dos de los
restaurantes del Grupo Plaza.

- Medir la cantidad de desechos producidos a partir de la operacion de los
restaurantes muestras.

- ldentificar las acciones de ahorro que establecen las politicas del Grupo Plaza.

- Detectar las reas con mayor consumo de energia y agua dentro de la cocina de
los dos restaurantes elegidos.

- Disefar un plan de accion que permita reducir el consumo de energia, agua y la

reduccion de los desechos producidos

1.1.4 Justificacién

La motivacién principal para la realizacién de este estudio es enfatizar en la importancia
de la conservacion del medio ambiente mediante el mejoramiento del desempefio
ambiental de las empresas. Asi mismo, es necesario buscar alternativas que aseguren la
competitividad y la liquidez financiera del sector ante la inminente alza de precios de
los energéticos y agua, esto derivado de la escasez de productos y el alto crecimiento de

la demanda. Por lo anterior es necesario elaborar planes de accion que permitan
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administrar eficientemente los insumos antes mencionados a fin de reducir los costos

operativos y simultaneamente fomentar operaciones mas ecologicas.

1.1.5 Alcancesy Limitaciones

En este estudio se evaluaron las condiciones operativas de los restaurantes Mi Viejo
Pueblito Antequera y Mi Viejo Pueblito Cruz del Sur; estos establecimientos presentan
un aumento considerable en el consumo de agua y energia con respecto a meses
anteriores. Al final de este estudio se proporcion6 al Gerente General una lista de
recomendaciones sencillas y un plan de accion que le permitird llegar al objetivo
principal de reducir el impacto ambiental de su operacién y mejorar su rentabilidad

mediante el ahorro de recursos.

En México desgraciadamente se carece de una cultura que promueva la
conservacion del medio ambiente, este es un factor que sin duda afecto la realizacion de
este estudio. Asi mismo la escasa informacion sobre la conservacion del medio
ambiente, la falta de conciencia y de capacitacion a los empleados modifico
directamente la disponibilidad y apertura de los mismos en la obtencion de informacion,

muestras y separacion de desechos.

Por otra parte, la falta de registros sobre las tarifas pagadas y las cantidades

consumidas de agua, energia y servicio de limpia dificulté el andlisis de los niveles de
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consumo; restringiendo las posibilidades de solucion a los diferentes problemas

detectados.

Finalmente la implementacion de las diferentes acciones propuestas y el éxito de

las mismas, esta sujeta a la disponibilidad de los colaboradores de la empresa.



