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ANEXO D  

 

 

TABLA COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL 

RECORRIDO FÍSICO REALIZADO A LAS UNIDADES MI VIEJO PUEBLITO 

CRUZ DEL SUR Y ANTEQUERA.  

 

 

 SUC. ANTEQUERA SUC. CRUZ DEL SUR 
Superficie total del 

restaurante 350 m2 150 m2 

Superficie del área de 
producción de alimentos 30 m2 20 m2 

Superficie del área de 
almacenaje 4 m2 15 m2 

Superficie de los accesos 
de servicio 10 m2 -  

Superficie del área de 
servicio 170 m2 100 m2  

Venta promedio mensual $ 800,000 $ 300,000 

Cantidad de platillos 
servidos por mes 35,842 3,200 

Cheque promedio  $ 118.55 $80.00 

Gasto promedio anual de 
luz  $ 120,000 $ 168,000 

Gasto promedio anual de 
agua  $ 150,000 $ 78,000 

Gasto promedio anual de 
gas $ 144,000 $ 60,000 

Gasto promedio anual de 
recolección de basura $ 32,000 Desconocido 

 
 

EQUIPO DISPONIBLE  SUC. ANTEQUERA SUC. CRUZ DEL SUR 
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Focos ahorradores  X X 

Dicroicas X X 

Incandescentes X - 

Fluorescente lineal  X - 

Reflectores X - 

Calentadores solares - - 

Calentador  X - 

Máquina lavavajillas X - 

Horno de Microondas X X 

Salamandra X X 

Licuadora X X 

Freidora X X 

Estufa X X 

Plancha  X X 

Horno  X X 

Cámara de refrigerado - X 

Refrigeradores X X 

Congeladores X X 

Aire acondicionado X X 

Sistema de ventilación X X 

Recolector pluvial - - 

Trampas de grasa - X 
Calderas de alto 

rendimiento - - 

 
 
 
 
 
 
  

 DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS 
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Sucursal 
Antequera 

 
 Entrada con 2 fuentes laterales decorativas, requieren 20 lt. cada uno.  

Actualmente se cambia el agua cada 3 días, presentan fugas.  

 Entrada con plantas decorativas, requieren riego cada 3 días, 

aproximadamente 5 lts. por sesión. 

 Amplia área de servicio en 2 niveles con capacidad máxima de 250 

pax, área exterior de juegos, salón privado para 15 pax.  

 Almacén seco de aproximadamente 4 m2, en área de servicio a 

empleados. 

 Almacén frío en cocina, 3 refrigeradores comerciales de 1 puerta y 1 

congelador con las mismas características 

 No se cuenta con área de comedor para empleados. 

 El acceso para empleados y de áreas de servicio es por la parte 

trasera del establecimiento.  

 Almacenaje de desechos se realiza en contenedores pequeños en 

puerta de servicio, la recolección se realiza de manera 

indiscriminada.  

 El área de juegos cuenta con una superficie aproximadamente de 25 

m2, en ella hay dos cubículos con especies del Zoológico “Parque 

Loro”, siendo esta institución quien se encarga de ellos. Así mismo 

cuenta con un tortuguero con capacidad de aproximada de 50 litros, 

se cambia cada 3 días. La fuente se activa únicamente sábados y 

domingos de 9am a 7 pm, funciona de manera eléctrica sin conocerse 

su consumo real de luz. 

Sucursal   
Cruz del Sur 

 Entrada única para clientes, personal y proveedores.  

 Servicio de alimentos y bebidas en dos niveles con capacidad 

máxima de 110 pax. Superficie inferior aproximada de 100 m2, 

segundo piso con espacio aproximado de 50m2.  

 Área de cocina con 10 m2 de superficie con mesa de refrigerado para 

mantenimiento de ingredientes y un refrigerador de dos compuertas. 

 Almacén seco y frío en nivel superior. Cuenta con dos refrigeradores 
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de dos niveles, área para lavado y desinfección de frutas y verduras.  

 Los desechos se colocan en área común de la Plaza Cruz del Sur con 

recolección indiscriminada de los mismos.  

 
 

 ILUMINACIÓN Y LÁMPARAS  

Sucursal 
Antequera 

 Se prenden y apagan lámparas de acuerdo a las necesidades presentes 

en cada momento, no se cuenta con algún programa establecido de 

encendido y apagado de lámparas. 

 Ninguna lámpara cuenta con sensores de movimiento. 

 No se cuentan con foto celdas de encendido automático. 

 No se cuentan con calentadores solares ni fuentes alternativas de 

energía. 

 El mantenimiento que se le da al sistema de iluminación es de tipo 

correctivo y el proveedor del mantenimiento se define al momento de 

requerir los servicios en base a las cotizaciones previamente 

presentada.  

Sucursal   
Cruz del Sur 

 
 Se prenden y apagan lámparas de acuerdo a las necesidades presentes 

en cada momento con un horario aproximado, el programa de 

encendido y apagado de luces no está documentado. 

 Ninguna lámpara cuenta con sensores de movimiento. 

 No se cuentan con foto celdas de encendido automático. 

 No se cuentan con calentadores solares ni fuentes alternativas de 

energía. 

 El mantenimiento que se le da al sistema de iluminación es de tipo 

correctivo y el proveedor del mantenimiento se define al momento de 

requerir los servicios en base a las cotizaciones previamente 

presentada.  
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 ÁREA DE PRODUCCIÓN  

Sucursal 
Antequera 

 
 Los principales métodos de cocción utilizados son a la plancha, al 

horno, al vapor y hervido.  

 Más del 80% de los aparatos utilizados en cocina funcionan 

adecuadamente sin presentar fallas. 

 El material de las ollas y sartenes es de acero inoxidable, de fondo 

delgado y se encuentran en mal estado. 

 El área de producción está dividida en servicio de bebidas a la 

izquierda, barra de alimentos fríos y barra de alimentos calientes.  

 En la parte posterior, todavía a la vista del cliente se encuentra la 

plancha, parrilla, horno de microondas, estufa, freidora y salamandra. 

 En el back se encuentra por un lado el área de lavado, con una 

maquina lavavajillas, barra para escurrir trastes y una pequeña tarja 

para enjuague de los mismos.  

 Por otro lado se encuentra el área de preparación de ingredientes 

donde podemos encontrar los refrigeradores, congelador y estufa de 

8 quemadores.  

Sucursal   
Cruz del Sur 

 En la entrada principal se encuentra el área de producción  de 

bebidas la cual cuenta con una barra, en el back front se encuentran 

la cafetera, licuadora. Esta área cuenta con una mesa refrigerada de 

preparación, y un refrigerador de CORONA en donde se exhiben los 

productos de dicha empresa.  

 En el fondo del establecimiento se encuentra el área de producción 

de alimentos en la cual también se realiza el lavado de la loza.  

 A la izquierda se encuentra el área de lavado la cual cuenta con un 

sistema de doble tarja para el enjabonado y enjuague de la loza.  

 El área de producción cuenta con un refrigerador de 4 puertas y un 

congelador en donde se colocan los ingredientes de uso inmediato. 

Así mismo se cuenta con freidora, plancha, parrilla (carbón), 

salamandra, estufa de 6 quemadores y una mesa de preparación. 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES Y ESTADO DEL EQUIPO   
ESTUFAS Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur  

 
Color de flama  Azul Azul 

Tipo de 
combustible  Gas LP Gas LP 

Tipo de 
mantenimiento 

realizado  
Preventivo Correctivo 

Frecuencia de 
mantenimiento  3 meses  Al fallar 

Proveedor del 
servicio de 

mantenimiento  
Sanson Se decide de acuerdo a las necesidades 

presentes en el momento de la falla. 

Utilización de 
tapas al 

momento de la 
cocción en 

estufas 

 
Siempre * 

 
* Durante la entrevista el 

gerente menciona que 
siempre se tapan las 

cacerolas al fuego sin 
embargo durante la 

inspección, las dos cacerolas 
que se encontraban en la 

estufa no contaban con tapa. 

 
Casi Nunca* 

 
 

* El gerente menciona que se hace 
hincapié en ello, sin embargo los 

empleados no realizan ningún esfuerzo 
por cumplir dicho mandato. 

Campanas de 
extracción  No se cuenta con ellas 

1 campana con motor de ½ caballo de 
fuerza, funcionan desde la apertura y 

hasta el cierre de la uinidad.  
 
 

PARRILLAS Y 
HORNOS, 

SALAMANDRAS 
Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur  

 
Precalentamiento   Siempre, durante 20 min.  Siempre, durante 20 min.  

Apagado 
Después de utilizarse, nunca 

permanece prendido 
estando vacío.  

Después de utilizarse, nunca 
permanece prendido estando vacío.  

Tipo de 
combustible   Gas LP  Gas LP  

Usualmente se 
utiliza del   

50 al 80 por ciento de su 
capacidad. 20 al 50 por ciento de su capacidad. 

Proveedor del 
servicio de Sanson Sanson 
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mantenimiento  
Tipo de 

mantenimiento 
realizado  

Correctivo  Correctivo 

Frecuencia de 
mantenimiento  Al fallar Al fallar 

 
 

FREIDORAS  Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur  
 

Cantidad de 
aceite requerida    

25 litros 20 litros   

Aceite quemado  

Envasado en botellas de 
plástico, se recolecta 

semanalmente o  bien se 
depositan en la basura. 

Recientemente se envasa en botellas 
de plástico y se recolecta 

semanalmente.  Anteriormente se 
lanzaba a la tarja de lavado. 

 
Precalentamiento   Siempre, durante 20 min.  Siempre, durante 20 min.  

Apagado 

Cuenta con termostato 
automático, la temperatura 
desciende al no utilizarse 

pero no se apaga.   

Cuenta con termostato automático, la 
temperatura desciende al no utilizarse 

pero no se apaga. 

Tipo de 
combustible   Gas LP  Gas LP  

Usualmente se 
utiliza del   

80 al 99 por ciento de su 
capacidad. 20 al 50 por ciento de su capacidad. 

Proveedor del 
servicio de 

mantenimiento  
Sanson Sanson 

Tipo de 
mantenimiento 

realizado  
Correctivo  Correctivo 

Frecuencia de 
mantenimiento  Al fallar Al fallar 

Frecuencia del 
cambio de aceite Semanalmente  Quincenalmente 

 
 
 

LAVAVAJILLAS  Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur  
 

Cantidad de agua 
consumida en 
cada ciclo de 

lavado  

25 litros 

Capacidad 5 Juegos completos de 

No No se cuenta con este equipo, el 
lavado es de forma manual mediante 
el llenado total de dos tarjas con 
capacidad de 50 litros que se cambian 
cada 2 horas aproximadamente. 
Primeramente se escamochan y 
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aproximada de 
cubiertos   

cubertería y loza.  

 
Calidad de agua 

requerida   
No se conoce información  

Presión de agua 
requerida  No se conoce información   

Temperatura del 
agua    No se conoce información  

Tipo de 
combustible  Gas LP  

Se utiliza al  100 % de su capacidad  
Tipo de 

mantenimiento 
realizado  

Correctivo   

Frecuencia de 
mantenimiento  Al fallar 

Frecuencia con la 
que se le da 

mantenimiento a 
los termostatos  

Menciona que se realiza 
cada 6 meses pero ya tiene 

1 año que no se realiza.  

Proveedor del 
servicio de 

mantenimiento  
Quimica Key  

enjabonan, en la segunda se enjuagan. 

 
 

 ÁREA DE ALMACENAJE  

Sucursal 
Antequera 

 
 No se cuenta con cámara de refrigeración, no se almacenan productos 

fríos ni perecederos. Únicamente se guardan los productos en los 

refrigeradores que se encuentran en el área de producción de alimentos,  

las requisiciones se realizan 3 veces por semana. 

  El almacén en seco cuenta con aproximadamente 10 m2 de superficie, en 

anaqueles metálicos con una separación del piso de 45 cm.  

Sucursal   
Cruz del Sur 

 
  El área de almacenaje cuenta con 2 tarjas y equipo necesario para lavar y 

desinfectar frutas y verduras. Se cuenta con un espacio para almacén en 

seco, 1 refrigerador y 1 congelador, ambos de doble compuerta.   El área 

esta completamente cerrada y tiene una superficie aproximada de 6 m2.  
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REFRIGERADORES  Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur 

Cantidad de 
refrigeradores 3 3 

Cantidad de mesas de 
trabajo refrigeradas 1 1 

Frecuencia de 
limpieza 1 vez a la semana 1 vez por semana 

Temperatura    2 – 3 ° C 2 – 4 ° C 
Bitácora de 
temperatura   Diariamente 2 veces por día 

Revisión de niveles de 
refrigerante  

No se lleva a cabo, se 
desconoce práctica 

No se lleva a cabo, se desconoce 
práctica 

Tipo de 
mantenimiento 

realizado  
Correctivo Correctivo 

Frecuencia de 
mantenimiento  Al fallar Al fallar 

Proveedor del 
servicio de 

mantenimiento  
Refrigeradores Nieto 

Se define al momento de la falla, 
con respecto a los presupuestos 

ofrecidos 
Estado general del 

equipo  Regular  Regular  

Estado general de 
empaques aislantes  Malo  Regular 

Ventilación  Libre  Parcialmente libre  
Generación de 

escarcha y 
escurrimientos  

La mayoría de las veces  A veces  

 
CONGELADORES  Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur 

Cantidad de 
congeladores 1 1 

Duración del ciclo 
de 

descongelamiento  
Se desconoce 2 horas aproximadamente 

Frecuencia de 
limpieza 1 vez a la semana 1 vez por semana 

Temperatura    - 4°C -5  a -10°C 
Bitácora de 
temperatura   Diariamente 2 veces por día 

Revisión de niveles 
de refrigerante  

No se lleva a cabo, se 
desconoce práctica 

No se lleva a cabo, se desconoce 
práctica 

Tipo de 
mantenimiento 

realizado  
Correctivo Correctivo 
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Frecuencia de 
mantenimiento  Al fallar Al fallar 

Proveedor del 
servicio de 

mantenimiento  
Refrigeradores Nieto Se define al momento de la falla, con 

respecto a los presupuestos ofrecidos 

Estado general del 
equipo  Regular  Regular  

Estado general de 
empaques aislantes  Malo  Malo  

Ventilación  Parcialmente libre Parcialmente libre  
Generación de 

escarcha y 
escurrimientos  

La mayoría de las veces  A veces  

 
 

SISTEMAS DE 
VENTILACIÓN Y 

AIRE 
ACONDICIONADO  

Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur 

Sistema de 
ventilación Aire lavado Aire lavado  

Cantidad de 
ventiladores     

Activación de 
ventiladores de tipo  Automática Manual  

Temperatura usual 
de áreas de servicio    

Se desconoce, no cuentan 
con termómetros  

Se desconoce, no cuentan con 
termómetros  

Reguladores de 
velocidad de 
ventiladores    

No se cuenta con este 
equipo  No se cuenta con este equipo  

Frecuencia de 
activación de 
ventiladores  

Desde la apertura y hasta 
el cierre de la unidad 10 am – 8 pm 

Frecuencia de 
limpieza a 

ventiladores 
0 veces al año  0 veces al año 

Tipo de 
mantenimiento 

realizado  
Preventivo Preventivo 

Frecuencia de 
mantenimiento  Cada 3 meses  Cada 3 meses  

Frecuencia en el 
cambio de filtros  Cada 3 meses  Cada 6 meses  

Proveedor del 
servicio  

Se define al momento de 
requerirse el servicio Particular (Ing. Soldo) 
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AGUA    
 Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur  
 

Procedencia 
del agua   

Red de agua potable  Red de agua potable 

Almacenaje de 
agua  Cisterna  Cisterna general de Plaza Cruz del Sur 

Frecuencia de 
limpieza del 
depósito de 

agua   

2 veces al año  2 veces al año 

Capacidad de 
almacenaje en 

litros  
20 mil litros  Cifra desconocida  

Temperatura 
usual de uso 

del agua   
Desconocida Desconocida 

Lavado manual  Agua tibia  Agua caliente  
Aislantes de 

tuberías  No se cuenta con ellos  No se cuenta con ellos  

Reguladores de 
presión del 

agua  
No se cuenta con ellos No se cuenta con ellos 

Programa de 
mantenimiento 

a tuberías  
Inexistente  Inexistente  

Interruptores 
automáticos 
para agua 

caliente  

No se cuenta con ellas  No se cuenta con ellas 

Válvulas 
reguladoras de 
flujo en tomas 

de agua  

No se cuenta con ellas  No se cuenta con ellas 

Planta para 
tratamiento de 

aguas grises  
No se cuenta con ella  No se cuenta con ella  

Recolector 
pluvial  No se cuenta con él  No se cuenta con él  

Programa de 
reutilización de 

aguas grises    
Ninguno   Ninguno  

Trampas de 
grasa  

Se tiene planeada su 
renovación, las actuales no 

están funcionando 

1 trampa de grasa, ubicadas cercana a la 
tarja de cocina 
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correctamente de acuerdo a 
la última revisión del 

Ayuntamiento.  
Sensores 

automáticos de 
flujo en wc  

No No  

Sensores 
automáticos de 
flujo en lavabos  

 
No, pero se cuenta con llaves 

que limitan el flujo de las 
llaves a 8 segundos.  

No, pero se cuenta con llaves que 
limitan el flujo de las llaves a 5 

segundos. 

Método de 
desinfección 

utilizado  

Se coloca en un recipiente 
agua, cloro y yodo. En él se 

remoja el producto a 
desinfectar.  

Se coloca en un recipiente agua, cloro y 
yodo. En él se remoja el producto a 

desinfectar.  

 
DESECHOS  

 Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur  
Programa de 
separación de 

desechos  
Inexistente Inexistente 

Causas  
Espacio muy reducido, falta 
de incentivos por parte del 

Gobierno Municipal  

Espacio muy reducido, falta de 
incentivos por parte del Gobierno 

Municipal 

Los desechos 
producidos  

Son recolectados en su 
totalidad por el camión 

repartidor 

Son recolectados en su totalidad por el 
camión repartidor 

 
CANTIDAD DE BASURA  

 Sucursal Antequera Sucursal Cruz del Sur  
 Basura 

Orgánica 
Vegetal  

10 kg Se desconoce 

Basura 
Orgánica  Se desconoce 8 Bolsas negras de basura  

Plásticos   82 botellines Solo empaques de comida, una bolsa 
negra 

Cartón 17 cajas 10 cajas   

Vidrio 4 envases 5 envases 

Tetrapack  100 envases 25 envases 

Latas  190 piezas 50 piezas 
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* La información recolectada fue aproximada, no se realiza ninguna separación de 

basura. Debido a la poca disposición de espacio y tiempo no fue posible realizar una 

muestra para fidelizar los resultados, sin embargo de acuerdo a los cálculos en las 

ventas y el consumo de productos se obtuvieron los datos anteriores. Las cantidades son 

diarias. En ambas unidades se recolecta el aceite y los residuos de café para su 

reutilización en otras industrias.   

 


