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ANEXO C

ENTREVISTA A GERENTE GENERAL DE
MI VIEJO PUEBLITO CRUZ DEL SUR.

¢Qué opina de los movimientos ecoldgicos que se presentan hoy dia?

Estoy de acuerdo con los movimientos ecoldgicos que cada dia son mas
crecientes, sin embargo no se debe caer en un exceso como algunos
ambientalistas. En la industria se deben buscar planes de desarrollo que busquen

el beneficio mutuo para los clientes y las empresas.

¢Considera que es importante modificar los modelos operativos y de consumo
para lograr mejoras en el medioambiente?

Si existe la oportunidad de modificar los procesos y la operacion del restaurante
para mejorar el medio ambiente, conservando o mejorando la rentabilidad; sin

duda se deberé&n adoptar estas nuevas préacticas.

¢Considera que se tiene una aplicacion de ello en la industria restaurantera?

La principal aplicacion que se tiene de la ecologia en los restaurantes es la

separacion de basura y el fomento al ahorro de agua y energia.

¢Conoce usted los principios de gestion ambiental?, ;puede mencionar algunos?.
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No conozco dichos principios pero imagino que se refiere a mejorar las practicas

ambientales.

5. ¢Cuales son los beneficios que usted cree se pueden obtener con la
implementacion de un sistema de gestion ambiental?
Los beneficios econdmicos deberan ser tangibles, solo de esta manera se puede

justificar la inversion que representa modificar las operaciones.

6. ¢Estaria usted dispuesto a implementar un nuevo sistema de administracion que
promueva la conservacion del medio ambiente?
Definitivamente es muy importante detectar las areas de oportunidad y
aprovechar cualquier propuesta de mejora, sin embargo el limitante mas grande
al que nos enfrentamos es el econdmico. Entiendo que algunas acciones no
requieren un mayor desembolso pero hay algunas otras que si, por lo que
probablemente nos se pueda implementar un programa completo y muy
complejo de mejora para lograr una administracién que favorezca el 100% al

medio ambiente.
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