ANEXO 12

Entrevista 10

Fecha: 21/02/04 Hora: 17:20 p.m.

Nombre: Sra. Graciela Maldonado

Lugar: Tienda Origenes — 5 oriente 401 — A

¢ Cual es su nivel de estudios? Secundaria
¢ Cual fue su trabajo previo? Capturista de datos en el Ayuntamiento
¢ Qué puesto tiene en la empresa? Encargada de la tienda

¢ Cuanto tiempo lleva en contacto con el turista en Puebla y el Centro Histdrico de
Puebla? Desde enero, dos meses.

¢ Como describiria a Puebla? Es muy tranquila, para vivir es muy bonita.

¢ Qué tipo de turista reciben aqui? Mucha gente italiana, americanos y mucho nacional,
de Guadalajara, del D.F., el turista en su mayoria aqui comprando es nacional.

¢Como describiria al turista? Vienen a conocer, vienen por que les gusta Puebla. Vienen
a ver todo, todo lo que hay. Le preguntan a uno por el dulce tradicional, todo lo que es lo
rustico, la artesania. Sobre todo la gente que esta retratando y tomando video.

¢ Qué cree que busca principalmente el turista en el Centro Historico? Lo que es las
iglesias, los edificios antiguos, eso es lo que ven.

Hablando del Centro Histdrico ¢Qué cree que es mas importante, la gastronomia, la
arquitectura, la cultura, las artesanias? Lo mas importante es la cultura, cuando paso
por el centro y los veo admirando los bailes. Obviamente también la arquitectura. Lo que
vienen a ver los turistas nacionales, es conocer Puebla, no podria decir que es lo que
menos les importa. Les interesa mucho conocer los templos y comer. Yo creo que buscan
todo, a lo mejor algunas cosas les interesan menos por que hay distintas formas de pensar
de la gente, algunos por ejemplo vienen en plan de estudios, y esto afecta que les interesa
méas o menos. Puebla también Ilama la atencidn por ser provincia, es algo diferente a lo
gue se encuentra en las diferentes ciudades. Lugares también como Cholula y lugares de
naturaleza. Por lo poco que he tratado a la gente, veo que les gusta por que preguntan por
el mole. En conclusion a todos les interesa todo pero de diferentes formas.



