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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo muestra las conclusiones, recomendaciones y soluciones por parte de los

autores, a las que se lleg6 a través de la investigacion.

5.1 Conclusiones
Es importante sefialar que los negocios basados en la Web se encuentran creciendo
rapidamente y los hoteles por su naturaleza son de caracter global.

El estudio demostré que el empleo de las Tecnologias de Informaciéon en la
Industria de la Hospitalidad, permite el intercambio de informacién de productos y
servicios, esto se vio claramente en los sitios Web analizados ya que estos contenian
informacion no solo del hotel, sino también informacion del destino turistico. El usuario
puede demandar cualquier tipo de informacion por medio del Internet.

Se encontrd que efectivamente la incorporacion de Tecnologias de Informacion, en
este caso Internet, aumenta la productividad y eficiencia del mercado, en el caso de los
hoteles, estos pueden llegar a conquistar mercados que de otra manera serian imposibles de
alcanzar.

El estudio demostrd que los sitios Web analizados ofrecen ciertas facilidades a sus
usuarios que le dan un valor afadido al servicio, este es el caso de las reservaciones en linea

(Calogne, 2001).
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Wei, Ruys y Combrink (2001), aseguran que los hoteles de cadena muestran una
mayor cantidad de ocurrencias en los servicios de informacion. Esto fue demostrado ya que
en el estudio se comprobo que mientras mas global sea el tipo de hotel, en este caso hoteles
de cadena, més global y completa es su informacion.

Se comprob6 lo que asegura la Hotel Electronic Distribution Network Association
(HEDNA), la cual dice que una pagina Web eficiente debe ser facil de navegar, rapida a la
hora de cargarse, ser visualmente atractiva y orientada a la obtencion de beneficios, estas
caracteristicas y otras mas, se encontraron en los sitios Web de los hoteles muestra.

A través de este estudio se logro determinar que el disefio de las paginas Web de los
hoteles de los paises analizados no mantienen los contextos culturales de los paises de
origen, en términos de las dimensiones culturales de Hofstede.

Se pudo encontrar que aunque México es reconocido por sus amplios antecedentes
culturales, Estados Unidos supera en mostrar sus aspectos referentes a la cultura a los
visitantes de los sitios Web de los hoteles muestra.

Wertz (2005), asegura que las culturas como la estadounidense, se pueden describir
como muy transparentes ya que muestran una clara descripcion del contenido. Por el
contrario culturas como la mexicana dependen de links, y la informacién es detallada con
textos e imagenes. Esto quedé demostrado con la investigacion, ya que lo sitios Web de los

hoteles muestra cumplen con las caracteristicas que el autor asegura de cada pais.
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5.2 Recomendaciones
Para futuras investigaciones se propone mejorar y profundizar los resultados obtenidos por
esta investigacion, ya que la cultura del Internet se encuentra en constante movimiento y
dia a dia son més las empresas interesadas en incursionar a este mundo globalizado.

De igual manera se recomienda realizar una investigacion en base a las necesidades

del consumidor.

5.2.1 Soluciones por parte de los autores. Como usuarios se reconoce que los sitios
Web de hoteles operados en México, son pobres en informacion necesaria para el viajero,
como por ejemplo informacién acerca del estado del tiempo, ligas a sitios Web de
informacion turistica, la seguridad de una transaccion monetaria, informacion de los
antecedentes de la compatiia e informacion sobre tiendas locales del destino. Por lo tanto es
de vital importancia contar con este tipo de informacion, ya que asi el visitante conoce mas
acerca del hotel y del destino.

Por otra parte para ambos paises es importante darle mas peso a aspectos como
brindar informacion acerca de premios y certificaciones de calidad, ya que de esta manera
el hotel puede llegar a venderse de mejor forma, y el servicio se vuelve mas tangible,
asegurando la calidad del mismo. También contar con ventas agresivas en sus sitios Web,

ya que asi se logra captar la atencion de los usuarios y sirve como incentivo a la compra.
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De suma importancia también se considera que existan testimonios de clientes ya que de
esta manera el visitante conoce de personas reales sus experiencias positivas y negativas
acerca del servicio recibido en el hotel.

Meéxico cuenta con un gran numero de festivales y eventos que son dignos de
aparecer en el contenido de sitios Web de hoteles, sin embargo este se marco bastante pobre
en la presente investigacion. Se reconoce que este tipo de eventos son los que en ocasiones
logran ser fuertes atractivos turisticos para muchos visitantes, sin embargo no hay forma de
enterarse de los mismos. Al hacer mencidn de este tipo de eventos se demuestran aspectos

culturales del pais y por lo mismo se capta mas la atencion del visitante.



