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CAPITULO 111

Metodologia

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer el método que se siguid para la
recopilacion y posteriormente el anélisis de los datos necesarios para alcanzar los objetivos
de la investigacion.

El objetivo general de la presente es examinar las imégenes y contenidos textuales
de sitios Web de una muestra de hoteles operados en México y Estados Unidos no
importando el tipo de afiliacion, cadena o independiente. Se compar6 los sitios Web en
términos de caracteristicas propias de la pagina, asi como elementos relacionados con la
organizacion hotelera.

Se comenzara por definir el tipo de investigacion que se realizd. La investigacion
comenzd como un estudio de tipo descriptivo ya que buscé describir las variables culturales
contenidas en los sitios Web de hoteles operados en México y operados en Estados Unidos.
Al pensar que se haria una comparacion entre ambos paises, adquiri6 caracteristicas de un
estudio correlacional, y al querer identificar las diferencias entre hoteles de cadena e
independientes se dirigié hacia un estudio correlacional de tipo de afiliacion de los hoteles

muestra.
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3.1 Disefio del Modelo de Medicion

El modelo de medicién para la presente investigacion estd basado en el instrumento
disefiado por Singh y Baack (2004), ver capitulo 2 de la presente tesis; el modelo estd
compuesto por secciones basadas en las dimensiones culturales de Hofstede, el cual se
ajusta a los objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion, en el cual se
llevaron a cabo las modificaciones pertinentes de acuerdo al objeto de estudio.

La puntuacion del cuestionario se efectud de acuerdo a la escala de Likert. La escala
de Likert, segin Hernandez, R. et al (1997), es una variedad de las escalas para medir
actitudes. Las actitudes estan relacionadas con el comportamiento que se mantiene en torno
a los objetos a que hacen referencia. Las actitudes tienen diversas propiedades entre las que
destacan: direccion (positiva o negativa) e intensidad (alta o baja), estas propiedades
forman parte de la medicion.

El escalamiento tipo Likert consiste en un conjunto de reactivos presentados en
forma de afirmaciones o juicios. Se evaluaron las variables del modelo dentro de los sitios
Web eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asignd un valor

numérico. Asi, se obtuvo una puntuacion respecto a la afirmacion.

3.1.1 Descripcion del Modelo
Como se menciond anteriormente €l modelo seleccionado se basa en las cuatro dimensiones

culturales de Hofstede:
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e Colectivismo
e Rechazo a la incertidumbre
e Distancia con el poder

e Masculinidad

A continuacion se describen las variables integrantes de dicho modelo, asi como su
puntuacion en la escala de Likert.
Dimension: Colectivismo
Esta dimension estudia la relacion existente entre un individuo y otros dentro de una misma

nacion. Los aspectos evaluados dentro del sitio Web son:

1. Platicas en Linea: presencia o ausencia de comunicacion con personal de la compaiiia,
espacio para mensajes (message boards), platicas en linea.
e 5= Cuenta con message board/mail y platicas en linea.
e 3= Cuenta con una de las anteriores.

e 1= No cuenta con ninguna de las anteriores.

2. Boletin de Noticias: suscripcion en linea a boletines de noticias.
e 5= Cuenta con boletin de noticias en linea.

e |=No cuenta con boletin de noticias en linea.
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3. Evocacion Familiar: fotos de familias y fotos de grupos de empleados.
e 5= Cuenta con fotos de familias y fotos de grupos de empleados
e 3= Cuenta con una de las anteriores

e 1= No cuenta con ninguna de las anteriores

4. Estado del tiempo: estado del tiempo del lugar en particular.
e 5= Tiene noticias de un pais en particular y/o acontecimientos actuales del
pais.
e 1= No tiene noticias de un pais en particular y/o acontecimientos actuales

del pais.

5. Simbolos y fotos de identidad nacional: banderas, fotos de monumentos historicos,
fotos que reflejan la identidad del pais, iconos con simbolos especificos del pais.
e 5= Tiene presencia de banderas, fotos de monumentos histéricos, fotos que
reflejan la identidad del pais e iconos con simbolos especificos del pais.
e 4= Cumple con 3 de las anteriores.
e 3= Cumple con 2 de las anteriores.
e 2= Cumple con I de las anteriores.

e 1= No tiene ninguna de las anteriores.



65

Metodologia

6. Programas de lealtad: programas de lealtad o membresias de programas especiales, y
programas con compaiiias bancarias del pais.
e 5= Tiene programas de lealtad/membresias de programas especiales, y
programas con compaiiias bancarias del pais.
e 3= Cuenta con alguna de las anteriores.

e 1= No tiene ninguna de las anteriores.

7. Ligas a sitios Web de atraccion turistica: ligas a sitios del pais y/o a companias
especificamente del pais y / o ciudad.
e 5= Cuenta con ligas a sitios del pais y/o a compaiiias especificamente del
pais y/o ciudad.

e 1= No cuenta con ninguna de las anteriores.

Dimension: Rechazo en la incertidumbre
Esta dimension mide el modo en que los individuos de una sociedad, manejan la
incertidumbre con respecto al futuro. Dicho de otra forma es la amenaza que siente la

sociedad por situaciones desconocidas.

8. Servicio al cliente: opcion de servicio al cliente/ayuda al cliente y contacto via mail con
el cliente.
e 5= Cuenta con opciéon de Frequent Asked Questions (FAQ’s) y contacto via

mail con el cliente.
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e 3= Cuenta con alguna de las anteriores.

e 1=No cuenta con ninguna de las anteriores.

9. Transaccion monetaria segura: logotipo de transaccion segura, politica de privacidad y
seguridad y politica de cancelacion.
e 5= Cuenta con logotipo de transaccion segura, politica de privacidad y
seguridad y politica de cancelacion.
e 3= Cuenta con alguna de las anteriores.

e 1= No cuenta con ninguna de las anteriores.

10. Guia de navegacion: mapa de sitio, ligas bien colocadas, ligas con botones o fotos,
botones de navegacion (atras, adelante, arriba, abajo).
e 5= Cuenta con mapa de sitio, ligas bien colocadas, ligas con botones o fotos,
botones de navegacion (atras, adelante, arriba, abajo).
e 4= Cuenta con 3 criterios de los anteriores.
e 3= Cuenta con2 criterios de los anteriores.
e 2= Cuenta con 1 criterio.

¢ 1= No cuenta con ninguna de las anteriores.

11. Antecedentes del Hotel: énfasis en vinculos historicos de la empresa, frases como “la

29 ¢ 29 <¢

empresa mas respetable”, “manteniendo la tradicion”, “por generaciones”.
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e 5= Cuenta con énfasis en vinculos historicos de la empresa, frases como “la
empresa mas respetable”, “manteniendo la tradicion”, “por generaciones”.

e 3= Solo con vinculos historicos o frases.

¢ 1= No cuenta con ninguna de las anteriores.

12. Tiendas locales: informacion para el contacto con oficinas locales, comerciantes y
tiendas del pais.
e 5= Viene toda la informacion de la tienda.
e 3=S0lo viene el nombre de la tienda.

e 1= No viene nada sobre tiendas.

13. Lenguaje Coloquial: uso de terminologia especifica del pais y nombres de festivales.
e 5= Cuenta con uso de terminologia especifica del pais y nombre de
festivales.
e 3=S0lo cuenta con 1 de las anteriores.

e 1= No cuenta con nada.

14. Pruebas gratis o descargas: descargas gratis de protectores de pantalla y cuponeras.
e 5= Vienen descargas gratis de protectores de pantalla, cuponeras.
e 3= Viene un criterio de los anteriores.

e 1= No viene nada.
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15. Testimonios de clientes: comentarios de clientes acerca del servicio y evaluaciones por
parte de los clientes.
e 5= Cuenta con comentarios de clientes acerca del servicio y evaluaciones
por parte de los clientes.
e 3= Cuenta con alguna de las anteriores.

e 1= No cuenta con nada.

16. NUmeros 800: para llamar a cualquier hora desde cualquier lugar sin costo.
e 5= Viene numero de contacto 800.

e 1= No tienen numero 800.

Dimension: Distancia con el poder
Esta tercera dimension cultural de Hofstede, se refiere a la desigualdad que existe entre los

miembros de una sociedad.

17. Informacion jerarquica de la compafiia: presentacion del organigrama.
e 5= Viene el organigrama.

e 1= No viene el organigrama.

18. Fotos del personal de la compafiia: fotos del personal de la compania.
e 5= Vienen fotos del personal de la compaiiia.

e 1= No viene nada.
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19. Informacion de la calidad y recompensas: mencionar premios obtenidos, certificaciones
de calidad por agencias internacionales.
e 5= Mencionan algun premio de calidad y certificacion obtenida.
e 3= Mencionan alguno de los anteriores.

e 1= No mencionan nada.

20. Vision de la empresa.
e 5= Menciona la vision de la empresa.

e 1= No menciona la informacion de la empresa.

21. Rango de prestigio de la compafiia: posicion con la competencia, mencion del prestigio
o fama de la compaiia.
e 5= Menciona posicién con la competencia, el prestigio y fama de la
compaiiia.
e 4= Menciona 2 de los anteriores.
e 2= So0lo menciona a 1 de los anteriores.

e 1= No menciona ninguno.

22. Puestos: puestos de las personas importantes de la compaiiia, de aquellas personas de
contacto.
e 5= Menciona puestos de las personas importantes de la compaiiia y de

aquellas personas de contacto.
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e 1= No menciona nada de lo anterior.

Dimension: Masculinidad
Esta cuarta y ultima dimension analiza la relacion que existe de los roles que

desempefian ambos sexos en la sociedad.

23. Animacién de la pagina: sitio Web con animacion, tips ¢ informacién divertida.
e 5= Cuenta con animacion en la pagina, tips e informacion divertida.
e 4= Cuenta con 2 criterios de los anteriores.
e 2= So6lo cuenta con 1 criterio.

e 1=No cuenta con nada: 1

24. Venta agresiva (hard sell): descuentos, promociones, cupones, hard sell.
e 5= Cuenta con descuentos, promociones, cupones, hard sells.
e 4= Cuenta con 3 criterios de los anteriores.
e 3= Cuenta con 2 criterios de los anteriores.
e 2= Cuenta con 1 criterio.

e 1= No tiene ninguno.

25. Comparacion explicita: comparacion con otros competidores.
e 5= Presenta comparacion con otros competidores.

e 1= No presenta.
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26. Efectividad del producto: calidad de la informacion e informacion de los atributos del
producto.
e 5= Presenta calidad de la informacion e informacién de los atributos del
producto.

e 1= No presenta.

27. Uso de superlativos: uso de palabras superlativas como por ejemplo “somos los numero
uno”, “el lider”.
e 5= Tiene presencia de uso de palabras superlativas como por ejemplo
“somos los nimero uno”, “el lider”.

e 1= Si no tiene presencia.

En el anexo 1 se encuentran las hojas de Excel tanto de México como de Estados

Unidos, cada una de ellas con sus respectivos hoteles muestra; dichas hojas se utilizaron

para para llevar un registro de la puntuacion obtenida por cada variable para cada hotel.

3.2 Muestra

Para calcular el tamafo de la muestra se utiliz6 la siguiente formula.

n=7*a/2pq
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Donde;
n= tamano de la muestra,
Z= tablas de la normal 01,
o= precision con un valor de 0.05,
p= proporcion de interés,
q=1-p
E= error permisible.
Para dicha formula el nivel de confianza se estableci6 al 95%. La formula elegida se
adecua a las necesidades de la prueba. Dadas las caracteristicas de la escala Likert, se
considera aceptable un error de hasta 0.2, sin embargo, se establecié un error de 0.05.

Sustituyendo los valores anteriores en la formula se obtuvo:

n=(1.96)°
4 E?

n=150.0625 ~ 151 hoteles.

Dado que la muestra de 151 hoteles hubiera sido aceptable, se pudo afirmar que la
muestra fue significativa. Para asegurar el tamafo de la muestra se utilizé para el presente
estudio 160 hoteles, de los cuales 80 son operados en México y 80 operados en Estados
Unidos. La muestra se repartié proporcionalmente en hoteles independientes, de cadena y
boutique.

Para la seleccion de los hoteles con operaciones en México, los autores se basaron
en el directorio de hoteles de México (2004-2005), y para los hoteles con operaciones en

Estados Unidos se contempl¢ el directorio de travelindex.com (2004-2005), al mismo
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tiempo que se eligieron distintas paginas Web de reservaciones de hoteles, tales como

www.tripadvisor.es, a través de las cuales se realiz6 la busqueda de estos. La seleccion de
los hoteles se realiz6 en base a un profundo andlisis de las herramientas anteriormente
mencionadas, en dicho andlisis se observaban hoteles de cadena, independientes y boutique,
de los cuales se eligieron tinicamente aquellos que contaban con pagina de Internet.

En la tabla 3.1 y 3.2 se enlistan los hoteles participantes en la investigacion. La
tabla 3.1 es de hoteles con operaciones en México y la 3.2 corresponde a los hoteles co
operaciones en Estados Unidos. A manera de notacion, 13* son hoteles independientes de 3
estrellas, 14* son hoteles independientes de 4 estrellas, I5* son hoteles independientes de 5
estrellas; C4* son hoteles de cadena de 4 estrellas, C5* son hoteles de cadena de 5 estrellas

y Boutique que son hoteles boutique.
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Tabla 3.1 Listado de Hoteles con operaciones en México.
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Nombre Tipo Pagina
La Playa Hotel | 3* www.hotellaplaya.com.mx
Hotel El Pueblito Beach | 3* www.pueblitohotels.com
Hotel Acamar Beach Resort | 3* www.acamaracapulco.com
Club Bananas Tropical All
Inclusive | 3* www.clubbananas.com.mx
Hotel Roble | 3* www.hotelroble.com.mx
Hotel Roosevelt | 3* www.hotelroosevelt.com.mx
Hotel Maria Cristina | 3* www.hotelmariacristina.com.mx
El Dorado Hotel and Motel | 3* www.eldoradomochis.com.mx
Océano Palace | 3* www.oceanopalace.com
Hotel Kino | 3* www. hotelsuiteskino.com
Howard Jonson | 3* www.hojo.com.mx
Tabasco Inn | 3* www.tabascoinn.com.mx
Best Western El Cid | 4* www.hotelelcid.com.mx

*
Hotel Colonial ' www.hotelescolonial.com
Hotel Real del Rio | 4* www.realdelrio.com
La Concha Suites and Beach
Resorts | 4* www.laconcha.com
Hotel Santa Fe | 4* www.hotelsantafeloscabos.com
Hotel Baluartes | 4* www.baluartes.com.mx
Francis Drake | 4% www.hotelfrancisdrake.com
Hotel Arrecife de Coral | 4* www.hotelarrecifecoral.com.mx
Villa Mexicana Hotel and Resort || 4* WWW.vmcoppercanyon.com
Tarahumara Inn | 4* www.tarahumarainn.com
Los Candiles | 4* www.hotelloscandiles.com
Hotel Simil Plaza | 4% www.hotelsamil.com.mx
Hotel Via Veneto | 4* www.hotelviaveneto.com.mx
Gran Hotel Hacienda La Noria | 5* www.granhotellanoria.com.mx
Hotel los Arcos | 5* www.losarcos.com
Hotel Marina | 5* www.hotelmarina.com.mx
Hotel Finisterra | 5* www.finisterra.com
Hotel del Mar | 5* www.delmarhotel.com.mx
Hotel Divisadero Barrancas | 5* www.hoteldivisadero.com
Real del Sur Hotel | 5* www.realdelsur.com.mx
Hotel Royal Plaza | 5* www.hotelroyalplaza.com.mx
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Nombre Tipo Pagina
Hotel Terranova | 5* www.hotel-terranova.com.mx
La villa/eccosports | 5* WWW.eccosports.com.mx
Hotel Poza Rica Inn | 5* www.hotelpozaricainn.com
Costa Sol Hotel and Villas | 5* www.hotelcostasol.com.mx
Quijote Inn | 5* www.elquijoteinn.com
Los Aluxes | 5* www.aluxes.com.mx
Best Western C4* www.bestwesternhotels.com.mx
Holiday Inn Express C4* www.hiexpress.com/espanol
City Express C4* Www. Cityexpress.com.mx
Hampton Inn C4* www.hamptoninn.com
Club Maeva C4* www.clubmaeva.com
Real de Minas Express C4* www.realdeminasexpress.com.mx
Hotel Melanie C4* www.hotelmelanie.s5.com
Favorita Inn C4* www.proximahoteles.com
Hoteles Calinda C4* www.hotelescalinda.com.mx
Hoteles Qualton C4* www.gualton.mexico-hoteles.com
Hoteles Sol Melia C4* www.solmelia.com.mx
Victoria Express C4* WWW.victoriaexpress.com.mx
Flamingo Inn C4* www.hotelflamingoinn.com.mx
Club Carrousel Canctn C4* www.hotelescarrousel.com
Four Seasons México C5* www.fourseasons.com/mexico
Hoteles Emporio C5* www.hotelesemporio.com
Hotel El Tamarindo C5* www.grupoplan.com
Hoteles Mision Cuernavaca C5* www.hotelesmision.com
American Eurotel C5* www.hieurotel.com
Marriot Hotels C5* WwWw.marriott.com.mx
Hotel W C5* www.whotels.com/espanol
Hoteles Camino Real C5* www.caminoreal.com
Hoteles Quinta Real C5* www.quintareal.com
Avandaro Golf and Spa C5* Www.grupoavandaro.com.mx
Hoteles NH C5* www.nh-mexico.com.mx
Fiesta Americana C5* www.fiestaamericana.com
Hotel Nikko C5* www.hotelnikkomexico.com.mx
Hotel Presidente Intercontinental | C5* www.intercontinental.com/espanol
Cabo Surf Hotel Boutique | www.cabosurfhotel.com
Las Ventanas al Paraiso Boutique www.lasventanas.com

Hotelito Desconocido

Boutique

www.hotelito.com
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Condesa DF Boutique | www.condesadf.com
Azlcar Boutique www.hotelazucar.com
Dona Urraca Boutique www.donaurraca.com.mx
Hotel Habita Boutique | www.hotelhabita.com
Hotel Desco Boutigue | www.hoteldeseo.com
Hotel Hacienda los Laureles Boutiqgue | www.hotelhaciendaloslaureles.com
Hotel Hacienda de los Santos Boutique | www.haciendadelossantos.com
Hotel Basico Boutigue | www.hotelbasico.com
Hotel la Puertecita Boutique | www.lapuertecita.com
Hotel la Quinta Luna Boutigue | www.laquintaluna.com

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.2 Listado de Hoteles con operaciones en Estados Unidos.

Nombre Tipo Pagina

Best Western |3* www.bestwestern.com

The Hearthstone House 13* www.hearthstonehouse.com
The Pine Inn I3* WWw.pineinn.com

The Ambrose Bierce House B&B |3* www.ambrosebiercehouse.com
The Alamo Inn 13* www.alamoinnsuites.com
Drudry Hotel 13* www.druryhotels.com
Kellogg West |13 www.kelloggwest.org

The Morris House Hotel |3* www.morrishousehotel.com
Best Value Inn |3* www.bestvalueinn.com

The Eight Av. Inn 13* www.eightavenueinn.com
Broadway Inn 13* www.broadwayinn.com

A Yellow Rose 13* www.ayellowrose.com

The Carriage House 14* www.carriagehouselasvegas.com
MacArthur Place [4* www.macarthurplace.com
Miramar 14* www.miramarwaikiki.com
Lobos Lodge 14* www.loboslodge.com
Sportsmen’s Lodge 14* www.slhotel.com/

Shady Oaks Country Inn 14* www.shadyoaksinn.com
Geyserville Inn 14* www.geyservilleinn.com
Meadowlake Resort 14* www.meadowlake.com
NickHotel |4* www.nickhotel.com/hti
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Hotel Provincial 14* www.hotelprovincial.com
The Prytania Park Hotel |14* www.prytaniaparkhotel.com
McGuire’s Resort 14* WWW.mcguiresresort.com
Imperial Palace 14* www.imperialpalece.com
Hooters Hotel 14* www.hooterscasionohotel.com
The Charles Hotel |5* www.charleshotel.com
Hotel Aspen 15* www.hotelaspen.com
Resort Suites |5* WWw.resortsuites.com
Paris, Las Vegas 15* www.parislasvegas.com
The Colonial Terrace |5* www.thecolonialterrace.com
Beverly Hills Plaza Hotel 15* www.beverlyhillsplazahotel.com
Hotel Shangri-la 5% www.shangrila-hotel.com
Le Pavillon Hotel |5* www.lepavillon.com
Turf Valley 15* www.turfvalleyresort.com
The Orchards Hotel |5* www.orchardshotel.com
Boston Harbor Hotel |5* www.bhh.com
Chateau on the Lake |5* www.chateauonthelake.com
The Kimberly Hotel 5% www.kimberlyhotel.com
Sofitel C4* www.sofitel.com
Holiday Inn Express C4* www.ichotelsgroup.com
Hyatt C4* www.hyattaspen.com/
Hawthorn Suites C4* www.hawthorn.com/
Stovalls Hotels C4* www.stovallshotels.com
Double Tree C4* www.doubletreeanahein.com
Ramada Inn C4* www.ramada.com
Radisson C4* www.radisson.com
La Quinta Inn C4* www.lg.com
Shilo Inns C4* www.shiloinns.com
Park Plaza C4* www.parkplaza.com
Hampton Inn C4* http://hamptoninni.hilton.com/en_US/
Afina Hotels C5* www.affinia.com
Ritz Carlton C5* Www.ritzcarlton.com
Four Seasons C5* www.fourseasons.com/boston/
The Mansion on Turtle Creek C5* www.mansiononturtlecreek.com/
Crowne Plaza Suites Dallas — Park
Central C5* http://www.ichotelsgroup.com
Marrito C5* Www.marriott.com
Milton C5* www. hilton.com
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Walt Disney World Swan and Dolphin | C5* www.swandolphin.com
Helmsley Sand Castle C5* www.helmsleysandcastle.com
Sheraton C5* www.starwoodhotels.com/sheraton/index.
Hotel W C5* www.whotels.com
Westin Hotel and Resorts C5* www.westin.com
Peabody Hotels C5* www.peabodymemphis.com
Hotel Giraffe Boutique | www.hotelgiraffe.com
Library Hotel Boutiqgue | www.libraryhotel.com
Hotel Palomar Dallas Boutiqgue | www.hotelpalomar-dallas.com/
Dream Hotel Boutique www.dreamny.com/
The Talbott Hotel Boutique | www.talbotthotel.com
The Bentley Hotel Boutique | www.thebentleyhotel.com/
The Setai Boutique | www.setai.com/
Hotel 71 Boutique www.hotel71.com/
Casa Morada Boutique | www.casamorada.com/
The Cloister Boutique | www.cloister.com
Auberge du Soleil Boutique | www.aubergedusoleil.com
The Green Brier Boutique | www.greenbrier.com/
Tu Tu Tun Lodge Boutique | www.tututun.com
Shade Hotel Boutiqgue | www.shadehotel.com/
Bienville House Boutique | www.bienvillehouse.com
Beechwood Hotel Boutigue | www.beechwoodhotel.com

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba Piloto

La prueba piloto, se aplico a sitios Web con caracteristicas semejantes a las de la muestra

objetivo de la investigacion.

En este caso durante la semana del 22 al 27 de enero del 2007, se aplico el

instrumento de medicién a 20 sitios Web de hoteles con operaciones en México y Estados

Unidos.
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En esta prueba se analizd si las variables eran comprensibles y si la escala
dicotomica Si/No, funcionaba adecuadamente. Con respecto a las variables se comprobd
que eran claras, sin embargo la escala dicotdmica se cambid por una escala de Likert, la

cual proporciona mejores resultados.

3.4 Pruebas Estadisticas
Los analisis estadisticos se obtuvieron utilizando tablas de doble entrada y la prueba de la
chi cuadrada ( %> ) entre México y Estados Unidos y entre hoteles independientes y de

cadena. Todo lo anterior se realiz6 utilizando el programa estadistico MINITAB.

3.5 Conduccion del Experimento
Esta investigacion se llevd a cabo durante el mes de febrero del 2007 por parte de los
autores.

La evaluacion de los sitios Web de los hoteles, se realizé destinando diariamente 4
horas, los resultados de dicha evaluacion se iban capturando en hojas de Excel destinadas
para ésta investigacion.

Se comenzod analizando la muestra de los 80 hoteles con operaciones en México,
empezando por los hoteles independientes, posteriormente los de cadena y por ultimo los
hoteles boutique. Después se continud con la muestra de los 80 hoteles con operaciones en
Estados Unidos, siguiendo el mismo orden que se llevd a cabo con los hoteles de México.
El tiempo promedio de evaluacion por cada sitio Web oscilaba entre los 20 minutos; sin

embargo para los hoteles boutique se requerian alrededor de 30 minutos.
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Se evaluaron las cuatro dimensiones culturales de Hofstede con cada una de sus
variables descritas en el apartado 3.1.1 del presente capitulo. Si a simple vista no se
encontraba alguna de las variables se hacia una busqueda profunda por todo el sitio Web,
hasta encontrar la variable que se estaba evaluando y de esta forma poner su puntaje en la
escala de Likert.

Una vez terminada la evaluacion se vaciaron los datos en el programa MINITAB

para la realizacion de las pruebas mencionadas en el apartado 3.4 del presente capitulo.



