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Anexo 4: Tablas de Analisis Descriptivo

Tabla 4.1 Platicas en Linea.
Meéxico

Platicas en linea Conteo Porcentaje

1 3 3.75

3 72 90.00

5 5 6.25
N= &0

Estados Unidos

Platicas en linea Conteo Porcentaje

1 5 6.25

3 71 88.75

5 4 5.00
N= 80

Tabla 4.2 Boletin de Noticias.
Meéxico

Boletin Conteo Porcentaje

1 56  70.00
5 24 30.00
N= &0

Estados Unidos

Boletin Conteo Porcentaje
1 43 53.75
5 37 46.25
N= 80
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Tabla 4.3 Evocacion Familiar.
México
Familiares Conteo Porcentaje
1 35 43.75
3 22 27.50

5 23 28.75
N= 80

Estados Unidos

Familiares Conteo Porcentaje

1 31 38.75
3 20 25.00
5 29 36.25
N= 80

Tabla 4.4 Estado del Tiempo.
Mexico

Estado Conteo  Porcentaje

1 63 78.75
5 17 21.25
N= &80

Estados Unidos

Estado Conteo Porcentaje
1 50 62.50
5 30 37.50

N= &80
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Tabla 4.5 Simbolos y Fotos de Identidad Nacional.

México

Identidad  Conteo Porcentaje

1 36 45.00

2 12 15.00

3 11 13.75

4 8 10.00

5 13 16.25
N= &0

Estados Unidos

Identidad Conteo  Porcentaje

1 42 52.50

2 17 21.25

3 13 16.25

4 7 8.75

5 1 1.25
N= &0

Tabla 4.6 Programas de Lealtad.
Meéxico

Lealtad Conteo Porcentaje

1 58 72.50

3 9 11.25

5 13 16.25
N= 80

Estados Unidos

Lealtad Conteo Porcentaje

1 52 65.00
3 4 5.00
5 24 30.00

N= &0
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Tabla 4.7 Ligas a Sitios Web de Atraccion Turistica.

México

Ligas Conteo  Porcentaje
1 49 61.25
5 31 38.75

Estados Unidos

Ligas Conteo Porcentaje

1 28 35.00
5 52 65.00
N= &0

Tabla 4.8 Servicio al Cliente.
Meéxico

Servicios Conteo Porcentaje

1 6 7.50

3 60 75.00

5 14 17.50
N= &0

Estados Unidos

Servicios Conteo Porcentaje

1 3 3.75
3 46  57.50
5 31 38.75

N= 80
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Tabla 4.9 Transaccion Monetaria Segura.

México

Seguridad Conteo Porcentaje

1
3
5
N=

Estados Unidos

80

Seguridad Conteo

1
3
5
N=

80

53.75
10.00
36.25

Porcentaje
18.75
27.50
53.75

Tabla 4.10 Guia de Navegacion.

México

Navegacion Conteo

DN D W N =

N:

Estados Unidos

Navegacion Conteo

2
3
4
5

N:

4
9

39
17
11
80

1

32
23
24
80

Porcentaje
5.00
11.25
48.75
21.25
13.75

Porcentaje
1.25
40.00
28.75
30.00
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Tabla 4.11 Antecedentes del Hotel.
México

Antecedentes Conteo  Porcentaje

1 54 67.50

3 15 18.75

5 11 13.75
N= 80

Estados Unidos

Antecedentes Conteo Porcentaje

1 36 45.00

3 18 22.50

5 26 32.50
N= &80

Tabla 4.12 Tiendas Locales.
México

Tiendas Conteo Porcentaje

1 66 82.50

3 8 10.00

5 6 7.50
N= 80

Estados Unidos

Tiendas Conteo Porcentaje

1 38 47.50
3 16 20.00
5 26 32.50

N= 80
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Tabla 4.13 Lenguaje Coloquial.
México

Lenguaje Conteo Porcentaje
1 54 67.50
3 20 25.00
5 6 7.50
N= 80

Estados Unidos

Lenguaje Conteo Porcentaje
1 28 35.00
3 29 36.25
5 23 28.75
N= 80

Tabla 4.14 Pruebas gratis.

México

Pruebas Gratis Conteo Porcentaje
1 66 82.50
3 11 13.75
5 3 3.75

N= 80
Estados Unidos

Pruebas Gratis Conteo Porcentaje

1 56 70.00
3 21 26.25
5 3 3.75

N= &80
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Tabla 4.15 Testimonios de clientes.
México

Testimonios Conteo Porcentaje

1 71 88.75

3 1 1.25

5 8 10.00
N= 80

Estados Unidos

Testimonios Conteo Porcentaje

1 66 82.50

3 7 8.75

5 7 8.75
N= 80

Tabla 4.16 Numero -800.
Meéxico

01-800 Conteo  Porcentaje

1 25 31.25
5 55 68.75
N= &0

Estados Unidos

01-800  Conteo Porcentaje
1 11 13.75
5 69 86.25
N= 80
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Tabla 4.17 Informacion jerarquica.

México

Organigrama Conteo Porcentaje
1 68 85.00

5 12 15.00
N= &0

Estados Unidos
Organigrama Conteo Porcentaje
1 71 88.75

5 9 11.25
N= 80

Tabla 4.18 Fotos del personal de la compaiiia.
Mexico

Fotos Personal Conteo Porcentaje

1 49 61.25
5 31 38.75
N= 80

Estados Unidos

Fotos Personal Conteo Porcentaje

1 43 53.75
5 37 46.25
N= 80

Tabla 4.19 Informacién de la calidad y recompensas.

México

Calidad Conteo Porcentaje
1 54 67.50
3 8 10.00
5 18 22.50
N= 80
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Estados Unidos

Calidad Conteo Porcentaje
1 44 55.00
3 11 13.75
5 25 31.25
N= 80

Tabla 4.20 Vision de la empresa.
México

Vision Conteo Porcentaje
1 62 77.50
5 18 22.50
N= 80

Estados Unidos
Vision Conteo Porcentaje
1 41 51.25
5 39 48.75
N= &0

Tabla 4.21 Rango de prestigio de la compania.

México

Prestigio Conteo Porcentaje
1 55 68.75

2 8 10.00
4 9 11.25
5 8 10.00
N= &0

Estados Unidos

Prestigio Conteo Porcentaje
1 28 35.00
2 25 31.25
4 17 21.25
5 10 12.50
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Tabla 4.22 Puestos.
México

Puesto Conteo Porcentaje
1 66 82.50
5 14 17.50
N= 80

Estados Unidos
Puesto Conteo Porcentaje
1 69 86.25

5 11 13.75
N= 80

Tabla 4.23 Animacion de la pagina.
México

Animacién Conteo Porcentaje

1 12 15.00
2 22 27.50
4 18 22.50
5 28 35.00
N= 80

Estados Unidos

Animacion Conteo Porcentaje
1 4 5.00
2 14 17.50
4 16 20.00
5 46 57.50
N= 80
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Tabla 4.24 Venta agresiva (hard sell).
México

Agresiva Conteo Porcentaje
1 44 55.00

2 12 15.00
3 15 18.75

4 4 5.00
5 5 6.25
N= 80

Estados Unidos

Agresiva Conteo Porcentaje
1 38 47.50

2 28 35.00

3 10 12.50

4 3 3.75

5 1 1.25
N= &0

Tabla 4.25 Comparacion explicita.
Mexico

Comparaciéon Conteo  Porcentaje

1 79  98.75
5 1 1.25
N= 80

Estados Unidos

Comparacion Conteo  Porcentaje
1 76 95.00
5 4 5.00
N= 80
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Tabla 4.26 Efectividad del producto.
Mexico

Efectividad Conteo Porcentaje

1 15 18.75
5 65 81.25
N= &0

Estados Unidos

Efectividad Conteo Porcentaje

1 12 15.00
5 68 85.00
N= 80

Tabla 4.27 Uso de superlativos.
Mexico

Superlativos Conteo Porcentaje

1 62 77.50
5 18 22.50
N= &80

Estados Unidos

Superlativos Conteo Porcentaje
1 39 48.75
5 41 51.25
N= 80



