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APENDICE

AV/NWACION B2 SERVICIO

Estimado Cliente:

Deseamos invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respues-
tas, son con el fin de evaluar y optimizar el desarrollo de esta empresa.

POR FAVOR, MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA.

1. sCoémo cree usted que fue el servicio?

E Répido Adecuado Lento

2. Cree que el servicio es...

E] Amable y atento Adecuado Poco atento

3. Cree usted gue las instalaciones son...

Excelentes Aceptables Deficientes

4. Cree que la relacion precio - cantidad es ...

E Excelente Aceptable Deficiente

5. La comida en general es ...

Excelente Aceptable Deficiente

é. La higiene del resfaurante en general es...

Excelente Acepiable Deficiente

7. Si este establecimiento fuera 100% libre de humo su asistencia...

Aumentaria IE' Seria la misma Disminuiric

8. Agradecemos sus comentarios u observaciones

Se despide atentamente



