CAPITULO IV

RESULTADOS

Todos los hoteles mencionaron el problema de la contaminacion y desperdicio del
agua como uno de los principales problemas ambientales que involucran a la
industria de la hospitalidad. Ningun hotel dijo tener un sistema organizado de
administracion ambiental, aunque todos dijeron haber implementado algunas
medidas de ahorro de luz y agua, con el principal propdsito de reducir sus gastos
de operacion. Entre las medidas mas conocidas y aplicadas en los hoteles se

encuentran las siguientes:

Reuso de papel

Trampas de grasa en cocinas

Luces ahorradoras de energia

Tanques de agua de 6 litros en los sanitarios
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e Uso de servilletas de tela en vez de papel

e Separacion de desechos biodegradables en cocina

La tabla 1 muestra las respuestas mas frecuentes de las personas entrevistadas y

el numero de veces que la respuesta se repitid.

TABLA 1 FRECUENCIA DE RESPUESTAS OBTENIDAS

Respuesta Obtenida No. de veces que se
repitié
Consideran el desperdicio de luz y agua el mayor 5

problema ambiental al que los hoteles contribuyen

Han tomado medidas para disminuir su consumo de luz y 5
agua

Tienen llaves ahorradoras de agua 5
Tienen luces ahorradoras de energia 3
Usan servilletas de tela en lugar de papel 3
Separan desechos organicos de cocina 3
Tienen planta tratadora de agua 3
Reusan el papel 3

Tienen trampas de grasa en cocinas 2
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Solo uno de los gerentes de mantenimiento demostré tener claro conocimiento en
materia de certificaciones ambientales, mientras que los otros cinco tuvieron

unicamente una idea vaga o nula respecto a este sujeto.

Con base en esta informacién, se llegé a la conclusion de que la
informacion con la que el sector hotelero de la ciudad de Puebla cuenta en materia
de administracion ambiental es muy vaga e incompleta. Cabe resaltar también el
poco interés y el hermetismo que los gerentes demostraron ante la posibilidad de

aplicar durante algunas semanas el sistema.

Es por esto que se considerd pertinente elaborar un programa de
capacitacion para hoteles de la cuidad de Puebla con el propésito de educar a los
empleados de los hoteles en materia ambiental. Una vez que el personal tenga la
informacion y la motivacion necesaria para hacer cambios significativos en la
operacion del hotel, es posible que ésta ultima se vuelva mas eficiente y amigable

tanto de manera ambiental como econdmica.

El programa se compondra de 3 secciones. La primera tendra el propdsito
de sensibilizar al personal sobre la problematica ambiental que se vive en la
actualidad a nivel mundial. La segunda seccion explicara los impactos del turismo
y las industrias relacionadas en el medio ambiente. Finalmente, en la tercera
seccidn, se describira la forma en que una auditoria ambiental puede ser realizada
en un hotel, si como la forma de mejorar su desempefio ambiental en sus

diferentes areas. Esta informacion tiene como propdésito servir como base para
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aquellos hoteles que se interesen en la administracion ambiental, y que tengan

contemplada la obtencién de una certificacién de esta naturaleza.

El programa se tiene como proposito general y terminal mejorar el
desempefio ambiental del hotel, logrando ademas de los beneficios a nivel
municipal, beneficios econdmicos a nivel organizacional. Para su elaboracién se
tomara como base el modelo presentado por la Asociacion Internacional Europea
de Directores de Escuelas de Hoteleria (EUHOFA, por sus siglas en aleman) para
la educacion ambiental en escuelas de hoteleria. Este programa tiene como
objetivo desarrollar y expander la educacion ambiental en escuelas de hoteleria. A

continuacion se presenta un indice general del contenido del programa.

1 La situacion del problema ambiental en el mundo
1.1 Introduccion
1.2Problemas ambientales importantes

1.3 Introduccién al desarrollo sostenible

2 Turismo, hoteleria y el ambiente - impactos y soluciones
2.1Impactos del turismo y la hoteleria en el medio ambiente
2.2Introduccion a los impactos sociales y culturales del turismo
2.3 Turismo y medio ambiente — el otro lado del argumento

2.4La necesidad de turismo ambientalmente seguro
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3 Legislacién ambiental, iniciativas voluntarias y principios de desarrollo
sostenible

3.1Leyes ambientales

3.2Iniciativas voluntarias

3.3 Principios de desarrollo sostenible

4 Sistemas de administracion ambiental

4.1 Introduccion

4.2 Desarrollo e implementacién

4.3 Listas de chequeo

4 4 Introduccion a herramientas y conceptos de administracion ambiental

4 5EI| futuro de los sistemas de administracién ambiental

5 Disefo y construccion de servicios turisticos sostenibles
5.1 ¢ Qué es disefo sostenible?
5.2Reuso de instalaciones existentes

5.3 Construccion sostenible de instalaciones

En el afio 2000, la Universidad Politécnica de Hong Kong publicé un programa
llamado “Keeping Hong Kong’s Competitive into the 21% century: Environmental
Management for Hotels”. Dicho programa fue terminado en el aio 2000 y cuenta
con el respaldo de la Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA
por sus siglas en inglés) y del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA). Este programa, como el de la EUHOFA es una muestra de

algunos de los esfuerzos que la comunidad internacional esta realizando para
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difundir una cultura ambiental en hoteles alrededor del mundo. En él se da una
version muy completa y detallada del sistema de administracion ambiental
aplicada en los hoteles de esa ciudad que también servira como base para la

elaboracion del programa disefiado para la ciudad de Puebla.



