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CAPITULO IV

ANALISISDE RESULTADOS

En este capitulo se andizaran las variables de respuesta a la produccion

ambdlicay lademandaturisticade lamisma

4.1 ANALISISDESCRIPTIVO

Los resultados de un edudio destriptivo, dan una vison generd de las variables
andizades. En ede gpatado = detdla € procesamiento que se dio a los datos

obtenidos.

El cuedionaio estuvo edructurado en tres pates datos generdes dd
encuestado, datos correspondientes d consumo culturd, y otros aspectos (valoracion

eimportancia de lavista)

Los daos generdes de las personas que respondieron a la encuesta quedaron
recogidos en las Sguientes vaiables sexo, edad, nivel de estudios, profeson y lugar
de procedencia Globdmente respondieron ligeramente més mujeres que hombres,

como puede gpreciaseen laFigura4.1.1
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Figura 4.1.1- Diagrama de sectores de la distribucion del sexo delosvisitantes
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Fuente: Elaboracion propia

La edad predominante en conjunto, refldado en la Figura 4.2, ea comprendida

entre 14 y 66 afos de edad destacando en este grupo |os jovenes de entre 21y 30 afios.

Figura4.1.2.- Diagrama debarrasdela distribucion de edades
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Fuente: Elaboracion propia

El nivd de edtudios reved que los vistantes a estos lugares, en generd, poseen

un dto nivd culturd. Tanto colectivamente, como en los cinco edudios paticulares, s

observd que cas d 80% poseen estudios universitarios en cudquiera de sus niveles

(Licenciaturas, Maestrias y Doctorados) como pone de manifiesto laFigura4.3.
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Figura 4.1.3.- Diagramadeladistribucion del nivel de estudios
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Fuente: Elaboracion propia

A patir de la vaiedad de profesones que tienen los vidtantes a eventos
culturdes, destacan claramente  los profesondes de las diferentes licenciaturas
(33.84%), edudiantes (23.84%), arquitectos (11.53%), sector comercio (6.15%), artes
(4.61%), ensefianza (4.61%) y meédicos, quimicos y farmacéuticos (4.61%) (Ver Figura
4.4).

Figura4.1.4.- Diagrama debarrasdelas profesiones
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion s2  comentardn  los resultados correspondientes a las variables
referentes d consumo culturd.

Por lo que s refiere a la duracion de la vista hubieron agunas variaciones
dependiendo dd aractivo vistado: en la pirdmide de Cholula, normdmente se acude
paa redizar una vidgta especifica, mientras que la Catedrd de Puebla y d Museo
Ampao suden formar pate de una ruta mas amplia En téminos generdes, los
encuestados iban acompafiados por otras persones, por [0 que puede hablarse de turismo
grupd. La digancia recorrida desde su lugar de procedencia tuvo una variacion mltiple
gue oxcilaba entre los 3 a los 9000 Km., teniendo ciudadanos propios dd lugar, turistas
neciondes y extranjeros, aunque la mayoria de los vigtantes eran de las ciudades més
cercanas a la cudad de Puebla (DF y Veracruz) recorriendo entre los 150, 200 y 460
Km. En cuanto a la organizecion del vige, € 60% contet6 que era organizado por un
grupo de amigos, cad d 12% fueron motivos de una ruta mé amplia, cas d 20% fue
por cuenta propia y € resto de los encuestados respondid que acudieron a una agencia

de viges pararedizar u vista

El grado de stidaccion por la vista redizada fue medida puntuendo de 1
(Nada satidactoria) a 5 (Muy satidfactoria). Los resultados generdes muestran que ces

e 85% de los vidtantes quedaron como minimo satisfechos (4 6 5).

Al edudiar las varigbles compras redizadas, tipo de aractivos que sudes vistar
y tipo de acciones que favorecen un mayor desarrollo turigticoculturd, se obtuvo que,
en generd, las compras que principdmente redizan los turigas son atesanias tipicas

(28%), productos tipicos (23%) y guiasy catdogos (15%).
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Los tipos de aractivos que los turigas vidtan mayormente Son:  museos,
monumentos  higdricos de dngular vador atigico y municipios que seen  conjuntos
histérico, con porcentges proximos d 78%, quedando en segundo término las gderias

de arte 0 exposcionesy lamulsicay artes escénicas.

4.2 ESTUDIO DE SEGMENTACION

En la bisgqueda de un meor conocimiento y diferenciacion de las personas que
acuden a vigtar dractivos culturdes, se continuard estudiando la segmentacion de
mercado, lo cud permitirA describir las caracterigicas y comportamientos de  didtintos
grupos de consumidores. Para llevarla a la practica se pueden emplear variables que
sean observables (objetivas) como la edad, sexo, entre otras, y variables que reflgan la
motivacion dd vige y la actitud de los turistas hacia d lugar vistado (subjetives), las

cuales son més dificiles de descubrir.

En ese edudio s ha condderado que la vaiable de mayor interés d momento
de hacer la segmentacion, es la motivacion de la eéeccion redizada d vistar un lugar
determinado, ya que se conddera que es @ principd impulso dd turiga d momento de
redizar un vige. Dicha vaidble se ha cruzado posteriormente, con € sexo, edad, nive
de edudios y d tipo de dracciones que vidta preferentemente durante sus viges

culturdes.

Una revison puramente descriptiva de los motivos de la vista proporciona
resultados inicides (Tebla 421y Fgura 4.2.1), que indican que las motivaciones més

frecuentes fueron: aractivo higérico y culturd (67.69%), megorar mi educacion y/o
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formacidon (38.46%), vidta de amigos y familiares (25.38%), pasges y atractivos

naturades (20%), emocion edtética y/o atidica de la vidta (16.92%) y ocio y descanso

(16.15%).
Tabla4.2.1- Motivosdelavisita
Mativo de lavista No. derespuestas
Porcentge

Atractivo historico y cultura 83 67.69
Emocion eséticay/o atidticade lavista 22 1692
Meorar mi educacion y/o formacion 50 3846
Ocioy descanso 21 16.15
Moativo religioso 13 1000
Reconocimiento de las sefias de identidad 12 9.23
locaes y/o regiondes
Vigtade amigosy familiares 33 2533
Gadtronomia 6 4.61
Es parte de mi trabgo 14 10.76
Paisgesy dractivos naturdes 26 2000
Modadd turismo cultura 10 7.69
Redizar compras 12 9.23
Otros 3 230

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.2.1- Diagrama de barrasdelosmotivosdela visita
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Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta acerca de los motivos de la vista era multicriterio, es decir, d
encuestado podia eegir tantas razones como quisera, y, por lo tanto, o que se obtuvo
fue la caracterizacion de una variable dicotdmica para indicar la ausencia (0) o la

presencia (1) de larespuesta para cada motivo.

Las técnicas de segmertacion condituyen méodos de cladficacion de los
individuos de una poblacion de acuerdo a sus preferencias. La segmentacion, como
método de andiss edadidico, es una técnica multivariante en la que una vaidble trata
de s explicada por otras Normdmente la varidble explicada es cuditdiva y las
vaidbles explicaivas, que pueden, que pueden s cuattitaives o cuditativas se
conddean como cuditaivas, los moddos utilizados paa la redizadon de la
segmentacion - son los de Cangilhem y d de las tablas de contingencia Chi-cuadrado. La

descripcion de dichos métodos se encuentraresefiada en € Capitulo 111,

43 RESULTADOSDE LA SEGMENTACION

Delos 130 encuestados, 68 de dlos fueron mujeres, 62 fueron hombres. Para

aplicar las técnicas de segmentacion e utilizaron las variables: sexo, edad, nivel de

estudiosy laimportanciadd atractivo cultura en la organizacion; dasficadas dela

formaque se presenta enlaTabla4.3.1

Tabla 4.3.1- Categorizacion de las variables empleadas en la segmentacion

SUQIOS

Masculino  Jovenes Nivd Bgo Si
Femenino Adultos Nive Alto No

Fuente: Elaboracion propia
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Para continuar @ andiss s requiere de recdcular las discriminancias en las
vaigbles donde s encuentran dtos vaores de las disriminancias, agregando los
segmentos  correspondientes. Solo se encontraron dtas y podtives  discriminancias en
la vaigdle atractivo histérico y cultural. Por lo cud s agregaron los segmentos
correspondientes a las discriminancias mas grandes y postivas. Las poblaciones que se

unieron para ser agregadas fueron:

Poblacion 6: mujeres de edad avanzeda con un nivd de edudios quienes no le dan

importanciad aractivo culturd en la organizacion y planificacion de susviges.

Poblacion 14: hombres de edad avanzada con un nivel de estudios dtos quienes no le

dan importanciad atractivo cultura en laorganizacion y planificacion de sus viges.

Pablacién 15: hombres de edad avanzada con un nivd de edudios bgo quienes s le

dan importanciad atractivo cultura en laorganizacion y planificacion de sus viges.

Paoblacion 16: hombres de edad avanzada con un nivel de edtudios dto quienes s le dan

importanciad aractivo culturd alahorade organizar y planificar susviges.

Agregando @ nimero de personas en las dases arriba mencionadas, es decir sumando €
nimero de personas en las dases 6,14,15, y 16, y recdculando la discriminancia para la

clase asi obtenida, se obtiene una discrimancia de 0.36689.
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Se andizarda d motivo que con mayor frecuencia se sefidd en la encuesta y d
cud = le agregaron las poblaciones con mayor discriminancia postiva El - atractivo
histérico cultural fue la principa causa de la vista con 86 respuestas dadas por €
publico. Después de golicar los métodos multivariantes de segmentacion y d unir las
poblaciones con mayor discriminancia positiva, 0.36689, se concluyé que, en gened,
son personas adultas de sexo masculino con estudios dtos a quienes la mitad de dlos le
dan importancia y a la otra mitad no le dan importanca d aractivo culturd en la

organizacion y planificacion de sus viges.

A continuacion se interpretan los resultados obtenidos de los cruces entre las
vaiables que modraron dguna discriminancia podtiva y devada En redidad no exige
un criterio tipo prueba de hipdtess para determinar cuando una discriminancia es
grande, pero en genad puede obsarvarse que discriminancias mayores d  30%

combinadas con vaores positivosy menores d 15% se consideran elevadas.

Las tablas 432, 433 y 434 muedran los resultados obtenidos para las
vaiables de sexo y los motivos que con mayor frecuencia se sefidaron en la encuesta

(atractivo histérico y culturd, megjorar mi educacion y/o formacion, paisges culturaes).
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Tabla 4.3.2 Tabla de frecuencias de las variables sexo y atractivo histéricoy

cultural
Columnas:
Atractivo
Filas: Género historicoy cultural
No
motivados Motivados Todos
Femenino 27 41 68
27 41 68
Masculino 17 45 62
17 45 62
Todos 44 86 130
44 86 130
P-Value= 0.319
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que dd totd de los encuestados, 68 eran mujeres y 62 eran
hombres. 41 de los turisas con sexo femenino estan motivados por d aractivo historico
y alturd y 27 de dlas no etdn motivados por ede atractivo. Mientras que 45 de los
turitas con sexo masculino estan mativedos por dicha caracteristica y 17 de dlos no lo

estan.

Debido a que d PVdue es mayor que .10 = acepta la hipdtess nula y s

conduye qued géneroy d dractivo higtdrico y culturd son independientes.
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Tabla 4.3.3 Tabla defreauencias delas variables sexo y motivo demejor educacion
y/o formacion de la vista

Columnas: Mejorar
mi educacion y/o
Filas: Género formacion
No
motivados Motivados Todos
Femenino 37 34 68
37 31 68
Masculino 41 21 62
41 21 62
Todos 78 52 130
78 52 130
P-Value= 0.173
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se puede observar que 31 de los turitas del sexo femenino estén motivados
con d fin de mgorar su educacién y/o formacion y que 37 de dlas tienen otros motivos
paa su vista a edos gtios. Para d sexo masculino e puede observar que 21 de los
turisas estdn mativados por dicha caracteristica y 41 de dlos no comparten la misma

motivacion.

Debido a que d P-Vdue es mayor que .10 s acepta la hipdtesis nula y se
concluye que € género y & motivo de mgorar la educacion y/o formacion son

variables independientes.
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Tabla 4.3.4 Tabla de frecuencias de las variables sexoy motivo de paisajesy
atractivosculturales

Columnas:
Paisajesy
atractivos
Filas: Género culturales
No
motivados Motivados Todos
Femenino 55 13 68
55 13 68
Masculino 51 11 62
51 11 62
Todos 106 24 130
106 24 130
P-Value= | 0.840
Numeros
Contenido:  reales

Fuente: Elaboracion propia

En eda tabla s observa que 13 de los turidas dd sexo femenino estén
motivados por los paisges y aractivos naturdes que Puebla poseg mientras que 55 de
dlas tienen otros motivos para su vidta Para d sexo masculino se puede observar que

11 de los turigas estdn mativados por dicha caracterigtica y 51 de dlos tienen otro tipo

de motivaciones

Debido a que d PVdue es mayor que .10 = acepta la hipdtess nula y s

concluye que d género y d motivo de pasges y drectivos naturdes son varigbles

independientes.

En las dguientes tablas (4.35, 436, 437), s andizen los resultados obtenidos

de las variables edad categorica con € motivo de su visita
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Tabla 4.35 Tabla defrecuencias delasvariablesedad y motivo de atractivo

histéricoy cultural

Columnas:
Atractivo histérico
Filas: Edad y cultural
No
motivados Motivados Todos
Jévenes 38 63 101
38 63 101
Adultos 6 23 29
6 23 29
Todos 44 86 130
44 86 130
P-Value= 0.089
Contenido | cantidades
cantidades

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en edta tabla que 63 de los turigtas jovenes estén motivados

por e aractivo higtdrico y cultural, mientras que 38 de elos tienen otros mativos para

u vista En @ caso de los adultos se obsarva que 23 de los turistas comparten este

motivo y 6 de elos tienen otro tipo de motivaciones

Debido a que d RVaue es menor que .10 se acepta la hipGtesis dternativay s

conduye que la edad y d motivo aractivo higdrico y culturd son vaiables

dependientes.
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Tabla 4.3.6 Tabla de frecuencias delas variables edad y motivo mejorar educacion

y/o formacion
Columnas: Mejorar
mi educacion y/o
Filas: Edad formacion
No
motivados Motivados Todos
Jévenes 58 43 101
58 43 101
Adultos 20 9 29
20 9 29
Todos 78 52 130
78 52 130
P-Value= 0.264
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracin propia

Se puede obsarvar en edta tabla que 43 de los turidas jovenes tienen d moativo de
megorar su educacion y/o formacion d momento  de vistar ciudades parimonides
mientras que 58 de dlos tienen otros motivos para su vidta En d caso de los adultos se
obsarva que 9 de los dlos compaten este motivo y 20 de dlos tienen otro tipo de

motivaciones

Debido a que d PVdue es mayor que .10 = acepta la hipdtess nula y s
concluye que la edad y d mativo de mgorar la educacion y/o formacion son variables

independientes.
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Tabla 4.3.7 Tabla de frecuencias delasvariablesedad y paisajesy atractivos

naturales
Columnas:
Paisajesy
atractivos
Filas: Edad naturales
No
motivados Motivados Todos
Jévenes 82 19 101
82 19 101
Adultos 24 5 29
24 5 29
Todos 106 24 130
106 24 130
P-Value= | 0.848
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracion propia

De los 101 turistas jovenes se piede obsarvar en la tabla que 19 de dlos vidtan
Puebla por los pasges y aractivos naturales que exigen, mientras que 82 de dlos no
redizan sus vistas con este motivo. En d caso de los adultos se observa que de los 29

queexigen, 5 de los dlos comparten este motivo y 24 tienen otro tipo de motivaciones.

B P-Vdue que se presenta en este caso es mayor que .10 por lo tanto se acepta
la hiptess nula y se conduye que la edad y d motivo de vistar pasges y aractivos

naturales son variables independientes.

El nivd de edudios que possian los encuestados en d momento de redizarse la

encuesta con d tipo de mativacion que tienen d redizar su vidta, s muedra en las

tablas 4.3.8, 439y 4.3.10
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Tabla 4.3.8 Tabla defrecuencias de las variablesnivel deestudiosy atractivo

historicoy cultural

Fuente: Elaboracion propia

Columnas:
Atractivo histérico
Filas: Estudios y cultural
No
motivados Motivados Todos
Bajo 40 68 108
40 68 108
Alto 4 18 22
4 18 22
Todos 44 86 130
44 86 130
P-Value= 0.088
Numeros
Contenido | reales

B P-Vdue obtenido en este andliss es menor a .10, por lo tanto se acepta

la hipdtess dterndiva que afirma que las vaiables no son independientes entre s. De

los todos los turistas con nivel de estudios bgo se puede obsarvar que 68 de dlos estén

motivedos por @ aractivo histérico y culturd a & hora de redizar su vige y 40 de €los

tienes otro tipo de motivacion.

Por otro lado, se puede observar que de los turigas con

nivd de esudios alto, son 86 de dlos quienes S estdn mativados por esta caracteristica

y 44 de dlos no comparten este mativo.
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Tabla 4.3.9 Tabla de frecuenciasde las variablesnivel deestudiosy motivo de
mejorar mi educacion y/o formacion

Fuente: Elaboracion propia

Columnas: Mejorar
mi educacion y/o
Filas: Estudios formacion
No
motivados Motivados Todos
Bajo 61 47 108
61 47 108
Alto 17 5 22
17 5 22
Todos 78 52 130
78 52 130
P-Value= 0.070
Numeros
Contenido | reales

El nivd de edudios que presentan la mayoria de los encuestados que estan

motivedos por mgorar su educacion y/o formacion d momento de redizar su vista a

ede tipo de aractivos, es bgo, ya que 47 de los turigas que estdn mativados por esta

caacteristica  presentan un nived bgo de edtudios mientras que 5 de los turidas

motivados presentan un nivel de esudios dto. Quedando 78 de dlos motivedos por otro

tipo de atractivo alahoraderedizar su vista

Por otro lado d P-Vdue que presenta edta tabla es de .070 por lo cud es menor

que .10 y lleva a rechazar la hipdtess nula quedando la dguiente hipdtess (hiptess

dternativa) aceptada con lo cud se puede concluir que las varidbles nive de estudios y

motivacion de mgorar educacion y/o formacion cultura son variables dependientes.
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Tabla 4.3.10 Tabla defrecuencias de las variables nivel de estudiosy paisajesy

atractivos naturales
Columnas:
Paisajesy
atractivos
Filas: Estudios naturales
No
Motivados Motivados Todos
Bajo 88 20 108
88 20 108
Alto 18 4 22
18 4 22
Todos 106 24 130
106 24 130
P-Value= | 0.970
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracion propia

B P-Vdue que presenta es mayor a .10 por este motivo se puede concluir que
las varidbles dd nivd de edudios y d motivo de pasges y aractivos culturdes son

variables independientes; no tienen relacion entre Si.

De los 24 turigas mativados por los pasges y aractivos naurdes que s
encuentran en Puebla, 20 de dlos muestran un nive de estudios bgo y 4 de dlos tienen
una preparacion superior d grado de licenciatura mientras que de los 106 turistas que
no estén mativados por dicha caracterigtica, 88 de dlos presentan un nive de edudios

bgosy d resto tienen un nivel de estudios dto.

Por dtimo en las tablas 43114312 y 4313 s muedran los resultados

obtenidos de la importancia que le dan los turidas d dractivo culturd d momento de

organizar y planificar susvigesy d mativo por @ cud redizan éste.
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Tabla 4.3.11 Tabla de frecuencias delasvariablesimportancia del atractivo

cultural y motivos de atractivo historicoy cultural

Columnas:
Atractivo histérico
Filas: Importancia y cultural
No
Motivados Motivados Todos
No 23 46 69
23 46 69
Si 21 40 61
21 40 61
Todos 44 86 130
44 86 130
P-Value= 0.895
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracion propia

La minoria de los encuestados presentan otro tipo de motivacdon d momento de

redizar sus viges como e muedtra en la tabla anterior, Sn embargo la importancia que

le dan d aractivo culturd a la hora de redizar sus viges no varia mucho ya que 69 de

ellos contestaron gque no le dan mucha importanciay 61 de dlos S seladan.

Por otro lado de los 8 mativados por dicha caracteritica, 46 de dlos

respondieron que no les importa € atractivo culturd y 40 de dlos d ponen énfass en

conocer los atractivos culturalesd tiempo de organizar susviges.

B P-Vdue que presenta la tabla es mayor que .10 por este motivo se acepta la

hipdtess nula y s concduye que las vaiables mencionadas con anterioridad son

independientes.
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Tabla 4.3.12 Tabla de frecuencias delasvariablesimportancia del atractivo
cultural y motivo de megjorar mi educacion y/o formacion

Columnas: Mejorar
mi educacioén y/o
Filas: Importancia formacion
No
Motivados Motivados Todos
No 46 23 69
46 23 69
Si 32 29 61
32 29 61
Todos 78 52 130
78 52 130
P-Value= 0.099
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracion propia

Los turigas que estan motivedos por eda carecteridica generdmente no le

toman mucha importancia ad aractivo culturd a la hora de organizar sus viges (46 de

dlos) como muedra tabla anterior, y por otro lado 32 de los turitas que no estén

motivados por esta carecteritica ¢ le toman importancia d dractivo culturd a la hora

de planificar susviges.

B P-Vdue que nos presentan edtas varidbles es menor que .10 y por lo tanto se

conddera la hipitess dternativa con lo cud s conlcuye que las variables presentadas

son dependientes entre Si.
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Tabla 4.3.13 Tabla de frecuencias de las variabl esimpor tancia del atractivo
cultural y motivo depaisgjesy atractivos naturales

Columnas:
Paisajesy
atractivos
Filas: Importancia naturales
No
Motivados Motivados Todos
No 56 13 69
56 13 69
Si 50 11 61
50 11 61
Todos 106 24 130
106 24 130
P-Value= | 0.906
Numeros
Contenido | reales

Fuente: Elaboracion propia

Los pasges y dractivos culturdes no muestran gran importancia en cuanto a la
motivacion de los turitas como s muedtra en la tablay Sn embargo, 13 de los turistas
motivados por eda caracteristica respondieron que le toman mucha importancia d
aractivo culturd al momento de organizar y planificar sus viges y 11 de dlos $ le dan

laimportancia a dicho atrectivo.

De bs turigas que no estdn motivados por dicha caracteristica, 13 de dlos no le

dan importanciad aractivo culturd y 11 de dlos s seladan.

De acuerdo d P-Vaue que se mostré en la tabla, se acepta la hipdtesis nulay se
concluye que las variables de importancia dd drectivo culturd y motivo de pasges y

aractivos naturaes, son varigbles independientes.
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