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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1INVESTIGACION

En ede capitulo se expondra la metodologia de la investigacion que se dguid paa la
elaboracion de este estudio, de tipo descriptivo, € cud induyd invedigacion de campo utilizando
e méodo de la encueta y como hearamienta de recoleccion de informacion € cuestionario, para
recopilar datos sobre la produccidon culturd, € patrimonio higtérico y la araccion turiica de d
estado de Puebla con d objelo de andizar éstosy pefilar segmentos de mercado y patrones de

consumo culturd.

La invedtigacion descriptiva, segin Dankhe, es “la investigacion que busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidedes o cudquier otro fendmeno que sea
ometido a andiss’ (ctado por Hernandez, Fernandez y Bagptida, 1998). Dentro de edta
investigacion descriptiva, se redizd una investigacion de campo. esto se refiere a aquela
investigacion que <e rediza en d lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objetos de estudio
(Zorilla, 1990), en ede caso los turigdas naciondes y extranjeros y los mismos ciudadanos de

Puebla Es importante hacer notar que los resultados de este tipo de investigacion pueden ser

Capitulo 11



Metodologia 47

genadizados a la poblacion, sempre y cuando la muestra sea representativa (Pick de Weiss,

1979).

3.2INSTRUMENTOS DE MEDICION

Los lugares degidos como prototipos representativos dd patrimonio culturd de Pueblay

au periferia son citados a continuacion junto con sus caracterigticas principaes.

Una caedrd: la Catedrd de Puebla Es uno de los principaes monumentos de la Ciudad y es
condderada como una de las més hermosas de Latinoamérica Su condruccion comenzo en
1539 con la nueva edificacion en lo que actudmente es la "Capilla dd Sagrario’.Fue ad
como su recondruccion duré més de 300 afios. La Catedral es de edilo neodésico. Al
conocer la catedral de Puebla con infinidad de tesoros, se puede conocer gran pate de la
higoria, d ate y la vida rdigiosa que rodea a ete monumento, parrimonio de la humanidad.
El auor dd proyecto monumentd fue d arquitecto Juan Herera y d director de la Obra
Pedro Garcia Fearer; intervinieron a su vez los famosos arquitectos Francisco Becerra, Migud

Vdlgo, Manud Tolsay Jerénimo de la Cruz.

Un museo: Bl museo Ampao, creado por don Manud Espinosa Iglesas en memoria de su
exposa, dofla Amparo Rugarcia , € cud abrid sus puertas d 28 de febrero de 1991, con 4200
m2 de exhibicion, y desde entonces, se cuenta como uno de los recintos culturdes de mayor
importancia en d pais. Edo se debe a la fina sdeccion de sus colecciones prehigpnicas,

virreind y republicano, asi como a sus muestras tempora es de arte contemporaneo.
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Un endave que condituye un conjunto higérico-atigtico: Piramide de Cholula Dede d
punto de vista arqueoldgico la pirdmide de Cholula es uno de los edificios més importantes en
nuestro pais, ya que supone la pirdmide mas grande, en cuanto a su base, de México y de
mundo. El ssema congructivo es a base de baro y la decoracion se consigue por un juego
de planos entrantes y <dientes. Los lados norte y oriente presentan plataformas y grandes
tableros de tipo dasco teotihuacano, 10 que nos habla de la influencia que la piramide recibié
de edta cultura En edtos tableros se encuentran pinturas que conservan sus colores origindes,

con representaciones de insectos.

El disefio de este ingrumento de medicion se redizd en base a una encuesta aplicada en
un proyecto de invedigadon denominedo “Turismo culturd y  parimonio  histérico:
gplicadon multivariante d edudio de la demandd’ (Bedate, Senz y Herrero, 2000). Se
sdeccionaron agudlas preguntas que serian Utiles para la informacién que se necesitaba para

d andiss.

El cuedionario s tradujo d idioma inglés para asi poder s gplicado a aguellos turidas

gue no dominaran € idioma espaiol y permitir una muesira de mayor tamafia

3.2.1 Determinacion de la muestra.

La muedra fue conformada por aguellos turigas tanto naciondes como extranjeros d
igud que ciudadanos de Puebla, que vidtaban los lugares sdeccionados. La muedra se

redizd por conveniencia debido ala naturaleza descriptiva de lainvestigacion.
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3.2.2 Recoleccion de datos.

El trabgo de campo = rediz6 de 13 d 29 de septiembre de 2003. Los datos recogidos 2
utilizaron conjuntamente obteniendo un totd de 130 observaciones. Cada agplicacion tom6 de
10 a 15 minutos y < rediz0 de manera persond para evitar errores y resolver dudas de los

encuestados en caso de que exidieran.

La presentacion de la encuesta a publico asstente a los tres prototipos eegidos se efectud

ddl modo sguiente:

a En d edudio de la Catedrd de Puebla s2 contdé con la colaboracion de un guia de

turistas cuya colaboracion fue muy eficaz. Setomaron 30 encuestas.

b) La recogida de informacion en d museo Amparo se redizd entregando las encuestas
a los vidtantes ddl lugar a la entrada o0 a la sdida dd mismo. El nimero de encuestas

recogidas en este lugar fue de 44.

¢) Las encuedas en la Framide de Cholula, estuvieron a disposicion de todes las
personas que quiseron responder d cuedionario a las aueras de la misma. H

ndmerofind de encuestas obtenidas fue de 56.
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Paa ede edudio se uilizd d dgema Minitab, d cud es un paguete que contiene

herramientas parad andiss estadigtico.

En princpio s hizo un andisis descriptivo de cada una de las variables definidas por las
preguntas del cuestionario para descubrir sus principades caracterigticas.  Se andizaron los tres

aractivos culturales en conjunto y por separado.

Bl andiss dexriptivo va pefilando las caracterigticas més importantes de los vistantes
araidos por las didintas manifetaciones atigticas y culturdes de nuestro patrimonio. Para
dlo, centréndonos en las moativaciones del vige dedlaades en la encuesta, redizamos un
andiss de ssgmentacion de la demanda basado en los méodos de las tablas de contingencia de
Chi-cuadrado 'y dd méodo de Cangilhem. A continuacion se describe de manera sucinta, en

qué consisten ambos métodos.

Método de Cangilhem

E moddo de Caglhem es un moddo multivariante de dependencia basado en d
concepto de distancia

S en una poblacion con U individuos denominamos X d ndmeo totd de turidas
motivados por una determinada caracteridica, S d nimero de personas pertenecientes a una clase
con vaios ragyos en comin (sexo, edad, €c) e | d nimero de vistantes con determinada
mativacion que a la vez petenecen a la dase que estamos edudiando, podemos definir dos

indices:
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indice de cobertura: C=1/X indice de penetracion: P=1/S

La discriminancia es la afinidad entre la motivacion de la vista y la penetracion a la dase.
Se ddfine como la diferencia entre dos digancias. una primera, que mide la asociacion entre
pertenecer a la cdase y tenr motivos diferentes d andizado; y una ssgunda, que mide la

asociacion entre pertenecer ala clase 'y dichamotivacion.

De todos los segmentos definidos se €igid d que mayor discriminancia postiva tenga
En una ssgunda fase, se ordenaron los segmentos de mayor a menor discriminancia y se agregan.
A cortinuacion s vudve a cdcular la discriminancia, digiendo € segmento agregado de mayor

discriminacia

Método de las tablas de contingencia Chi-cuadrado

Para edudiar la relacion entre dos variables cuditativas se redliza un contraste de la chi-
cuadrado, donde la hipdtesis nula es que las vaidbles son independientes frente a la dternaiva de
gue las variables son dependientes:

Ho: las variables son independientes

Ha: las variables son dependientes

En los edudios de segmentacion, se cruza la varidble que se estd estudiando con cada una
de las variddles que = emplean para caracterizar a los ssgmentos. La tabla que presenta una
mayor dependencia, de entre las que rechazan la hipotess nula, determina la varigble que més

disrimina y en dla hay que redizaa un estudio para averiguar qué moddidades de ambos
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aributos esan asociadas. Redringiendo a los individuos ya caracterizados en € paso anterior, se
repite @ procedimiento cruzando con d redo de las vaiables El proceso termina cuando
obtengamos en una etgpa, que ninguna de las hipdtess nulas s rechaza 0 no quedan més
vaiables por andizar. Las pruebas de hipotess se haan d nive de sgnificancia(dfa) dd 10%,
ya que es d nive utilizado en edte tipo de esudios Ver Bedae, Sanz y Herrero(sf). Por 1o que la

regla de decison resulta ser: rechazar Ho. S p-vaue es menor a 0.10.
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