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CAPITULO 111

Metodologia

3.1 Tipo de Investigacién

3.1.1 Investigacion Cualitativa

En la investigacion cualitativa se llevan a cabo registros narrativos de los fendmenos que se
estudian a través de técnicas como la observacion tratando de identificar la naturaleza
profunda de la realidad de la investigacion y su estructura dinamica (Fernandez y Diaz,
2002). Este tipo de investigacion se enfoca en estudiar las actividades, relaciones, medios o
instrumentos de una situacion especifica, su principal interés es conocer como se da la
dindmica de la situacion. Fraenkel y Wallen (1996, citado en Vera, s. f.) nos dicen que a
investigacion cualitativa tiene cinco caracteristicas basicas:
1. El trabajo del investigador consiste en ser el instrumento clave de la investigacion
y que el ambiente natural y el contexto del problema es la fuente primaria de la
misma.
2. El proceso de recolectar informacion es en su mayoria verbal mas que
cuantitativo.
3. Los procesos y los resultados son enfatizados por el investigador.

4. El analisis de la informacion se da de manera inductiva.
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5. El investigador se enfoca en saber como piensan los sujetos de la investigacion y

que significado tienen estos pensamientos en la situacién a investigar.

Asi mismo los autores consideran que este tipo de investigacion presenta unas

particularidades durante su proceso investigativo que es importante que se tomen en cuenta:

(0]

Identificar el problema a investigar.- No se apega a variables especificas y
puede reformularse en la medida que la investigacion va evolucionando.
Investigacion de los sujetos participantes.- Normalmente es una muestra
seleccionada previamente que sea adecuada a los propdsitos de la investigacion.
El planteamiento de la hipotesis.- Esta no es formulada al inicio de la
investigacion como sucede en las investigaciones cuantitativas sino que va
surgiendo y se va modificando conforme avanza la investigacion.

La recoleccion de datos.- La informacion es recolectada de manera continua
durante la investigacion y no son sometidos a un analisis estadistico.

El analisis de los datos.- Predomina un analisis descriptivo con el que se
pretende lograr una interpretacion minuciosa del problema de la investigacion.
Conclusiones.- Son inferidas durante el proceso de investigacion de manera
continua, las conclusiones son formuladas a medida que se van interpretando los

datos recolectados.

Todo este proceso de investigacion busca la descripcion de las cualidades de un

fendmeno, no busca medir una cualidad especifica sino el descubrir la mayor cantidad de

cualidades posibles (Mendoza, 2006).
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3.1.2 Investigacion de Observacion Participativa

Glesne (1998), nos dice que la investigacion de observacion participativa es aquella en la
cual el investigador forma parte del tema que investiga, de esta forma se obtiene
informacidn de primera mano y se aprenden patrones de comportamiento, se experimenta
lo que el investigador espera, ademas de lo inesperado. Al conocer y experimentar la
informacidn recolectada esta puede ser interpretada de una manera mas completa y
satisfactoria.

La participacion continua se coloca en un rango que comprende de solamente observar

a una participacion totalmente activa en la tematica de la investigacion, dentro de este
rango se pueden encontrar diferentes roles que el investigador puede desempefiar:

0 Observador.- En este rol el investigador mantiene la interaccion con el tema
estudiado al minimo o esta es inexistente.

o0 Observador como participante.- Es el siguiente nivel de este rango en el que el
investigador, en el que éste permanece principalmente como observador pero
interactla de forma sencilla con los participantes del estudio.

o Participante como observador.- En este nivel se desarrolla una pequefia
incongruencia ya que mientras mas participe en el tema, mas riesgo corre el
investigador de perder su papel de observador. Mientras mas se envuelva uno en las
actividades del tema a investigar, mas se pierde el ojo observador externo, sin
embargo, la informacion obtenida es mas clara y la oportunidad de aprender es mas

grande.
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o Participante total.- Consiste en una mezcla en la que el investigador participa de
lleno en las actividades de la investigacion mientras procura realizar una
observacion de las mismas. Este rol es el mas dificil de llevar a cabo ya que el
investigador debe equilibrar dos roles que, en ciertas ocasiones, pueden ser
conflictivos entre si.

Glesne (1998), nos dice también que el investigador puede ir variando su nivel de
participacion dentro del estudio a medida que este va avanzando y es importante tomar en
cuenta que el contexto de la investigacion puede alterar la participacion que éste pueda
tener.

Uno de los objetivos de la investigacion de observacion participativa es obtener una
descripcion completa y un entendimiento profundo del tema, conocer los lugares
investigados, las personas y su comportamiento dentro de su entorno. En vez de estudiar el
tema se busca aprender del tema.

El proceso de la observacion participativa el investigador observa cuidadosamente,
experimenta de forma sistematica y documenta meticulosamente cada detalle de las
situaciones en las que se ve envuelto, pero principalmente el investigador debe analizar de
manera constante sus observaciones para encontrar el significado de éstas (Glesne, 1998).

Al iniciar el proceso de investigar es importante establecer que lugares son los méas
adecuados para el tema a estudiar, para no caer en el error de involucrarse en actividades
que a final de cuentas no resultan relevantes para la investigacion. Se debe procurar tener
acceso a actividades que no estdn designadas para cualquier persona, o conseguir el

permiso de las autoridades correspondientes para tener un mayor acceso al lugary sus
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actividades.

Es preciso observar toda actividad o suceso que tenga lugar utilizando todos los
sentidos posibles, tomar notas detalladas del mismo, para poder describirlo en palabras o
con dibujos, si se considera necesario. Las notas que el investigador tome mientras observa,
deben ser analiticas y descriptivas, una buena nota descriptiva incluye interacciones
especificas entre los objetos de estudio, una nota analitica contiene las reflexiones del
investigador en cuanto lo observado durante la investigacion. La informacion que el
investigador recolecta mientras observa y participa es su principal herramienta, esta
informacién incluye descripciones de la gente, lugares, actividades, eventos,
conversaciones, etc.

El investigador puede contar con la ayuda de un colaborador, o varios, que pueden
introducir al investigador a los lugares a estudiar, alertar al investigador acerca de fuentes
de datos que éste no haya tomado en cuenta, ayudar a desarrollar teorias basadas en la
informacion obtenida.

La fotografia o el video ayudan a mejorar la observacién, ya que la exactitud que
aportan es mayor que la sola observacion humana, ademas pueden aportar valor histérico a
la investigacion. Sin embargo el investigador debe tener cuidado, ya que basar la
observacion enteramente en estas herramientas puede hacer que éste pierda el valor de su

misma participacion dentro de la investigacion (Glesne, 1998).
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3.1.3 Tipo de la Investigacion de Turismo de Muerte en México.

Esta investigacion del turismo de muerte en México cae dentro del tipo de investigacién
cualitativa ya que busca explorar el fendmeno llamado turismo de muerte, que se ha
registrado que es comun en Estados Unidos y en paises de Europa, y analizar si es que éste
fendmeno se lleva a cabo en la Republica Mexicana.

Para saber si este tipo de turismo se realiza en México, se llevo a cabo la visita a cinco
lugares turisticos en diferentes estados de la republica como Veracruz, Puebla, Querétaro y
Guanajuato. Las visitas fueron realizadas con el proposito de conocer la oferta turistica de
estos lugares, recorrerlos personalmente y escuchar la informacion que comparten los guias
turisticos para enriguecer la visita de los turistas.

El problema a investigar fue establecido al principio de la investigacion, sin embargo
fue cambiando ligeramente a medida que avanzaba la investigacion. Los lugares a
investigar fueron seleccionados previamente, tomando en cuenta que en estas locaciones
pudiese llevarse a cabo el turismo de muerte. La informacion para llevar a cabo esta
investigacion fue recolectada de manera continua y para los propositos de esta
investigacion no fue sometida a un analisis estadistico. Con la informacion obtenida se
realizd una descripcion de los lugares investigados, y asi mismo, las conclusiones de esta
investigacion fueron surgiendo a medida que se avanzaba en la misma y no se derivan de
un analisis numérico o estadistico, con el objetivo de buscar la descripcion de las

cualidades del fendmeno del turismo de muerte.
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Tomando en cuenta el método que se siguid para conseguir la informacion para realizar
esta investigacion también se clasifica a la misma dentro de la investigacion de observacion
participativa. Al momento de visitar los lugares seleccionados se procuré obtener la
informacién mas amplia posible, tomando notas de las platicas de los guias turisticos. Asi
mismo se utilizaron fotografias para ilustrar mas detalladamente la informacion que se iba
recolectando mientras se adoptaba un rol de observador como participante, ya que la
principal actividad que se realizd al visitar los lugares de investigacion fue observar,

teniendo una participacion minima dentro de las actividades del lugar.



