UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, PUEBLA

Escuela de Negocios
Departamento de Hoteles y Restaurantes

TURISMO DE MUERTE EN MEXICO
TESIS PROFESIONAL PRESENTADA POR
DANIELA HOYOS FLORES ID 115093

MOTSERRAT ARIADNA NINO DE RIVERA LEYVA ID 117308

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE HOTELES Y RESTAURANTES

Santa Catarina Martir, Puebla Primavera de 2006



Revision de la Literatura

CAPITULO 11

Revision de la Literatura

2.1 Turismo de Muerte

2.1.1 Definicién

La Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2006a), define el turismo como las
actividades que realizan las personas al viajar y permanecer en un lugar o lugares fuera de
su ambiente comUn por un periodo no mas largo de un afio consecutivo, ya sea por razones
de placer, negocios u otros motivos.

Como ya se sabe el mercado turistico es muy vasto y variable por lo cual es necesario
realizar una segmentacion del mercado. Segin Cérdenas (1991), el segmentar un mercado
turistico es dividir el mercado potencial en un nimero de subconjuntos lo mas homogéneo
posible, con el fin de permitir a los operadores del turismo adaptar politicas de
comercializacion a cada uno de estos segmentos. De esta forma podemos definir segmentos
turisticos como el turismo de negocios, turismo de placer, religioso, de aventura,
estudiantil, deportivo, por mencionar algunos.

Recientemente se ha detectado un tipo de turismo que, aunque se ha practicado por
mucho tiempo, es ahora que ha comenzado a definirse como un tipo de turismo con un
segmento de mercado especifico, llamado turismo de muerte, que es el que se lleva a cabo

viajando a ciertos lugares con la motivacion de tener un acercamiento real o simbdlico con
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la muerte.

2.1.2 Categorias y Antecedentes del Turismo de Muerte

Seaton (1996, p. 131) nos dice que el turismo de muerte se puede dividir en cinco
categorias. La primera son los viajes que se realizan para presenciar actos de muerte. Un
claro ejemplo de esto es cuando en los tiempos del imperio romano, el pueblo se
precipitaba para lograr entrar al Coliseo de Roma y ser testigos de los combates a muerte
que los gladiadores llevaban a cabo, ya fuera entre ellos mismos o contra animales salvajes,
ante el Emperador, para que al final éste decidiera si le perdonaba la vida o se ejecutaba al
que resultara ganador. En la actualidad ya no es tolerado que la gente se entretenga
presenciando la muerte de algunas personas, por lo que esta categoria se puede decir que
era mas comun en el pasado y no en tiempos recientes.

La segunda categoria consiste en visitar locaciones donde murieron personas, ya sea de
manera colectiva o individual, como en los campos de concentracion de Auschwitz, que la
Alemania Nazi construy6 en Polonia durante lo que ahora conocemos como el Holocausto
en los tiempos de la Segunda Guerra Mundial. En estos campos se encarcelaban a las
personas de religion judia que eran capturados por el ejército nazi para someterlos a
trabajos forzados o asesinarlos. Las formas mas comunes de dar muerte a los prisioneros
eran dejarlos morir por inanicion, ahorcarlos, fusilarlos y, posiblemente la mas memorable

de todas, las camaras de gas y los crematorios en los que se utilizaba gas preparado
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de cianuro para asesinar a los prisioneros o se les cremaba vivos. Aunque existen
sobrevivientes de estas terribles torturas, se estima que entre cuatro millones y seis millones
de personas murieron en estos campos de concentracion (“El patrimonio”, 1984).

Dentro de la segunda categoria también podemos encontrar las visitas a lugares donde
ocurrieron desastres naturales, como las costas de Tailandia, India y Sri Lanka entre otros
once paises que en diciembre de 2004 fueron afectados por un tsunami que devasto sus
playas y que se considera ha cobrado el nimero mas elevado de victimas de la historia
(OMT, 2006b). A pesar de esto y de haber registrado una baja en las actividades turisticas,
para finales del tercer trimestre del 2005 registré un incremente del 3.3% en la cifra total de
turistas que visitan las costas de Tailandia, en comparacién con el mismo periodo en el afio
de 2004 (Mufoz, 2005).

Siguiendo dentro de esta categoria, encontramos de igual manera, los viajes que se
realizan para visitar locaciones donde murieron personajes famosos, como la mansion
Graceland, en Memphis, Estados Unidos de América, donde vivid y muri6 el cantante Elvis
Presley y que actualmente es un museo dedicado a la vida del mismo. Otro lugar
representativo de esta categoria es el Edificio de Deposito de Libros de Escuela de Texas,
Estados Unidos de América, donde Lee Harvey Oswald dispard y asesind al entonces
presidente de los Estados Unidos de América, John F. Kennedy, desde la ventana del sexto
piso, y que ahora conocido como El Museo del Sexto Piso, dedicado al fallecido presidente
(Blair, 2006).

Para finalizar con esta categoria se encuentran los viajes a lugares donde se

desarrollaron batallas o guerras, un claro ejemplo de esto es el campo de batalla de



Revision de la Literatura

Waterloo en Bélgica, donde se desarroll6 la famosa batalla de Waterloo que marco el final
del emperador Napoledn de Francia ante el general inglés Wellington que estaba a cargo de
las tropas aliadas (“Enciclopedia Universal”, 1999). Esta segunda categoria es la forma mas
usual del turismo de muerte.

En tercer lugar se encuentran los viajes a memoriales, cementerios, criptas o
catacumbas. Uno de los ejemplos mas famosos de esta categoria son las catacumbas de
Paris, las cuales fueron creadas en el siglo XVIII cuando las autoridades de la ciudad
decidieron trasladar los huesos de aproximadamente seis millones de cadaveres que
atestaban los cementerios a los tuneles subterraneos de la ciudad que estaban inutilizados.
Actualmente estas catacumbas son un punto turistico de gran afluencia en la ciudad de Paris
(“El libro del Viajero”,1990).

La cuarta categoria abarca los viajes que se realizan para visitar museos que presentan
evidencia fisica o representaciones de algin suceso tragico en especial aungque no se el
lugar donde dicho suceso se llevd a cabo, como el museo del Holocausto que se encuentra
en Washington, D.C., en el que se expone ropa, cartas y fotografias de los prisioneros de
los campos de concentracion, uniformes y armas del ejército aleméan nazi, aunque, como se
sabe, el Holocausto tuvo lugar principalmente en Polonia donde se encontraban los campos
de concentracion de Auschwitz (Lennon y Foley, 1999).

Finalmente la quinta categoria agrupa los viajes a lugares donde se realizan
simulaciones de episodios de muerte como las representaciones de la Pasion de Cristo que
realizan en muchas ciudades del mundo o las simulaciones historicas de la Guerra Civil que

se llevan a cabo en diferentes ciudades de Estados Unidos de América.
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Como se puede observar con los ejemplos que se citaron anteriormente este tipo de
turismo se lleva a cabo en su mayoria en ciudades de Europa y Estados Unidos de América,
y aungue en la Republica Mexicana se realizan diferentes tipos de turismo es importante
saber si también se lleva a cabo el turismo de muerte dentro del pais para poder adecuar y

mejorar la oferta turistica a este singular segmento.

2.1.3 Motivaciones Para Realizar el Turismo de Muerte

Los motivos por los que las personas realizan viajes son muy amplios y variados, y son
diferentes dependiendo de aspectos como el pasado cultural de la persona, el ambiente que
lo rodea, la historia del lugar donde viven.

Los motivos 0 razones por las que los turistas visitan lugares relacionados con la

muerte se muestran en la Figura 2.1.

Sitios Icono
A -/
] Contemplacion
Interes
Especial
. Validacion
Autenticidad
. Razones e Intereses Remembranza
Peregrinaje \ y Empatia
Conveniencia Bisqueda de Descubrimiento
venienci — it
Curiosidad Emocion y de uno mismo
Morbosa Riesgo

Figura 2.1 “Razones e intereses para realizar el turismo de muerte”
De “The Thanatourism: A Fascination with Death and Atrocity?”, Dunkley, R.A., 2003.
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Como se observa en la Figura 2.1, las razones para llevar a cabo el turismo de muerte
son variadas y responden a ciertos motivos como la validacion o comprobar la autenticidad
del pasado o el origen y el descubrimiento de la identidad propia de los individuos como
miembros de alguna religidn o de cierto grupo racial. También se puede realizar este tipo de
turismo por intereses especiales 0 conveniencia como en el caso de que se esté realizando
una investigacion sobre un evento o lugar en especifico. Otros turistas simplemente visitan
estos lugares en busqueda de riesgos o emociones fuertes o por la curiosidad morbosa que
provoca visitar lugares donde se sabe que sufrieron y murieron personas.

Algunos de estos lugares son considerados iconos en la historia del pais donde se
encuentras o para ciertos grupos de personas y son visitados para su contemplacion o para
buscar recordar eventos del pasado o para lograr sentir empatia con el sufrimiento o la

tragedia que se vivio en estas locaciones (Dunkley, 2003).

2.2 Turismo de Muerte en México

2.2.1 Antecedentes

La Republica Mexicana es uno de los paises con una gran variedad de opciones para
realizar diferentes tipos de turismo como el ecoturismo, el turismo extremo en el que se
realizan deportes de riesgo, el turismo de salud con el creciente numero de spas que han
surgido en tiempos recientes, el turismo cultural en las bellas ciudades coloniales del pais,
entre otros.

Sin embargo existen un tipo de turismo que se ha llevado a cabo por mucho tiempo en
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lugares de Europa y Estados Unidos de América, este es el turismo de muerte, el cual
consiste en visitar sitios que estén relacionados con la muerte. A pesar de que existen
lugares en México que estan relacionados con la muerte, ya sea por su historia o por lo que
en ellos se exhibe, no se ha detectado que los visitantes vayan a esos lugares a realizar
turismo de muerte.

Debido a la existencia de estos lugares relacionados con la muerte es importante saber
si en México se da este tipo de turismo para poder adecuar la oferta turistica para los que

estén interesados en el turismo de muerte.

2.2.2 Alhondiga de Granaditas, Guanajuato

Este enorme edificio que asemeja una caja con solamente dos accesos comenzo a
construirse en el afio de 1797 y fue terminado en 1809, construido para ser utilizado
originalmente como una bodega de cereales para la ciudad la Alhondiga de Granaditas es
uno de los simbolos méas importantes de la historia de México.

Poco tiempo después de terminada su construccion el edificio fue utilizado como fuerte
por 570 soldados espafioles cuando, bajo el mando del Intendente don Juan Antonio de
Riafio se resistieron ante mas de 20 mil insurgentes que estaban bajo las érdenes de Miguel
Hidalgo, resultando con la victoria de los insurgentes y la muerte de aproximadamente 350
espanoles, entre ellos el intendente Riafio (Sanchez, 2004). Uno de los episodios mas
famosos de la historia de la Alhdndiga es cuando despues de ser traicionados, Miguel

Hidalgo, Ignacio Allende, Juan Aldamay Mariano Jiménez fueron fusilados y decapitados
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y posteriormente sus cabezas fueron colgadas dentro de unas jaulas en las cuatro esquinas
del edificio para escarmentar a los que favorecieran a la Independencia de México (“Museo
de la Alhondiga”, 2002).

En la actualidad el edificio se ha convertido en el Museo de la Alhdndiga de Granaditas
con 18 salas de exposicion, 15 permanentes y tres temporales en las cuales se exhiben
objetos de gran valor histérico como una gran coleccion de sellos prehispanicos, bustos de
los personajes mas sobresalientes de la Independencia de México, grandes murales, arte
mesoamericano, piezas de cerdmica, objetos que ilustran la historia de Guanajuato desde
diversos aspectos como el politico y economico, y una exposicion dedicada a la primera
etapa del movimiento de la Revolucion. Otra de las salas exalta el importante papel que
tuvo la mineria de la region en la explotacion de plata que llevo al estado a ser uno de los
principales productores de plata (Trejo, 2001).

Durante el mes de octubre, mes en el que se celebra el Festival Internacional Cervantino,
el Museo de la Alhondiga abre sus puertas para convertirse en escenario de obras de teatro,
representaciones de danza y musica, conferencias. EI museo tiene una afluencia promedio

de 4, 500 visitantes diariamente (Rodriguez, 2002).

2.2.3 San Juan de UlUa, Veracruz

Ubicado en el islote de San Juan de UlGa frente a las costas de la ciudad y puerto de

Veracruz, se encuentra el Castillo de San Juan de UlUa, el cual comenz6 a construirse en el
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afio de 1582 por la necesidad de proteger a la nueva Villa Rica de la Veracruz de los
ataques de piratas. Con sus baluartes de San Pedro, San Crispin, Santiago, de la Soledad, de
Nuestra Sefiora del Pilar, Santa Catarina es parte importante de la historia del puerto de
Veracruz y también de sus leyendas, aunque la mayoria de estos baluartes ya no se
encuentran en pie.

En la época del Porfiriato, el General Don Porfirio Diaz ordend obras de reparacion
con la finalidad de adaptar el viejo fuerte para que fuera utilizado de manera exclusiva
como penal para los presos politicos y en la que se cuenta se realizaban torturas que
conducian a los presos a la locura, también durante esta época se realizo la demolicion de
algunas areas para construir talleres. Dentro de sus mazmorras y celdas fueron encerrados
personajes famosos de la historia de México y leyendas locales del puerto de Veracruz. El
General Antonio LoOpez de Santa Anna, quién muchas veces mand6 encarcelar a sus
enemigos en la carcel de San Juan de Ulua, tuvo por suerte caer preso dentro de sus
calabozos en 1867. Asi mismo, aproximadamente por el afio de 1884 dentro de sus paredes
estuvo encarcelado y murié Jesls Arriaga, famoso delincuente y leyenda local conocido
como “Chucho el Roto” (Velasco, 1940).

El castillo también fue de gran importancia durante periodos de guerra como la
invasion de los franceses a Veracruz en la llamada “Guerra de los Pasteles” en el afio de
1838 (Instituto Cultura “Raices Mexicanas” 1996). También durante la invasion
norteamericana en 1847, la Guerra de Reforma en 1860, la Intervencion Francesa en 1861 y
la segunda intervencion norteamericana en 1914 (Instituto Nacional de Antropologia e

Historia, 2005).
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El edificio también sirvido como refugio para Benito Juarez durante el periodo de la
Guerra de Tres Afios y en el afio de 1915 sirvié como sustento para la Revolucion bajo el
mandato presidencial de Venustiano Carranza, el cual lo hizo nombrar residencia
presidencial ya que durante este periodo la ciudad de Veracruz fue considerada la capital
del pais (Pasquel, 1969).

En el afio de 1962 el Castillo de San Juan de Ulua fue declarado monumento histérico
por decreto del presidente, en ese entonces, Adolfo Lopez Mateos fue entregado al Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) (Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes, 2002). Actualmente el castillo se encuentra abierto para quienes deseen realizar
una visita guiada dentro de sus “tinajas”, que es el nombre que se le daba a sus celdas
debido a lo pequefias que eran, y se ha convertido en uno de los mayores atractivos
turisticos de la ciudad, atendiendo a un promedio de dos mil visitantes en temporada alta

(Vidriales, 2002).

2.2.4 Museo de la Muerte, Querétaro.

Este peculiar museo se encuentra albergado en lo que fuera la construccion del Panteon de
la Santa Veracruz que en 1981 fue restaurado por el INAH para ser el Museo Historico y de
la Cultura Prehispanica pero finalmente se destind para el Museo de la Muerte y fue
inaugurado en 1997.

Este museo, considerado Unico en su género en el pais, rinde homenaje a la muerte a

través de las diferentes épocas de la historia, dando una idea de los rituales funerarios que



16

Revision de la Literatura

se hacian en tiempos pasados como la exhibicion de un cuerpo sepultado dentro de una
vasija de barro simulando el regreso del hombre al Gtero de la tierra correspondiente a la
cultura Chupicuaro.

De la época de la colonia se muestra la influencia que la iglesia ejercid sobre la forma
de sepultar a los muertos dentro del atrio de las iglesias. Otro aspecto interesante que se
ensefia en el museo es que debido al surgimiento de pestes y epidemias y al temor que se
les tenia a estas, surgen los panteones alejados de las poblaciones.

Dentro del museo también se exhiben pequefias figuras que representan a la muerte o le
rinden culto, e inclusive se puede observar la escenificacion de una monja muerta con una
corona gue se supone es un homenaje a Sor Juana Inés de la Cruz.

Una de las finalidades del museo es mostrar el cambio que han experimentado las

costumbres, ceremonias y ritos que rodean a la muerte (Garrido, 2001).

2.2.5 Museo de las Momias, Guanajuato

Visita obligada para todos los turistas que visitan la ciudad de Guanajuato es el Museo de
las Momias, cuyos tétricos habitantes son parte del folclor de esta ciudad.

La momificacion de los cadaveres que se exhiben en el Museo de las Momias ocurrid
después de una epidemia de peste del colera en la que la cantidad de muertos fue tan grande
que fue necesario improvisar panteones; sin embargo en el afio de 1861 fue inaugurado el
Pantedn Municipal, cuyas criptas fueron ocupadas rapidamente. Afios después, debido a

que los familiares dejaron de pagar la cuota de mantenimiento de la cripta, fueron
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exhumados algunos cadaveres y las autoridades del pantedn se sorprendieron cuando en vez
de encontrar huesos vieron que los cadaveres estaban momificados y se encontraban en
buen estado.

La momificacidn de los cadaveres, segun se supo tiempo después, se debe a las criptas
hechas de arcilla o caliza y al ambiente himedo en el que se encontraban, estos dos
elementos juntos creaban una condicion hidroscopica que controlaba la temperatura y la
humedad evitando que larvas e insectos comenzaran el proceso de putrefaccién del cuerpo
por lo que los tejidos se deshidrataban.

A partir de estos hallazgos las autoridades decidieron exhibir las momias que
encontraban y las colocaron en dos filas en uno de los pasillos del sétano del cementerio,
creando una atmosfera tétrica. Sin embargo, con el paso del tiempo se fue observando que
los turistas que llegaban para admirar las momias, las tocaban o inclusive desprendian
fragmentos de las mismas para llevarse como recuerdos, también que algunos animales
como ardillas o ratones se las comian. Tomando esto en cuenta y para evitar la destruccion
total de las momias y la posible propagacién de enfermedades se decidié construir el Museo
de las Momias y exhibirlas en vitrinas para su mejor conservacion y observacion.

Actualmente el museo tiene en exhibicion a 109 momias, de las cuales la gran mayoria
son mujeres; hay 15 nifios, cuatro craneos y varios hombres, muchos cadaveres se
encuentran bien vestidos, lo cual indica el estatus social al que pertenecian en vida, muchos
de estos cuerpos llaman la atencion por que fueron enterrados cuando aun estaban vivos y
murieron por asfixia, encerrados en las criptas por lo que presentan una mueca de dolor

(De Silva, 2000). La mas antigua de las momias fue exhumada en 1869 y fue identificada
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como Remigio Leroy, quién fuera un reconocido médico francés en vida.

Dentro de las mas famosas se encuentran la mujer embarazada que cuando fue
exhumada se descubri6 que tenia en su vientre el cadaver, también momificado, de un feto
de aproximadamente seis meses de gestacion y que ahora es conocido como la momia mas
pequefia del mundo midiendo entre 19 y 20 centimetros; el cuerpo de Jaramillo que es la
momia mejor conservada del museo; la sefiora Ignacia Aguilar que fue enterrada viva y su
gesto de desesperacion quedo conservado; entre otros cuerpos que presentan heridas de
cuchillos, ahorcamiento y algunas que aun conservan cabellos, ufias e inclusive globos
oculares creando una extrafia fascinacion y opiniones encontradas entre los turistas del
lugar.

En época de temporada alta el museo puede llegar a recibir hasta cinco mil visitantes al
dia y sus momias se han vuelto tan famosas que es comdn decir que el que va a Guanajuato

y no visita a las momias, es como si no hubiese ido a Guanajuato (Lira, 2004).

2.2.6 Fuertes de Loreto y Guadalupe, Puebla

Poco tiempo después de la conquista los misioneros franciscanos construyeron un templo
en el cerro de San Cristobal, méas tarde conocido como el cerro de Belem y al oeste de este
primer templo se construyo otro templo y estos fueron dedicados a las Virgenes de Loreto y
de Guadalupe.

En el afio de 1816 el intendente Carico de Llano ordeno que el templo de Loreto fuera

convertido en fuerte para poder resistir el ataque del ejército insurgente. En el afio de 1862
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se realizd la fortificacion del templo de Guadalupe, el cinco de mayo de ese mismo afio
tuvo lugar la Batalla de Puebla en la que el ejército mexicano, bajo el mando de Ignacio
Zaragoza, ocupO de manera estratégica los fuertes de Loreto y Guadalupe, y aunque eran
numéricamente inferiores al ejército francés lograron vencerlos después de una refiida pelea
(Burzi, 2005; Gobierno del Estado de Puebla, 2006).

En 1930 el Fuerte de Loreto fue convertido en el Museo de Guerra que se encuentra
dividido en seis salas donde se exhiben banderas y personajes famosos de la historia de
México y de América Latina siendo los mas importantes para nosotros los simbolos patrios:
la Bandera, el Escudo y el Himno Nacional. También se exhiben documentos que ilustran
como era la situacion econémica y social del pais en ese entonces.

En otra de las salas se encuentra una exhibicion dedicada a Ignacio Zaragoza y a su
importante participacion en la Batalla de Puebla. La ultima de las salas esta dedicada a los
franceses y a sus antecedentes en el pais. Dentro del mismo Fuerte de Loreto se encuentra

ubicado el Museo de Antropologia e Historia Natural (Burzi, 2005).



