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CAPÍTULO I 
 
 

Introducción 
 
 
 

1.1 Marco Contextual 
 
 
Según Cárdenas (1991) el segmentar un mercado turístico es dividir el mercado potencial 

total en un número de subconjuntos lo más homogéneo posible, con el fin de permitir a los 

operadores del turismo adaptar políticas de comercialización a cada uno de esos segmentos. 

De esta forma se pueden definir segmentos turísticos como el turismo de negocios, turismo 

de placer, religioso, de aventura, estudiantil, deportivo, por mencionar algunos. 

       Recientemente se ha detectado un segmento de turismo que, aunque se ha practicado 

por mucho tiempo, es ahora que ha comenzado a definirse como un segmento específico 

llamado turismo de muerte, que es el que se lleva a cabo viajando a ciertos lugares con la 

motivación de tener un acercamiento real o simbólico con la muerte. 

       Seaton (1996, p. 131) nos dice que el turismo de muerte se puede dividir en cinco 

categorías. La primera son los viajes que se realizan para presenciar actos de muerte. La 

segunda categoría consiste en visitar locaciones donde murieron personas, ya sea de manera 

individual o colectiva. Dentro de esta categoría también podemos encontrar las visitas a 

lugares donde ocurrieron desastres naturales, a lugares donde murieron personajes famosos, 

y por ultimo los viajes a lugares donde se desarrollaron batallas o guerras. Esta categoría es 

la forma más usual del turismo de muerte. 
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       En tercer lugar se encuentran los viajes a memoriales, cementerios, criptas o 

catacumbas. La cuarta categoría abarca los viajes que se realizan para visitar museos que 

presentan evidencia física o representaciones de algún suceso trágico en especial aunque no 

sea el lugar donde dicho suceso se llevo a cabo. Finalmente la quinta categoría agrupa los 

viajes a lugares donde se realizan simulaciones de episodios de muerte. 

       Este tipo de turismo se realiza en su mayoría en Europa y aunque en la República 

Mexicana se realizan diferentes tipos de turismo es importante saber si también se lleva a 

cabo el turismo de muerte para adecuar y mejorar la oferta turística a este singular 

segmento. 

 

1.2 Planteamiento del Problema 
 
 
De acuerdo con Seaton (1996, citado en Slade, 2003) el turismo de muerte puede definirse 

como los viajes que se realizan a determinados destinos, total o parcialmente motivados por 

el deseo de experimentar encuentros literales o simbólicos con la muerte. 

       Por mucho tiempo se ha llevado a cabo el turismo de muerte en lugares como los 

campos de concentración en Polonia, en ciudades como Hiroshima y Nagasaki en Japón, y 

recientemente en la denominada “Zona Cero” en Nueva York, los cuales son visitados por 

más de cinco millones de turistas anualmente. 

       Aunque este tipo de turismo ha sido cuestionado  por las razones por las que se realiza, 

no se puede negar el hecho de que una gran cantidad de personas están visitando lugares 

donde sucedieron diferentes tipos de tragedias. 
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       En México, a pesar de que existen lugares donde se han librado batallas o que tienen 

una historia de muerte y dolor, de las exposiciones en museos y las recreaciones de sucesos 

de mortandad no se ha dado el fenómeno del turismo de muerte o al menos no se ha 

explotado este segmento turístico como tal. 

       Debido a esto, el propósito de esta investigación es detectar si en México se lleva a 

cabo este tipo de turismo, las razones o motivaciones por las que se visitan sitios 

relacionados con la muerte. 

 

 

1.3 Objetivo General 
 
 
El objetivo general de la presente investigación es saber si en México se lleva a cabo el 

llamado turismo de muerte. 

 

1.4 Objetivos Específicos 
 
 
A continuación se presentan los objetivos específicos de esta investigación: 

o Localizar, identificar y describir lugares en México donde existan historias de tragedia 

y muerte en los que se pueda llevar a cabo el turismo de muerte. 

o Identificar como si la oferta turística de estos lugares pueden satisfacer las necesidades 

de los viajeros que deseen realizar el turismo de muerte en México. 

o Identificar la afluencia turística que tienen estos lugares. 
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1.5 Preguntas de Investigación 

 
 

o ¿Qué es el turismo de muerte? 

o ¿Existen lugares en México donde se pueda llevar a cabo el turismo de muerte? 

o ¿Existe una oferta turística en México adecuada para el turismo de muerte en México? 

 

1.6 Justificación y Relevancia 
 
 
El propósito de esta investigación es saber si en México se lleva a cabo el llamado turismo 

de muerte con el fin de identificar y delimitar un segmento turístico en específico. El 

estudio también identificará los lugares donde se realiza el turismo de muerte, conocer parte 

de su historia y las razones por las que son considerados atractivos turísticos de muerte. De 

igual forma se busca conocer si las autoridades de turismo y las personas encargadas de 

dirigir estos lugares han detectado esta forma de turismo y si han modificado su oferta 

turística por ello.  

       Finalmente esta investigación será una aportación para que las autoridades 

correspondientes, como la Secretaria de Turismo y la Dirección General de Desarrollo de 

Productos Turísticos, puedan identificar un nuevo segmento de turismo, en caso de que ya 

esté identificado explotarlo de manera más adecuada y mejorar la oferta turística hacia este 

segmento para así lograr una mayor afluencia turística en el país. 

 

1.7 Alcances y Limitaciones 
 
 

o En la República Mexicana existen un gran número de lugares donde existe una historia  
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de muerte, guerra o matanza. Además de los lugares donde hay museos con 

exhibiciones temporales o permanentes relativas a hechos históricos, instrumentos de 

tortura o diversos aspectos de la muerte. Así como también existen ciudades donde se 

realizan representaciones de episodios de muerte. 

o Debido a este gran número de lugares donde se podría llevar a cabo el turismo de 

muerte, por cuestiones del período de tiempo disponible para la realización del estudio. 

éste se enfocará a cinco lugares que de una u otra forma caen dentro de las categorías 

antes mencionadas, estos lugares son: 

• La Alhóndiga de Granaditas en Guanajuato 

• San Juan de Ulúa en Veracruz 

• El Museo de la Muerte en Querétaro 

• El Museo de las Momias en Guanajuato 

• Los Fuertes de Loreto y Guadalupe en Puebla. 


