CAPITULO |

INTRODUCCION

Una péagina Web es un documento situado en una red informéatica al que se accede
mediante enlaces de hipertexto, y éste es aquel texto que contiene elementos a partir de los

cuales se puede acceder aotrainformacion (Diccionario de la Lengua Espariola, 2003).

El temadel presente proyecto surge con el motivo de dar mayor utilidad alapagina
informativa del departamento de Hoteles y Restaurantes de la Universidad de las Américas,
Puebla; esto debido a que actualmente la pagina ofrece una limitada y basica informacion

sobre el departamento, ademas de que su acceso y uso es algo complicado.

Lo anterior por una parte puede llegar a desalentar a las personas que posiblemente
estén interesadas en estudiar la Licenciatura en Administracion de Hoteles y Restaurantes
gque laUDLA, P; ofrece. Por otro lado a los alumnos y ex alumnos en algunos casos no les
ha sido de mucha utilidad, ya que no se da informacion sobre los eventos, actividades,
congresos, etc., que el departamento organiza; no existe un foro paratener contacto directo
con toda la planta docente del departamento o por lo menos con el jefe del mismo, y en
general hace falta mayor informacion por agregar, la cual serd investigada posteriormente

durante el curso de este proyecto.
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Anteriormente un miembro de la planta docente del departamento realiz6 un intento
por mejorar la pagina Web, sin embargo la misma cuenta con algunos problemas. posee un
disefio algo complejo, ausencia de links de gran utilidad, no es tan fécil de acceder, entre

otros.

1.1 Objetivo general

Redlizar una propuesta sobre la modificacion de la pagina Web del departamento de
Hoteles y Restaurantes, con la finalidad de que esto permita un acercamiento entre sus
alumnos, ex alumnos y planta docente; y de esta manera tener una comunicacién un poco

més directa y actualizada constantemente.

1.2 Objetivos especificos

Investigar las necesidades de informacion requeridas por e departamento de
Hoteles y Restaurantes.

Investigar las necesidades de informacion requeridas por los alumnos y ex alumnos
de esta carrera.

Redlizar una propuesta sobre la modificacion de la pagina Web del departamento,

para que los estudiantes y maestros puedan interactuar, y a su vez esta pagina
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contendra informacion béasica sobre dicho departamento y las actividades que se

ofrecen.

Utilizacion de los recursos dela UDLA, P.

1.3 Justificaciéon

El Departamento de Hoteles y Restaurantes se podria beneficiar enormemente al
contar con una pagina Web mas completa y actualizada, esto facilitaria un mayor alcance
y presencia en e mundo virtual, el cua tiene cada dia mas usuarios. Por otro lado
permitiria promocionar mejor la carrera de hoteles y restaurantes fuera de la ciudad de

Puebla

Los actuales estudiantes se beneficiarian teniendo una pégina que les acceda
conocer todas las actividades que su departamento esta ofreciendo, asi como un
acercamiento mas directo a sus profesores. Finalmente se mantendria informados a los ex
aumnos de las actividades que realiza € departamento y podria haber una

retroalimentacion por parte de los mismos.

1.4 Alcancesy limitaciones

El presente trabajo de investigacion sera sélo una propuesta.
Debido a la naturaleza del proyecto se van a utilizar los recursos con los que cuentan la

universidad en dicha materia
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Se espera que esto forme una guia para modificar la pagina web del departamento de

hoteles y restaurantes de la Universidad de las Américas, Puebla

1.5 Organizacion del estudio

El problema de este estudio se explicara en el Capitulo I, igualmente €l objetivo

general, objetivos especificos, justificacion, alcances y limitaciones del mismo.

El Capitulo Il abarcard el marco tebrico, en el cua se expondrén las teorias y
definiciones de los distintos autores sobre €l Internet y la red; asi como la descripcién de
conceptos; y de esta forma tener la base para comprender el siguiente capitulo asi como €l

desarrollo del estudio completo.

La metodologia utilizada para la redlizacion de este estudio serd expuesta en el
Capitulo 111; es decir se explicara como se obtuvo la informacion necesaria, €l tipo de
estudio, muestra utilizado, disefio de cuestionario, procedimiento para la aplicacion del

mismo y por Ultimo el andlisis de los datos recabados.

En e Capitulo 1V se expondrdn los resultados conseguidos por medio del
cuestionario aplicado a la muestra, siendo ésta estudiantes de la carrera de Administracion

de Hoteles y Restaurantes.
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Finalmente el Capitulo V comprendera las conclusiones del andlisis realizado con

los datos obtenidos con anterioridad para larealizacion del estudio y por Ultimo se incluiran

las recomendaciones consideras como necesarias para la modificacion de la propuesta de la

pagina Web.

1.6 Glosario
Fue creada por encargo del Departamento de
defensa de los Estados Unidos como medio
de comunicacion para los diferentes
organismos americanos. El primer nodo se

ARPANET (Advanced Research Projects | cred enlauniversidad de Californiay fue la

Agency Network):

espina dorsal de Internet hasta 1990, tras
finalizar latransicion al protocolo TCP/IP en
1983.

Es el Centro Europeo parala Investigacion
Nuclear (Centre Européen pour la
Recherche Nucléaire, en francés). Se trata de

CERN: un laboratorio de investigacion en Fisica de
particul as.
Un dominio es una coleccién de nodos
Dominio: relacionados de alguna manera.

DNS (Domain Name System):

Es un conjunto de protocolos y servicios
(base de datos distribuida) que permite a los
usuarios utilizar nombres en vez de tener que
recordar direcciones | P numéricas.

Hipertexto:

El hipertexto es unatecnologia que organiza
una base de informacién en bloques distintos
de contenidos, conectados através de una
serie de enlaces cuya activacion o seleccion
provoca la recuperacion de informacion.

HTML (Hyper Text Markup Language):

Lenguaje de marcacion de hipertexto esun
lengugje informético disefiado para
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estructurar textos y presentarlos en formade
hipertexto, que es el formato eséndar de las
paginas web.

Es el protocolo de la Web (WWW), usado
en cada transaccion. Las letras significan
HTTP: Hyper Text Transfer Protocol, es decir,
protocolo de transferencia de hipertexto.

También denominado enlace, hiperenlaces o
link, en inglés, setratade las
especificaciones que permiten saltar de un
Hyperlinks : documento aotro dentro de un sitio web 0
dentro de todala Red, sblo con pulsar sobre
él; puede ser un texto o una imagen.

Es una organizacion sin fines de lucro que
operaanivel internacional, responsable de
asignar espacio de direcciones numéricas de
protocolo de Internet (1P), identificadores de
protocolo y de las funciones de gestion [0
administracion] del sisema de nombres de
dominio de primer nivel genéricosy de
codigos de paises.

ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers):

Es unared de redes a escala mundial de
millones de computadoras interconectadas

Internet: con el conjunto de protocolos TCP/IP.

El IP esun protocolo que pertenece al nivel
de red. Tiene Gnicamente la mision de

IP (Internet Protocol): transportar informacion, sin comprobar la
integridad que contiene ésta.

Proveedor de Servicios de Internet empresa
dedicada a conectar a Internet lalinea

ISP (Internet Service Provider): telefénica de 10S USUArios

Es un acrénimo que proviene de la palabra
inglesa modem,( construida a partir de
modulator/demodulator).Un médem es un
modulador y desmodulador de datos que
participa en una comunicacion como ETCD;
Su uso mas comun y conocido es en
transmisiones de datos por via telefonica.

Modem:




INTRODUCCION 7

TCP/IP:

Es labase del Internet que sirve para enlazar
computadoras que utilizan diferentes
sistemas operativos, incluyendo PC,
minicomputadoras y computadoras centrales
sobre redes de arealocal y area extensa.

Pégina Web:

Unapaginade Internet o pagina Web es un
documento €electrénico que contiene
informacion especifica de un tema en
particular y que es almacenado en algin
sistema de computo que se encuentre
conectado a lared mundial de informacion
denominada Internet.

Protocolo:

En el contexto de unared de computadoras
un protocolo es un conjunto de reglas
formales que permiten a dos nodos de lared
establecer comunicacién de forma no
ambigua.

Red:

Unared de ordenadores son varios ETDs
conectados através de un protocolo comin o
mediante ETCD que hagan de traductores
entre los distintos protocolos de red usados.

Servidor:

Una aplicacion informética que realiza
algunas tareas en beneficio de otras
aplicaciones [lamadas clientes.

URL.:

Uniform Resource Locutor, es decir,
localizador uniforme de recursos. El URL es
la cadena de caracteres con lacual se asigna
direccion Unica a cada uno de los recursos de
informacion disponibles en Internet.

Web:

World Wide Web, o smplemente Web, es €l
universo de informacion accesible através
de Internet.

World Wide Web (del inglés, Telarania
Mundial):

LaWeb o WWW, esun sistemade
hipertexto que funciona sobre Internet. Para
ver lainformacién se utiliza una aplicacion
[lamada navegador web para extraer
elementos de informacion (Ilamados
"documentos” o "péaginas web") de los
servidores web (0 "sitios") y mostrarlos en la
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pantalla del usuario.

W3C (World Wide Web Consortium):

Consorcio de laWeb o Telarafia Mundial
(http://www.w3.0rg/), abreviadamente W3C,
€S una organizacion que produce esandares
parala Telarafia Mundia o World Wide
Web.




