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Anexo 2.Cuestionario 

 

Anexo 3. Gráficas del estudio 

 

A continuación se muestran las gráficas correspondientes a cada una de las 

preguntas del cuestionario utilizado para la presente investigación. 

  

1.- Para usted un incentivo es…… 

dinero

22

ascensos

13

reconocimient
o laboral

53

otro________
_____

5

seguridad

0

percepcion

0 

53 

 

2.-  Para usted un incentivo es importante, porque..... 
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gano más

9

me reconocen
mi trabajo

78

sobresalgo
ante los demás

5

otro________
_____

1

importancia_dentro_empresa

0 

78 

 
 

 
 

3.- De la siguiente lista, seleccione el incentivo de su preferencia. 

comisiones

14

aumentos por
mérito

18

vacaciones
con goce de

sueldo

7

reconocimient
os ( diplomas,
placas conme

morativas)

22

ascenso

32

incentivo_preferencia

0 

32 

 
 

4.-  ¿Ha recibido dentro de la empresa alguno de los incentivos que se mencionan a 
continuación? 
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comisiones

20

aumentos por
mérito

5

vacaciones
con goce de

sueldo

23

reconocimient
os ( dimploma
s, placas con
memorativas)

19

ascenso

14

ninguno

31

incentivo_obtenidos

0 

31 

 
 

 
 
 
 
 
5.- Para usted obtener un incentivo dentro de la empresa es... 
 

Non-response

1

muy
importante

80

importante

12

neutro

0

poco
importante

0

in importancia

0

importancia_incentivos

0 

80 

 
 
 
6.- El ser reconocido ante los demás por su desempeño laboral dentro de la empresa es… 
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muy
importante

55

importante

34

neutro

2

poco
importante

2

sin importancia

0

importancia_reconocimiento

0 

55 

 
 

 
 
 
 
 
 
7.-  Para usted un incentivo económico es... 
 

muy
importante

39

importante

45

neutro

7

poco
importante

1

sin importancia

1

importancia_economico

0 

45 

 
 

8.-  Para usted un incentivo no económico  ( diplomas, empleado del mes, placas 
conmemorativas, etc.)  es … 
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muy
importante

27

importante

42

neutro

14

poco
importante

6

sin importancia

4

importancia_noeconomico

0 

42 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
9.- Cuando ve que la empresa incentiva a algún empleado, usted… 
 

se siente
motivado

79

se siente
desmotivado

2

sin importancia

12

motivación

0 

79 

 
 

10.- Usted prefiere que los incentivos se otorguen... 
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individuales

68

por equipo

25

importancia_otorgamiento

0 

68 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
11.- ¿Siente que la empresa le reconoce su desempeño laboral ? 
 

siempre

17

casi siempre

10

a veces

35

casi nunca

9

nunca

22

motivación_reconocimiento

0 

35 

 
 
 
12.- ¿Siente que su desempeño laboral  es mejor cuando la empresa le otorga un incentivo? 
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siempre

38

casi siempre

8

a veces

28

casi nunca

4

nunca

15

motivación_incentivos

0 

38 

 
 
 
 
 
 
 
13.- ¿Cree que los incentivos que la empresa otorga son los indicados para la actividad que 
desempeña? 
 

siempre

19

casi siempre

10

a veces

30

casi nunca

5

nunca

29

desempeño

0 

30 

 
 
 
Datos demográficos. 



                    Anexos                             

66

 
14.-  Género 
 

masculino

49

femenino

44

genero

0 

49 

 
 
 
 
 
 
 

15.-  Edad 
 

menos de 25
años

35

26- 35 años

25

36-45 años

24

mayor de 45
años

9

edad

0 

35 
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16.-  Departamento  
 

ama de llaves

11

recepción

15

mantenimiento

13

bell boy

9

cocina

13

restaurante

20

concierge

4

otro________
________

8

departamento

0 

20 

 
 

 

 

17.-  Escolaridad 

primaria

13

secundaria

13

preparatoria

20

licenciatura

32

otro________
__________

13

ninguno

2

escolaridad

0 

32 
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18.-  Estado civil 

soltero (a)

57

casado (a)

28

viudo (a)

3

divorciado (a)

5

estado civil

0 

57 

 

 

 

 

 

19.- Hijos 

si

43

no

50

hijos

0 

50 

 

 




