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Resumen 

 

 En la actualidad la naturaleza se encuentra amenazada por la 

explotación que en nuestras actividades hacemos de ella. Un sector que ha 

crecido en gran medida los últimos años es el ecoturismo, esto muestra una 

clara tendencia del interés de las personas por estar en convivencia con la 

naturaleza, sin embargo, si dicha interacción se da de manera poco cuidadosa 

puede resultar perjudicial para el ambiente. 

 En el presente, se analizó la situación del Hotel Cotlamani ubicado en la 

localidad de Jalcomulco Veracruz, un lugar cuyo atractivo natural es muy 

grande debido a la belleza de un río que atraviesa el poblado y las montañas 

que lo circundan. Esta región basa su actividad económica en la industria 

turística y ha tenido un crecimiento muy importante los últimos años, lo que trae 

consigo el riesgo de la sobreexplotación de recursos y el deterioro del lugar. 

 Mediante un estudio cualitativo, basado en entrevistas y observación, se 

analizaron las actividades que actualmente se realizan en dicho 

establecimiento, para lo que se contó con en el apoyo del Gerente del Hotel. 

Trabajadores del establecimiento  y huéspedes fueron entrevistados para 

conocer su nivel de consciencia ecológica y su opinión sobre la implantación de 

prácticas amigables con el ambiente.  

 Al concluir el estudio se pudo determinar que existe una preocupación e 

interés por cuidar la naturaleza, ya que están conscientes que su actividad e 

ingresos dependen directamente de ella. Sin embargo los conceptos 

ecológicos no los tiene claros por lo que es necesario brindar una capacitación 
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completa a los empleados del hotel, para que ellos a su vez, puedan transmitir 

el mensaje a los visitantes. 

 Para finalizar se elaboraron una serie de recomendaciones respecto al 

uso de los recursos energéticos, hídricos y residuos sólidos en el hotel, para 

obtener el máximo beneficio de ellos y evitar su desperdicio. Las cuales  

pueden ser empleadas para otros complejos ecoturísticos. 
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