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Universidad de las Américas, Puebla

Propuesta de Mejora Ecoturistica: Hotel Cotlamani.

Hotel Cotlamani

Entrevistado: Fecha:

Caracteristicas del Hotel

Nombre Hotel Cotlamani
Numero de Habitaciones 30 habitaciones
Capacidad por Habitacién 6 personas
Capacidad Total 180 personas

Tarifa x Persona
Hab doble o sencilla fin de semana $ 936.00
Hab doble o sencilla entre semana $ 585.00
* Aparte las actividades

*Existen paquetes que incluyen actividades y hospedaje

Porcentaje de Ocupacion
Temporada baja 30% - 40%

Temporada alta 100%
Empleados

Temporada baja 7

Temporada alta 14
Servicios

Alberca

Aire acondicionado

Internet

Restaurante (Previa reservacion)
Sky

Teléfono

Ventilador
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Universidad de las Américas, Puebla

Propuesta de Mejora Ecoturistica: Hotel Cotlamani.

AGUA
Entrevistado: Fecha:
¢ De dénde la obtienen?
1 AGUA ¢, Potable?
¢ Qué capacidad tiene?
2 ALBERCA Mantenimiento

Métodos de desinfeccion

¢ Como calientan el agua?

3 CALENTADORES Cantidad de boilers

Capacidad del boiler

Mantenimiento

Cantidad de trastos

4 COCINA Temperatura del agua

Detergentes utilizados

¢ Cuenta con trampa de grasas?

¢, Cuantos barfios tienen en total?

¢ Cuantas llaves por habitacion?

5 HABITACIONES ¢ Cuentan con sensores de movimiento?

Capacidad de caja de bafio y regadera

Practicas ambientales en habitaciones

¢ Como los riegan?

6 JARDINES Método de riego

¢Utiliza fertilizantes?

7 L AVANDERIA ¢ Tienen lavanderia dentro del hotel?

Productos para limpieza

¢ Cuentan con planta tratadora de agua?

¢ Brindan tratamiento a las aguas grises?

¢ Tienen métodos de recoleccion de lluvia?

¢ Usan calentadores solares?

¢ Dan mantenimiento a tuberias, llaves, lavabos, etc?
¢ Cuales son las areas de mayor consumo?

¢ Tiene practicas de uso eficiente del agua?

Gasto de Agua Mensual, Ltsy $
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Universidad de las Américas, Puebla

Propuesta de Mejora Ecoturistica: Hotel

DESECHOS

Entrevistado: Fecha:

¢ Qué tipo de basura produce en mayor
1 COCINA ¢Separan la basura?
¢ Como?
Método de separacion de basura
Cantidad de basura generada
¢ Tienen conocimiento acerca de la composta?
¢ Se realiza composta en el hotel? ¢ Cual?
3 COMPOSTAJE Utilidad de la composta
Desechos que se utilizan
¢;Doénde se realiza?
¢ Hay contenedores de basura?
¢ Como recolectan la basura?
¢, Cual es el destino de la basura?
5 DESTINO Periodo de recoleccion
¢ A donde va el material reciclado?

2 HABITACIONES

4 RECORRIDOS

éCual es el drea de mayor produccién de residuos sélidos?

¢Qué cantidad de basura se genera por habitacion al dia?

éTiene algun costo el recolectado?
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Universidad de las Américas, Puebla

Propuesta de Mejora Ecoturistica: Hotel

ENERGIA
Entrevistado: Fecha:
Sensores de movimiento
1 AREAS EXTERNAS Tipo de alumbrado

Cantidad de focos
Limpieza y mantenimiento
Tipo de alumbrado, cantidad de focos
Tipo de energia utilizada
Fuentes consumidoras de energia ¢ Estufa?,
¢Parrillas?, ¢ Refrigerador?, ¢ Congelador?
¢ Cual es el estado fisico de los aparatos?
Mantenimiento de los aparatos
Tipo de energia utilizada
3 CALENTADORES ¢ Tienen aislacién térmica para conservar
mas el calor?
Tipo iluminacion
Cantidad de focos por habitacion ¢ Son
ahorradores?
¢ Tienen tarjetas de energia?
Aparatos eléctricos dentro de las
4 HABITACIONES habitaciones ¢ Reloj?, ¢ Frigobar?,
¢ Cuenta con sistema de aire acondicionado?,
¢ Ventilador?
¢ Tienen reguladores de temperatura?
Mantenimiento del sistema de enfriamiento,
periodo
Tipo de iluminacién
Cantidad y tipo de focos
5 RECEPCION Aparatos eléctricos utilizados
¢ Cuenta con sistema de aire acondicionado?,
¢ Ventilador?, ¢ Uso racional?
USO DE APARATOS ¢ Hacen uso eficiente de la energia?
ELECTRICOS ¢ Practican métodos ahorradores de energia?
Fuentes de energia utilizade

2 COCINA

Gasto promedio de electricidad mensual $
Temporada baja
Temporada alta

Gasto promedio mensual de gas $
Temporada baja
Temporada alta

109



Universidad de las Américas, Puebla

Propuesta de Meiora Ecoturistica: Hotel Cotlamani.

CULTURA AMBIENTAL
INTFRN A

1 éConoce el término "ecoturismo"?

2 éConoce el significado de "Desarrollo sustentable"?

3 ¢Se ponen en practica acciones favorables para el ambiente en el Hotel?

4 éTiene conocimientos sobre conservacion ecolégica? ¢ Cuales?

5 éLe gustaria que el hotel fuera ecolégico?
Si No | éPorqué?

6 Le gustaria gue se pusieran en practicas actividades ecoldégicas en el Hotel?
Si No | éPorqué?

7 éEsta de acuerdo en la aplicaciéon de energias renovables en el Hotel?
Si I No | iPorqué?
8  ¢Cudles?
Solar Hidraulica Biomasa
9 éQué tipo de alimentos se consumen en el

10 ¢Cudl essu lugar de origen?

Entrevistado: Fecha:

Genero Femenino Masculino

Edad

J-30aios 31-40afos 41 - 55 anos 56 afios en adelante
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7

8

10

11

éConoce el término "ecoturismo"?

Propuesta de Mejora Ecoturistica: Hotel Cotlamani.

CULTURA AMBIENTAL TURISTAS

éConoce el significado de "Desarrollo sustentable"?

éPorqué visita Jalcomulco?

Por Porla , Para

. Por el rio ]
vacaciones naturaleza relajarse
éQué es lo que mas le gusta del Municipio?

. Los .
El paisaje . Gastronomia | El pueblo

rapidos

éPorqué eligio este Hotel?

. . . Recomenda
Instalaciones Precio Actividades o,

cion

éQué es lo que mas le gusta del Hotel

Otros

Otros

Otros

Regresaria a Jalcomulco

Si

No

éPorqué?

éQué tipo de alimentos consumid durante su estancia en

Comida
Mexicana

Restaurante

de Mariscos

Restaurante

del Hotel

Comida
Répida

Otros

éLe gustaria que el Hotel tuviera practicas de conservacion

Si

No

éPorqué?

¢Qué actividades le gustaria que el Hotel implementara para cuidar el

éUsted participaria en esas actividades?
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| Si | No | iPorqué?

12 (Esta de acuerdo con la aplicacién de energias renovables?
| Si | No | éPorqué?

13 éCuales?

Solar Hidraulica Biomasa

14 (Al elegirsu destino vacacional, éInfluiria la aplicaciéon de practicas amigables
con el ambiente?

Si No éPorqué?
Genero Masculino Femenino
Edad
20- 30 afios 31-40afos 41 - 55 aios 56 afios en adelante
Dias de estancia Fecha:

112



	Anexo A

