CAPITULO IlI

CAPITULO 111

Metodologia

3.1 Introduccién.

En este capitulo se pretende dar a conocer la manera en la que se realizd la
investigacion asi como los instrumentos necesarios para llegar a las conclusiones obtenidas,
del mismo modo se dio a conocer el tipo, el disefio y el alcance de la investigacion llevada a

cabo, de igual manera que el tamafio de muestra seleccionada.

3.2 Enfoque de la investigacion.

La investigacion realizada es de tipo cuantitativo, ya que éste tipo de enfoque emplea

la recoleccién y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
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hipotesis establecidas con anterioridad, confia en las mediciones numéricas para ayudarse a
determinar exactamente comportamientos en una poblacion. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2003; 5). Para llevar a cabo la investigacion se utilizo la revision literaria que se

obtuvo de los autores del Modelo Mehrabian - Russell.

3.3 Alcances de investigacion.

El alcance de la investigacion es de tipo correlacional ya que ofrece predicciones
acerca de como el ambiente fisico de las calles del zocalo y los portales de Puebla influyen
sobre el comportamiento de las personas, y de la misma manera relacionara las experiencias
pasadas con las percepciones de los individuos, todo esto permitira saber si las personas

tienen un concepto positivo o negativo de dichos lugares.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) la utilidad y el proposito principal de los
estudios correlaciones cuantitativos:

Es saber como se puede comportar un concepto o una variable conociendo el

comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el calor

aproximado que tendra un grupo de individuos o fendmeno en una variable, a partir del

valor que tienen en las variables relacionadas. (p. 122)
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3.4 Disefio de la investigacion.

La investigacion llevada a cabo es de tipo no experimental ya que esta solo pretende
observar fendmenos para analizarlos en la forma en que se dan, y en el contexto en que se
encuentran. Asi mismo se puede mencionar que la investigacion es transaccional ya que se
recolectaron datos en un solo momento, para describir las variables que atraen o bien
desagradan a las personas para visitar el zocalo y los portales de la cuidad de Puebla y

analizar si existe incidencia en los datos recopilados.

3.5 Muestra.

El muestreo utilizado es el de conveniencia ya que la poblacién que visita el zécalo y
los portales de Puebla es infinita, es por ello que la muestra sera de tipo no probabilistico de
tipo causal ya que se tomaron en cuenta a las personas que se pudieron encuestar durante la
semana en el que se aplicaron los cuestionarios. La muestra consistio en la aplicacion de 150
cuestionarios, de los cuales se tomaron en cuenta 123, debido a que los restantes tuvieron
ciertas preguntas no contestadas. Estas encuestas fueron aplicadas en la semana del 28 de

Enero al 1 de Febrero del presente afio.
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Se realiz6 una prueba piloto una vez terminado el cuestionario. De acuerdo con
Pardinas, “el cuestionario piloto es un cuestionario administrado experimentalmente a un
pequefio grupo de personas para verificar la fidedignidad operativa y validez del mismo,
pero con posibilidades de rectificarlo antes de administrar el cuestionario a la muestra
grande” (p. 119). La prueba piloto se llevé a cabo en el zdcalo de Cholula, para conocer la
veracidad del cuestionario y saber si este es claro, y de igual manera saber el tiempo que
tarda la gente en responder dicho cuestionario, este se aplicd a 10 personas, el 22 de enero

del presente afio.

3.6 Instrumento.

El cuestionario que se aplico esta basado en el Modelo Mehrabian- Russell, ya que
dicho cuestionario tiene relacion con el tema a desarrollar en esta investigacion. Consta de
50 cuestiones, el cual se tomo en cuenta la escala de Likert, la cual consiste en un conjunto
de palabras que se presentan como afirmaciones, para las cuales se pide al sujeto de estudio
exprese su opinion. A cada pregunta se le asigna un valor numérico. Asi, el sujeto adquiere

una puntuacién total (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003; 368).
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