CAPITULO III

METODOLOGIA.

El objetivo de este capitulo es el mostrar la metodologia que se empled para la obtencién y

andlisis de los datos correspondientes a la presente investigacion.

3.1 Sujetos de estudio.

En este trabajo se realiz6é un estudio sobre un aspecto rara vez abordado en la actividad
turistica, para ejemplificar todos los impactos que el turismo puede generar sobre un drea,

comunidad, poblacidn, ciudad o pais en particular.

La metodologia, para efectos de esta investigacion esta basada y aplicada en encuestas
realizadas en un drea preestablecida y asignada de la comunidad rural de Cuetzalan, Puebla,
con un enfoque econdémico en doénde se trata de cuantificar aquellos beneficios que

proporcionan los viajeros de mochila (backpackers) sobre la poblacion o area en cuestion.
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Como parte de esta investigacion se tomaron como sujetos de estudio a los prestadores de
servicios turisticos de hospedaje, que cuentan con establecimientos registrados en la oficina

regional de Turismo de Cuetzalan, bajo el rubro de establecimientos de hospedaje temporal.

En este caso se selecciond a los duefios o gerentes del establecimiento, o en su defecto, a la
persona que se identific6 como el encargado en turno del area de recepcion, debido a que estas

personas gozan o interactian con mayor frecuencia con los turistas mochileros.

Se comprobd y se apoyd en la tomas de decisiones para relacionar aspectos como la
evaluacién de cambios como resultado de los impactos econdmicos en la oferta de nuevas
oportunidades de recreacion y turismo. Los cambios pueden afectar en cantidad, tal como la
apertura de nuevos establecimientos, clausura de los ya existentes o expansion o contraccion
en la capacidad. Asi mismo, se puede evaluar los cambios en la demanda turistica mediante la
variacién de la posiciéon competitiva de la region, basada en los gustos y preferencias de los
consumidores. Asi como realizar una evaluacién final en las reglas, normas y acciones que
afectan directamente o indirectamente la actividad turistica. Esto conlleva al mejor
entendimiento del tamafio y la estructura de la industria enfocada hacia este segmento en una

region dada, asi como, los vinculos con otros sectores y su desarrollo.
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3.2 Delimitacién de la poblacién.

Para efecto y confiabilidad de esta investigacion se seleccionaron dos poblaciones objetivo.
La primera responde a los prestadores de servicios turisticos de hospedaje de la ciudad de

Cuetzalan, Puebla y la segunda a los turistas mochileros que visitan la misma ciudad.

Los sujetos de estudio denominados “prestadores de servicios turisticos de hospedaje”

debieron cumplir los siguientes requisitos.

1. Duefios, gerentes o identificarse como encargado en turno
2. Hablar espaiol,

3. Sexo indistinto

4. Estado civil: indiferente

5. Encontrarse fisicamente en el establecimiento

6. No import6 clasificacién de servicio de hospedaje

La justificacion consiste en investigar como se perciben los beneficios que aportan

directamente o indirectamente los mochileros sobre esta ciudad.

El siguiente grupo, turista mochilero se delimité de la siguiente manera.
1. Tener un rango de edad entre 16 y 35 afios
2. Nacional o extranjero

3. Sexo indistinto
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4. Identificarse como turista mochilero (backpacker).

3.3 Metodologia utilizada.

Esta investigacion se baso en un modelo econdmico que consiste en tres elementos claves

para la buena aplicacidn, los cuales son los siguientes:

1)  Dividir los visitantes en diferentes segmentos con diferentes patrones de consumo.

Para este proyecto se segmento a los turistas dentro de la clasificacion de mochileros.

2)  Medir el impacto o beneficios en diferentes categorias, y con el fin de optimizar la

realizacion de la misma, se dividié en 4 rubros importantes y mds usuales, que son:

econdmicos, sociales, culturales y ecoldgicos.

3) Clasificar los beneficios e impactos en los sectores que los reciben.

Con la finalidad de evadir los siguientes errores de la investigacion, que por su naturaleza

pudiesen aparecer, que pudieran confundir al lector del objetivo principal, o de cualquiera de

los objetivos secundarios de esta investigacion.
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1. Confundir los impactos con beneficios a los usuarios, ya que el dltimo esta
intimamente relacionada con estudios que generalmente miden la disponibilidad o

voluntad de pagar algin servicio.

2. No definir una apropiada regién de impacto y separar el impacto de los turistas
(backpackers) de los impactos que producen los locales. La region define qué
visitantes son considerados locales y quiénes turistas, asi como los beneficios o

impactos deben s6lo considerarse dentro la region asignada o establecida.

Se establecerdn algunos criterios de evaluacién sobres los impactos para facilitar la
elaboracidn, ejecucion y objetividad de la investigacion, mismos que son aplicados a modelos

econdmicos basados en la Congreso Interamericano de Turismo, CIT (1997).

1. Pertinencia: El método debe medir el impacto o beneficios del turismo y no el de
alguna otra actividad. Ademads, debe prestarse atencion para asegurar que el método
de estimacion del impacto y los datos que sean usados representen el drea que se

estudia.

2. Cobertura: Deben estimarse los beneficios directos, indirectos y provocados, asi

como los costos conexos directos.
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3. Eficiencia: El método debe aprovechar al maximo los datos existentes que sean
compatibles con otros criterios. La recoleccion primaria de datos es costosa y
dificil de llevar a cabo en la forma debida, y ha de evitarse, siempre que sea posible,
en favor de datos secundarios que sean pertinentes y exhaustivos. A menudo, estos

datos se encuentran disponibles en entidades gubernamentales.

4. Precision: Esto supone estudiar las técnicas usadas para generar los datos primarios
y secundarios y la comparacién con los resultados de otras medidas de la
repercusion de los viajes, independientes, cuando sea posible. Puesto que otras
medidas generalmente no se cifien a estos cinco criterios de evaluacion, a menudo
se requiere una buena dosis de ponderacién para determinar la precisiéon de un

método y sus resultados.

5. Transferibilidad: el método debe ser aplicable a distintas zonas geograficas y
diferentes periodos, en lugar de requerir datos propios de un caso particular. Debe
ser también sensible a las diferencias entre los patrones de viajes, la estructura de la
industria y los precios en diferentes lugares y momentos. El principal objetivo, en
este caso, es aplicar un método que sea viable en distintas zonas y durante periodos
diferentes, y que produzca resultados coherentes en diferentes entornos. Esto
permite llevar a cabo comparaciones validas a lo largo del tiempo y a través de los

paises, y brinda un historial mds amplio conforme al cual evaluar el modelo.
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3.4 Determinacion de la muestra.

Con la finalidad de lograr los objetivos de este estudio y debido a la limitacién de aplicar
cuestionarios por la falta de cooperacion del los sujetos entrevistados o por la falta de
conocimientos tedricos, mas no empiricos, de los temas o factores preguntados, el tamafio de

muestra se determiné de la siguiente manera.

1 Para los “prestadores de servicios turisticos de hospedaje”, se realizé una visita a la
ciudad de Cuetzalan, el dia 10 de Marzo del afio en curso, para determinar la poblacién
real total de prestadores, con la finalidad de ubicarlos en un mapa geografico,
proporcionado por el INEGI, para facilitar la ubicacién y concentraciéon de los
establecimientos en cuestion, se ubicd y seleccion6 una poblacién total de 25

establecimientos, la mayoria localizados en el centro de esta ciudad.

2 Para la poblacién, denominada “ turista mochilero” se determind una muestra de 50
personas con caracteristicas sefialadas con anterioridad, se establecié este numero,
debido a que no existe informacidén relevante y confiable que nos arroje una
aproximacion del nimero total de turistas mochileros que visitan la region, ademas que
esta encuesta es s6lo para hacer una comparacién entre las diferentes percepciones del
enfoque sobre el servicio recibido y el impacto que los mochileros dejan en la zona,

desde el criterio de los prestadores de hospedaje.
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3.5 Diseifo del instrumento de medicién

Se aplicé el método directo que consiste en conseguir informacion que proporciona el drea
local, ya que lo que se busca es medir los impactos o beneficios sobre las ventajas o
desventajas que conlleva el estar en una zona eminentemente turistica con gran afluencia de
nuestro segmento seleccionado de turistas mochileros (backpackers), se aplico el método

simple de investigacion directa, mediante una encuesta realizada a los prestadores directos.

Se ha establecido la ciudad de Cuetzalan del Progreso, Puebla, debido a su importancia en
el sector turistico en todos los segmentos incluyendo el seleccionado en este trabajo, ademas
de ofrecer estos servicios de turismo, tiene un interés cultural e historico con atractivos de talla

internacional.

La encuesta se realizo sobre los prestadores directos, considerando una muestra
representativa para el volumen total de prestadores con cierto margen de error representado en
porcentaje. La encuesta consiste en un cuestionario de 20 preguntas, donde se muestran de
manera clara los impactos que se consideraron mas importantes sefialados con anterioridad,

aquellos que afectan directamente el destino turistico.

En la encuesta se pregunta en escala tipo Likert, de 1 a 5, el grado de acuerdo (5) o

desacuerdo (1), sobre una serie de reactivos y percepciones clara sobre la actividad turistica

que realizan dentro del drea determinada.
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Donde lo siguiente serd establecer cudles de estos impactos son percibidos con mayor
frecuencia y escala, por consiguiente se ha dividido en secciones las preguntas, donde se
relaciona directamente aquellas que son percibidas como negativas o positivas en base al

entrevistado.

3.6 Descripcion del Cuestionario.

3.6.1 Cuestionario aplicable a prestadores.

El cuestionario se dividié en cinco bloques. El primero agrupa preguntas relacionadas con
el impacto econdémico positivo. De manera relacionada, el segundo grupo de preguntas
corresponden a aquellas que caen dentro de la clasificacién de econémicos negativos. El tercer
bloque se caracteriza por medir la percepcion en el ambito sociocultural positivo. El pentltimo
grupo se encuentra un conjunto de preguntas relacionadas y enfocadas a los impactos
socioculturales negativos. Por dltimo aquel aspecto que afecta actualmente muchos destinos
turisticos rurales y su relacion con el mochilero, el cual mide los impactos ambientales

negativos. (Ver anexo 1).

3.6.2 Cuestionario aplicable a turistas mochileros.

De formas diferente, el cuestionario aplicado a turistas mochileros s6lo media y hacia

referencia a la percepcion del servicio recibido, qué tipo de servicio esperaba y cudnto estaba
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dispuesto a pagar por un servicio de acomodacioén, éste dltimo entendido con caracteristicas de

un turista mochilero. (Ver anexo 2)

3.6.3 Prueba Piloto

Para evitar discrepancias y posibles errores en la aplicacion de los cuestionarios, se elabord
una prueba piloto que determiné algunos problemas de redaccién y comprension. La prueba se
aplic6 a 10 personas que laboran en establecimientos de hospedaje en Cuetzalan el mismo dia

que se encuesto a la poblacion total, quienes fueron seleccionados de forma aleatoria.

De manera aislada se seleccioné a 10 individuos al azar para aplicarles el cuestionario
enfocado a los mochileros, la misma prueba se realizé en el centro histérico de la ciudad de
Puebla, para identificar las carencias y deficiencias de cada cuestionario y evaluar si cumplian
con el objetivo primordial de arrojar datos confiables para dicha investigacion. Posteriormente

las encuestas se realizaron en otras dos visitas a la ciudad de Cuetzalan.

3.7 Analisis de los datos recolectados.

Se mostrardn y explicardn las herramientas utilizadas que se emplearon para efectos de

esta investigacion, con la finalidad de facilitar la comprension del siguiente capitulo de

interpretacion de resultados.
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s [\ [ ETODOLOGIA

3.7.1 SPSS.

Paquete estadistico que se utilizo para realizar un andlisis de correlaciones entre las
diferentes variables, planteadas y utilizadas en las encuestas, para posteriormente hacer un
andlisis mediante el modelo de Spearman. Haciendo referencia a aquellas correlaciones que

tuvieran un porcentaje mayor o igual al 50 %.

Posteriormente se hizo un andlisis estadistico siguiendo un modelo descriptivo matricial de
componentes rotados, el cudl agrupo variables dentro de una misma categoria en base a sus
correlaciones. Dichos componentes fueron denominados bajo diversas nomenclaturas,

relacionadas directamente con el factor o factores que afecta.

3.7.2 Excel

Para esta investigacion, se requirié trabajar con un software de hoja de célculo, para la

elaboracion de gréficas estadisticas descriptivas. Su objetivo era el de facilitar la comprension

de los datos mostrados en el capitulo posterior.
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