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ANEXOS 
 

 

A.1 Cuestionario realizado para la aplicación a los prestadores de servicios turísticos de 

hospedaje en la Ciudad de Cuetzalan. 

 

Sexo __________      Lugar de entrevista______ ____   Puesto ________ Edad __________ 
 
Mochileros: son jóvenes turistas preocupados por el presupuesto que exhiben una preferencia por hospedaje 
barato, y un énfasis en conocer personas [locales y foráneos], un itinerario organizado flexible e independiente, 
con un periodo vacacional largo, y un énfasis participatorio en actividades recreacionales informales. 
 
Contestar las siguientes preguntas y marca con una X la respuesta que consideres apropiada 
 
1.- ¿El turista mochilero atrae más inversión a la zona? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
2.- ¿Cuetzalan se ha visto beneficiado por el turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
3.- ¿Percibe usted una mejora en la infraestructura y servicios públicos debido al turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
4.- ¿Considera usted que ha habido un aumento en el nivel de vida debido al turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
5.- ¿Considera un aumento en los precios provocado por el turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
6.- ¿Percibe un incremento en rentas, servicios públicos y privados provocados por el turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
7.- ¿Tiene usted más carga de trabajo y menos ganancia ocasionado por atender al turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
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8.- ¿Percibe una menor calidad de vida al enfocar sus servicios o recibir al turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
9.- ¿Percibe un incremento en el intercambio cultural entre el turista mochilero y personas locales?  
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
10.- ¿Percibe usted un incremento en actividades culturales, diversión y esparcimiento provocado por el turista 
mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
11.- ¿Considera un incremento en la cultura del conservacionismo y promoción del área provocado directa o 
indirectamente por el turismo mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
12.- ¿Percibe usted un incremento en la delincuencia o inseguridad debido a la atracción del turismo mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
13.- ¿Encuentra usted problemas y diferencias al tratar o prestar un servicio al turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
14.- ¿Percibe usted algún descuido y deterioro de monumentos y lugares culturales provocado directa o 
indirectamente por el turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
15.- ¿Percibe algunos cambios en la cultura tradicional, algún choque transcultural (adopción de malos hábitos) 
provocado por el turismo mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
16.- ¿Practica usted algún descuido o falta de atención a turistas mochileros por experiencias negativas pasadas? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
17.- ¿Percibe o considera un aumento en el tráfico o congestionamiento de las calles provocado por el turista 
mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
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18.- ¿Percibe usted algún incremento en ruido, contaminación, y mala imagen provocado o infundado por el 
turismo mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
19.- ¿Percibe alguna destrucción o deterioro del medio ambiente, parques, bosques, lomas, etc provocado 
directamente o indirectamente por el turista mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                               
          1                    2                   3         4       5 
 
20.- ¿Estaría usted de acuerdo en fomentar y apoyar al turismo mochilero? 
TOTALMENTE                                         NI ACUERDO                                 TOTALMENTE 
DESACUERDO     DESACUERDO      NI DESACUERDO    ACUERDO      ACUERDO                                           

1                    2                   3         4       5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 




