
Apéndice iii 
 

CUESTIONARIO APLICADO AL SEGMENTO SELECCIONADO 
 
 
 
Sexo:                                                                                Edad: 
 
 
1.- ¿Alguna vez ha visitado un Spa?   
 
SI           ¿Cual?___________________________________ 
                           
NO       Pase a la pregunta 4 
 
 
 
2.-  ¿Porqué razón va al Spa?  
 
Relajarme         Curiosidad        Salud            Otra:____________________ 
 
       
3.- ¿Que tan frecuente visita un Spa? 
 
Solo una vez        1 vez por semana        1 vez por mes        Cada 6 meses         Cada año 
 
 
4.-  ¿Conoce la existencia de la  Norma Mexicana de Spas? 
 
                  SI                                       NO 
 
 
 5.- ¿Considera importante que el Spa al que acude cuente con alguna certificación que lo 
avale como tal? 
 
No importa                                  Me es indiferente                           Importante 
 
 
6.- En caso de que usted visitara un Spa; que preferiría… 
 
            Spa en Playa                      Spa en Ciudad                             Es indiferente 
 
 
7.- ¿Cree que Puebla sea un lugar ideal para ir a un Spa? 
 
                SI                                       NO 



 


