
MENÚ

 Poca variedad
de platillosMala presentación

de la comida

No se sirvió lo expuesto
en la demostración

Mal sabor de
los platillos

UTENSILIOS

Cubiertos sucios
e incompletos

Mantelería sucia

Vajillas manchadas,
rotas o despostilladas

Cristalería sucia

SERVICIO

Atención
inoportuna

Falta de
atención
personal
izada

POR FAVOR SEÑALE CON UNA CRUZ LOS ASPECTOS DEFICIENTES QUE USTED HAYA PERCIBIDO EN SUS EVENTOS
ATENDIDOS POR EMPRESAS LOCALES DE SERVICIOS DE BANQUETES EN VERACRUZ.

Precios en desacuerdo
con  la calidad

Temperatura del platillo
desfavorable

Irresponsabilidad e
incumplimiento de
contrato

Trato poco
amable

Falta de
continuidad en el
servicio

Mal servicio de
los meseros

Mala
decoración

Temperatura
inadecuada

Poca Iluminación

Falta de
mantenimiento en
la fachada

INSTALACIONES LIMPIEZA

Mala Decoración

Establecimiento
sucio

Vidrios, alfombras
o piso sucios

Falta de mobiliario
adecuado

Mobiliario en malas
condiciones o sucio

GRACIAS POR
SU ATENCION

EXTERIOR
DEL EDIFICIO

Mala distribución y
pocos espacios de
Estacionamiento

Dificultad en la
identificación
del lugar

Poca
Iluminación

Mala
ubicación

Sin servicio de valet
parking o un mal servicio

Falta de mantenimiento
en la fachada


