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Instrucciones: Favor de marcar con una cruz los intervalos u opciones necesarias.

Ocupación: _____________________________    Sexo: qF qM

Edad: q18-25    q26-35    q36-45    q46-55    q56-65    q66-75    q76 en adelante

1. ¿Alguna vez ha contratado algún servicio de banquetes para sus eventos?   q Si  q No

2. ¿Qué tipo de eventos son los que usted ha realizado, contratando un servicio de banquetes?

q Bodas   q XV Años      q Bautizos     q Primera Comunión

q Graduaciones q Aniversarios qOtros_________________________

3. ¿Cuándo fue la última vez que contrató un servicio de banquetes? Aproximadamente hace:

q6 meses. q1 año. qDe 2 a 4 años. qDe 5 años en adelante.

4. Numero máximo aproximado de invitados en sus eventos:

q50 personas o menos q60 a 100 per. q100 a 150 per.

q150 a 250per. q250 a 400per. q450 personas o más.

5. ¿Cuál de las empresas de servicio de banquetes que ha contratado para sus eventos, lo han dejado

más satisfecho?

_____________________________________________________________________________

6. La(s) empresa(s) de servicio de banquetes que usted ha contratado para sus eventos proporciona

un servicio:

q En sus propios salones    q Hotel    q Servicio a domicilio   q Otro_____________

7. La(s) empresa(s) de servicio de banquetes que usted ha contratado para sus eventos es:

q Foránea q Local         q Ambas

8. ¿A que empresa de servicio de banquetes elegiría para su próximo evento?

q Casa Santamarina   q Banquetes Annguss   q Banquetes Diamante   q Casa Victoria q Eventos

Layla’s   q Banquetes Exsome    q Banquetes Nacho Abaroa   q Fiesta Inn q Fiesta Americana

q Otros_______________________________________________

9. Enumere en orden de importancia, (considerando al 1 el más importante y el 6 el menos)¿que

características son las más importantes, cuando usted quiere contratar un servicio de banquetes?.

q Responsabilidad en el cumplimiento del servicio acordado q Servicio  Personalizado

 q Precio acorde a la categoría del servicio  q Trayectoria y prestigio de la empresa

q Menús creativos q Otros______________________________

10. En sus eventos que animación prefiere:

qMúsica clásica en vivo   qGrupo en vivo   qMariachi   qMúsica pregrabada   qOtro

11. ¿Consideraría que el precio es una importante limitante en el momento de elegir un servicio de

banquetes de excelente calidad? q Si     q No


