ANEXOS

ANEXO C. Hoja de evaluacion de la usabilidad en base a los atributos de Nielsen (2004)

Niumero de hotel

Nombre del hotel

Cadena /! Independiente

Clasificacidon

1. Lenguaje Valor mdxime
1.1 |Oprionss de lenguaje 1 idioma 2 udiomas 3 vdiomas o mas | Alta o
1.2 |Errores ortosraficos 6 o mas errores | 1 a 5 errores MNingin =rror Alta G
1.3 |Uso de jerza de Internst {modizmos) Mo existe Excesivo Mewtral Media 6

Total 24

2. Disefio Valer mdximo
2.1 |Barra da desplazamisnto horizontal Exista Mo exista Alta 6
2.2 |Publicidad (Banners) Exizte Interna Mo existe Alta o
2.3 |Imagenes No tisne Ti=na Meadia 4
2.4 |Descarga d= imagenes (Al abrir 1z pagina web) Niis d= 30 = 3-30 = Inmediataments | hMeadia 6
2.5 |Imagenss externas Tien= Mo tien= Wladia 4
2.6 | Animacion Tisn= Mo tisns Baja 2
2.7 |Barra de desplazamisnto vertical Tien= Mo tisne Baja 2
28 Imagens: d= fondo (Contrastz con 2l texto) Mo tiene Auens oo Tiene bnes Baja 3

contraste contraste
2.9 |Rapidez en la descarga Mas de 10 s Menos d= 10 = | M=dia 4

2.10 |Versiom para imprirmir Mo tiens Tiens Ml=dia 4

2.11 | Gzaleria d= imigenss MNo tisns Ti=ns Media 4

2.12 | Videos / Tours virtualas 360° Mo ti=ne Ti=ne Baja 2

Total 50
X Informacion Valor mdxime
31 En{:?.b.azaé.-nfs a.c=7fr<.:z. de la informacion v o & Alta 5
servicios en s sitic
32 |[Contacto Mo tisnes Tizne M=dia 4
3.3 |Bienvenida v descriprion del hotal Mo tisne Ti=ne Madia 4
3.4 |Datos gensralss del hotsl Mo tisns Ti=ns Alta 6
3.5 |Derechos de astor Mo tisns Ti=ns M=dia 4
3.6 |Informacion de servicios v amenidades Mo tisns Ti=nes Alta 6
3.7 |Informacitn de habitaciones Mo tisns Tisnsa Alta 6
3.8 |Ofertas sspeciales Mo tiens Ti=ns Ml=dia 4
3.9 |Promociones, copones o descsentos Mo tiens Ti=n= Alta 6

3.10 | Informacion del destino Mo tisnes Ti=ne Media 4

3.11 |Mapas de 1a zona Mo tisne Ti=ne Mladia 4

3.12 |Informacion del registro v reglamento del hot=l Mo tisns Ti=ns Baja 2

Total 56

4, Interfaz del usuario Valor mdximc
4.1 |Boton atras Mo fenciona Funeiona Alta 6
4.2 |V¥incolos en funcionamisnto Mo 51 Alta 6
= Nombre v logo d= la empresa MNo s2 mpestra ZELE :_“ ?a.;nna Hi t_{x_:‘.as == Madia 6

principal paFinas
4 4 |Vincolo para represar a la pagina prineipal No Lo M=dia 4
4.5 |Fecha de gltima actualizacion Tisne Tizne M=dia 4+
4 6 |Imagenss como botonss Tien= Mo tiene Meadia 4
4.8 |Losctipo con vineulo a2 la pasina principal Mo tiens Ti=ns= Bajz 2
4 9 |Respuesta por correo electronico Mo tiens Ti=n= Alta 6

4.10 | Informacion de tarifas Mo tisnes Ti=ne Alta 6

4.11 |Resarvacionsas 2n linesa Mo tisns Tiene Alta 6

4.12 |Politicas de privacidad Mo tisns Ti=ns Alta 6

4 13 | Términos v condicionss Mo tiens Ti=n= Madia 4

4.14 | Mapa del sitic Mo tisns Ti=ns Alta 6

4.15 | Convertidor de divisas No tisne Ti=na Baja 2

Total 68

5. Informacion general Valor mdxime
5.1 | Tiempo de descarga Mlas de 10s Menos d= 10s Alta 6
52 | Tiempo de= respuesta del servidor Mas de 1s Menos de 1s | Media 4

Total 10
TOTAL 208
PORCENTAJE 100 0%






