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Resumen

Durante la pandemia de Covid-19, los profesionales de enfermeria desempefiaron una
importante labor, pero diversas situaciones los afectaron. Se realiz6 una revision
sistematica para documentar el impacto de la pandemia dentro de los diferentes roles de
enfermeria en América Latina. Objetivo: Documentar el impacto de la pandemia de Covid-
19 en los diferentes roles de enfermeria en Latinoamérica. Metodologia: Revision
sistematica basada en los lineamientos PRISMA. Resultados: Los resultados mostraron
gue muchas enfermeras sentian que no estaban siendo remuneradas adecuadamente por su
trabajo. También fue notable el cambio en la percepcion publica de los deberes de los
profesionales de enfermeria. La funcidén administrativa se centro en garantizar una
adecuada gestion de los ingresos. La funcion docente se centr en promover la educacion
de enfermeria y promover la difusién de informacion verificable para medidas preventivas
y aprovechar la tecnologia para la divulgacion virtual de conocimientos. El rol investigativo
se centré en comprender el impacto econdémico de la pandemia en los diferentes roles de
enfermeria y el impacto social, con un aumento de las investigaciones por parte del
personal de enfermeria. Conclusién: El estudio concluyé que las funciones de enfermeria
fueron las mas afectadas, y los articulos revisados resaltaron la importancia de la
enfermeria en el trabajo. A medida que aumentaba la carga de trabajo, se observaba estrés

personal y una sensacion de nula retribucién social y econémica.

Palabras claves: Covid-19, rol de enfermeria, salud, retribucion, Latinoamérica.



Abstract

During the Covid-19 pandemic, nursing professionals performed important work, but
various situations affected them. A systematic review was conducted to document the
impact of the pandemic on different nursing roles in Latin America. Objective: Document
the effect of the Covid-19 pandemic on different nursing roles in Latin America.
Methodology: Systematic review based on PRISMA guidelines. Results: The results
showed that many nurses felt they were not adequately compensated for their work. Also
notable was the change in public perception of the duties of nursing professionals. The
administrative function focused on ensuring proper revenue management. The teaching role
focused on promoting nursing education, disseminating verifiable information for
preventive measures, and leveraging technology for the virtual dissemination of knowledge.
The investigative role focused on understanding the economic impact of the pandemic on
different nursing roles and the social impact, with an increase in research by nursing staff.
Conclusion: The study concluded that nursing functions were most affected, and the
articles reviewed highlighted the importance of nursing at work. As the workload increased,

personal stress and a feeling of no social and economic reward were observed.

Keywords: Covid-19, nursing role, health, remuneration, Latin America.



Abreviaturas
AAN: Amplificacion de Acidos Nucleicos
AC: Anticuerpo
AG: Antigeno
APS: Atencion Primaria de Salud
AR: Artritis Reumatoide
CIE: Consejo Internacional de Enfermeras
DGE: Direccion General de Epidemiologia
EBE: Enfermeria basada en evidencia.
EPI: Equipamientos de Proteccién Individual
EPP: Equipo de proteccién personal
FC: Frecuencia Cardiaca
FR: Frecuencia Respiratoria
GTESER: Grupo de Trabajo de Enfermeria de la Sociedad Espafiola de Reumatologia.
HBPM: Heparina de Bajo Peso Molecular
HN: Hisopado nasofaringeo
IL-6: Interleucina-6
IR: Infecciones Respiratorias
NANDA: North American Nursing Diagnosis Association
NIC: Clasificacion de Intervenciones de Enfermeria
NOC: Nursing Outcomes Classification
OMS: Organizacién Mundial de la Salud
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OPS: Organizacion Panamericana de Salud



PCR-RT: Pruebas de Reccion en Cadena de la Polimerasa en Tiempo Real
PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
QUOROM: Quality Of Reporting Of Meta-analysis

RAE: Real Academia Espafiola

SpO2: Saturacion de Oxigeno

TA: Tencion Arterial

TAM: Tencion Arterial Media

UFH: Heparina no Fraccionada



Glosario de terminos
Covid-19: Es una enfermedad derivada del agente causal SARS-CoV-2 (Mayo Clinic,
2022).
Disnea: Dificultad para respirar (Clinica Universidad de Navarra, 2022).
Emergencia Sanitaria: Situacion u acontecimiento incierto que pone en riesgo la salud de
una o mas personas en materia de salud (Gobierno del estado de Quintana Roo, s. f.)
Enfermeria: Profesion con la mision de proveer cuidados al paciente, cumpliendo los
estandares de calidad y seguridad en salud disponibles, todas estas actividades sustentadas
con evidencia cientifica (Castro y Simian, 2018).
Fake News: Noticias falsas (Acevedo Rodriguez, 2020).
Frecuencia Cardiaca: Es el numero de veces que el corazén late dentro de un cierto
periodo de tiempo, por lo regular un minuto (Diccionario de Cancer del NCl, s. f.).
Pandemia: Enfermedad que se extiende a muchas regiones o que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region (Real Academia Espafiola, s. f.).
Rol: Funcidén que alguien o algo desempefia (Real Academia Espafiola, s. f.).
SARS-CoV-2: Virus familia de los coronavirus, causando la enfermedad Covid-19
(Diccionario de Cancer del NCI, s. f.).
Saturacion de Oxigeno: Parametro que expresa la cantidad de oxigeno que llevan los
gldbulos rojos (Diccionario de Cancer del NCl, s. f.).
Tension Arterial: Fuerza que ejerce la sangre contra las paredes de las arterias

(Diccionario de Cancer del NCI, s. f.).
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Marco Conceptual
Enfermeria

Enfermeria es parte esencial de la medicina moderna, incluso la que lleva méas
riesgo y menos reconocimiento. Se recolectd informacion que ha detallado el cambio
del estilo de vida del sector salud, enriqueciendo mucho esta teoria, siendo un articulo
fundamental en la estructuracion de este proyecto.

Los cuidadores en salud, histéricamente, reconocidos como profesionales de
enfermeria son capaces de brindar cuidados a personas y comunidades, desde los
diferentes roles de enfermeria que consisten en un 75,2%, en docencia un 62%, gestion
48,5% e investigacion 21,4% siendo parte esencial del sistema de salud que influye en
la calidad de vida de la sociedad (Arco & Suarez, 2018). Considerando las estadisticas
del personal de enfermeria en México, ya que se cuenta con 315 mil enfermeras y
enfermeros representando un promedio de 2,6 por cada mil habitantes (Universidad
Nacional Auténoma de México [UNAM], 2022).

Enfermeria es una profesion joven, cuyas primeras bases se establecen con
Florence Nightingale. Esta enfermera reconocida como la "Sefiora de la lampara”,
consciente de la necesidad de impartir una formacion adecuada, establecio un sistema
de ensefianza que instaurd en esa época a la enfermeria como profesion emergente
(Loyola, Medeiros, Brito do, Mesquita y Bezerra de Macedo, 2021).

Hoy con la formacidn de un cuerpo de conocimientos, la aplicacion del método
cientifico, la postulacion de modelos y teorias que orienten el quehacer se fundamentan
las bases de la profesion, y emerge la autonomia de los cuidados basados en evidencia
cientifica como su objeto central de estudio que es el cuidado del individuo o

comunidad (Loyola et al., 2021).



En este sentido durante la pandemia de Covid-19, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) ha delineado una estrategia para lograr la contencion del virus mediante
cuatro ejes: a) Prepararse y estar listo, b) Detectar, prevenir y tratar, ¢) Reducir y
suprimir y d) Innovar y mejorar (se definira cada uno en el contexto del rol enfermero)
(Velasco, 2021).

a) Todos los profesionales de salud encargados de la atencion de pacientes en
forma general han tenido que capacitarse en cuanto a vigilancia epidemioldgica: manejo
del flujo de pacientes Covid-19, deteccion oportuna de casos sospechosos, elaboracion
de cercos epidemiologicos, manejo correcto de los Equipos de Proteccion Personal
(EPP), manejo de desechos infecciosos, etc. De forma mas especifica (médicos
generales, médicos familiares, enfermeras y enfermeros) se han capacitado en la
realizacion de las diferentes pruebas rapidas antigeno/anticuerpo (Ag/Ac) para Covid-19
y en la toma de pruebas de Hisopado Nasofaringeo (HN) para pruebas Reaccién en
Cadena de la Polimerasa en tiempo real (PCR-RT). A su vez el personal de enfermeria
como parte de su rol administrativo vela por el abastecimiento continuo de insumos y
EPP suficientes para el equipo (Velasco, 2021).

b) Como parte de la deteccidn de casos Covid-19 la toma pruebas rapidas y
pruebas de HN es una labor que dentro de sus competencias y conocimiento las realiza
también el profesional de enfermeria sumando su recurso humano a una mayor
capacidad de deteccion del virus; asi mismo el profesional de enfermeria tiene el rol de
docencia por lo que mediante el dialogo educa a las familias sobre las medidas basicas
de bioseguridad para evitar el contagio y finalmente el enfermero junto con el médico
realiza el seguimiento activo de los casos positivos, prestando cuidados de enfermeria,
enfocandose en el estado de salud actual y previniendo futuras complicaciones todo esto

manteniendo un flujo constante de comunicacién con el segundo nivel (Velasco, 2021).



c) Para salvar vidas se debe reducir la transmision y eso consiste en detectar y
aislar tantos casos como sea posible, y poner en cuarentena a sus contactos mas
cercanos; todo esto el profesional de enfermeria junto el equipo multidisciplinario lo
ejecuta a través de la elaboracion de cercos epidemioldgicos, lineas de tiempo de
contagio y seguimiento activo de contactos, realizando la mayor cantidad de pruebas
posibles para la deteccion del virus (Velasco, 2021).

d) La situacion de la pandemia actual es nueva para todos, por lo tanto, los roles
de enfermeria han tenido que adaptarse y descubrir nuevas formas de prevenir
infecciones, salvar vidas y minimizar el impacto. Es importante sefialar que la pandemia
por Covid-19 no ha detenido la prestacion de los servicios de salud en la Atencion
Primaria de Salud (APS) sin embargo, ha originado que los servicios sanitarios se
reorganicen adaptando estrategias que permitan la gestion eficaz de la salud de la
comunidad (Velasco, 2021).

Caracteristicas de enfermeria

Respecto a caracteristicas con las que cuenta enfermeria, consiste en llevar a
cabo un método cientifico, siempre con la finalidad de fundamentar la préctica de los
cuidados, asi como, siempre actuar de manera autbnoma junto a un desarrollo
profesional, teniendo en cuenta el codigo de ética. Sin embargo, otras caracteristicas es
tener una buena comunicacion hacia los pacientes, este punto es esencial debido a que
es asi como se sabran las necesidades de cada paciente, dando como resultado una
atencion de calidad, por medio de la empatia y respeto que se ofrece hacia el paciente,
familiares y quien lo necesite (Oliveira, Kowal, Gongalves y Beryl, 2017).
Enfermeria basada en evidencia

La aplicacion de la Enfermeria Basada en Evidencias (EBE) en la disciplina

permite el desarrollo de la investigacion, resolviendo una problemaética al convertir



dudas planteadas en la clinica en problemas de investigacion, como a su vez desarrollar
la capacidad de lectura critica de investigaciones reportadas (Donoso, Gomez y
Rodriguez, 2020).

Hablando de la enfermeria basada en evidencia, esta es de gran importancia para
la profesion, ya que aparte de ser el modelo de trabajo por lo cual se debe de regir la
profesion en los campos clinicos. La EBE consta de 5 etapas donde la interaccion
paciente-enfermera es la que funge como motor para obtener evidencia del paciente, en
pocas palabras, el método cientifico es el cual va a ayudar a dar un mejor servicio a los
pacientes (Rodriguez y Paravic, 2011).

Brevemente describiendo las 5 etapas de la EBE, tenemos:

1. Formulacién del problema o pregunta que se desea resolver

2. Busqueda bibliografica que brinde la mejor respuesta a la pregunta.

3. Evaluar la validez y utilidad de los hallazgos.

4. Implementacion en la practica de las evidencias cientificas encontradas.

5. Evaluar las consecuencias de la aplicacion (Rodriguez y Paravic, 2011).
Gracias a este método de investigacion es como las enfermeras pueden dar un mejor
desempefio en su trabajo, siendo que esta profesidn es la que mas cercania tiene con el
paciente, tiene la obligacion de brindar el mejor trato y observar el mejor tratamiento
para este (Rodriguez y Paravic, 2011).
Roles de enfermeria

En cuanto a los roles de enfermeria es una ciencia que esta basada en la
observacidn, experimentacion, y la practica basada en la evidencia cientifica. En la
actualidad, el modelo de cuidado es fundamentalmente biomédico, centrado en la
enfermedad y deja poco espacio para las dimensiones sociales, psicoldgicas, culturales y

espirituales de la salud (Laverde, Carvajal, Carvajal, Escobar y Arroyo, 2017).



Secretaria de Salud (2005) aclara que el profesional de enfermeria cumple
maultiples roles diariamente como:

e El rol asistencial comprende acciones relacionadas con la atencion directa a los
usuarios de los servicios de enfermeria (p.6).

e El rol administrativo corresponde al rol de gestor de recursos necesarios y
complementarios para el logro de los objetivos de los usuarios, de la
organizacion y de los prestadores de los servicios (p.6).

e El rol docente, se refiere principalmente a las actividades de educacion para la
salud y las relacionadas con la educacion continua o formacion de los nuevos
recursos (p.6).

e Elrol de investigador describe las habilidades para aplicar la metodologia
cientifica de la investigacion, los conocimientos practicos que de ellas se
derivan, asi como las acciones que permiten contribuir a la definicion o
desarrollo del ejercicio profesional (p.6).

Los cuales se fusionan para la prestacion de cuidados de calidad.
Covid-19

La Real Academia Espafiola (RAE) define como una enfermedad que se pasa
por lo largo de muchos paises o0 en su defecto ataca a todos los individuos de su
localidad (2022).

El virus de SARS-Cov-2 causante de la enfermedad Covid-19, provoca sintomas
respiratorios que pueden ser leves o moderados, sin embargo, se han presentado casos
especificos en donde se manifiesta de manera grave y hace que se presente en
individuos que sean hospitalizados o incluso lleguen a la muerte; esta se transmite por

medio de particulas de agua expulsadas por alguien previamente contagiado desde su



nariz o boca (Organizacion Mundial de la Salud [OMS] y Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS], 2020).

A partir del 30 de enero de 2020 se le dio la denominacion de “pandemia” a la
enfermedad Covid-19 debido a que para ese momento se encontraba causando estragos
en mas de 114 paises, por lo cual se iniciaron los planes de emergencia en todo el
mundo y se convirtié en un tema de salud publica internacional (OMS y Organizacién
Panamericana de la Salud, 2020).

Salud mental en enfermeria

La salud mental ha sido un tema de gran impacto, ya que se relacionan directamente
con los pacientes, desarrollando sintomas del Sindrome de Burnout (niveles de estrés,
agotamiento emocional y despersonalizacion), esto se ha desencadenado debido a la
sobrecarga de trabajo generada por la pandemia de Covid-19 que a su vez genera una
sobrecarga emocional y las probabilidades de desarrollar el Sindrome de Burnout
aumentan considerandose un factor de riesgo laboral. Por ello, una alternativa es
incentivar pedir ayuda cuando se necesita, contar con mas recurso humano (personal de
enfermeria) y una valorizacion constante de la salud biopsicosocial del equipo de salud
(Saborio y Hidalgo, 2015).

Donde se plantea el tema de estrés en enfermeros desde el punto de vista del
profesional de enfermeria que laboran en primera linea durante la pandemia Covid-19,
con el cual se busca resaltar la noble labor profesional del enfermero que realizan en
este contexto de emergencia sanitaria a pesar de la precariedad en infraestructura y
logistica de los servicios donde se desempefian (Puma, 2020).

En relacion al estrés en enfermeros que laboran en primera linea durante la
pandemia, se obtuvo con mayor predomino el nivel bajo con 47,1% (n=48), sequido del

medio en un 42,2% (n=43) y alto con 10,8% (n=11). Si bien es cierto, el estrés alto se



encuentra alrededor del 11%, se debe tomar medidas para la identificacion oportuna e
intervencion temprana a los profesionales enfermeros que requieran de apoyo emocional
(Puma, 2020).

La emergencia sanitaria que se vive actualmente ha acentuado tener mas carga
laboral y mayor cantidad de pacientes atendidos diariamente, esto actia como un factor
de riesgo emocional lo que significa que se debe seguir vigilando la salud emocional de
los profesionales de enfermeria y no sélo los que laboran en primera linea, permitiendo
identificar problemas de forma oportuna y asi poder establecer estrategias orientadas a
fortalecer su capacidad de afrontamiento ante situaciones estresantes, con el proposito
de cuidar su salud (Puma, 2020).

Revisiones sistematicas

Las revisiones sistematicas son un disefio de investigacion observacional y
retrospectivo, que sintetiza los resultados de multiples investigaciones primarias. Son
parte esencial de la medicina basada en la evidencia por su rigurosa metodologia,
identificando los estudios relevantes para responder preguntas especificas de la practica
clinica (Page, McKenzie, Bossuyt, Boutron, Hoffmann, Mulrow, Shamseer, Tetzlaff,
Akl, Brennan, Chou, Glandville, Grimshaw, Hrobjartsson, Lalu, Li, Loser, Wilson y
Fernandez, 2021).

Estas pueden identificar las razones de las discrepancias o las contradicciones
entre los resultados de las distintas investigaciones, impulsando a redisefiar los estudios
con el objeto de mejorar la investigacion clinica (Page et al., 2021).

Asi mismo, son Utiles en muchos aspectos criticos, ya que pueden proporcionar
una sintesis del estado del conocimiento en un area determinada, a partir de la cual se
pueden identificar futuras prioridades de investigacion, abordar preguntas que de otro

modo no podrian ser respondidas por estudios individuales, identificar problemas en la



investigacion primaria que deben ser corregidos en futuros estudios y generar o evaluar
teorias sobre como o por qué ocurren fendmenos de interés (Page et al., 2021).

Debe incluir no solo las bases de bibliograficas electronicas, sino también otras
fuentes documentales relevantes e incluso busquedas manuales a partir de otros
documentos y debe incorporar también la denominada literatura gris, que incluye
informes técnicos de organismos, instituciones y administraciones, tesis doctorales,
referencias y otras fuentes. Se deben formular explicitamente los criterios de inclusion y
exclusion de los estudios, asi como el tipo de informacién y datos relevantes que se
considerara de cada estudio (Rodrigo, 2012).

Modelo PRISMA

En julio de 2009 se publicé la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses), una actualizacién y ampliacion de
QUOROM (Quality Of Reporting Of Meta- analysis) con fines méas pedagogicos que
acomparia la lista de comprobacion con una extensa documentacién que justifica cada
una de los 27 items de comprobacion e incluye también 7 cuadros que describen
aspectos clave de la metodologia (Rodrigo, 2012).

Ademas, PRISMA es aplicable a todo tipo de revisiones sistematicas, no se
limita a los metaanalisis de ensayos clinicos, se ha concebido como una herramienta
para contribuir a mejorar la claridad y la transparencia en la publicacién de revisiones

sistematicas (Rodrigo, 2012).



Marco Referencial
Rol Asistencial

Garcia, Martinez, Garcia, Castillo, Fajardo y Zufiga (2020), realizaron un
estudio cuantitativo transversal, determinaron el nivel de estrés laboral y los principales
estresores que presenta el personal de enfermeria ubicados en el contexto de la
pandemia Covid-19. Mencionan que el estrés es una gran complicacion dentro del papel
y el desempefio de los enfermeros, se analizaron mediante encuestas a 129 enfermeras,
lo importante viene cuando presentan que 58,7% de los trabajadores realizan jornadas
de mas de 12 horas, y en promedio el 44,4% tienen al menos 7 pacientes en custodia, el
16% se han contagiado de Covid-19, al ser un estudio tan pequefio y aislado puede que
los resultados pasen por desapercibidos, pero es en su discusién donde se menciona algo
importante, y es que en otros estudios se refieren a una alta carga de estrés dado a la
constante perdida de pacientes, pero al menos en México, y en el norte del pais, se tiene
una mayor resiliencia frente a la muerte constante.

Lahite, Céspedes y Maslen (2020), refieren ofrecer un referente tedrico en
relacién con los cuidados de Enfermeria durante la atencién a pacientes con esta
enfermedad. En la Universidad de Ciencias Médicas Guantdnamo durante el primer
semestre de 2020 se realiz6 una revision bibliografica narrativa. Se ejecuto el analisis de
articulos originales y revisiones sistematicas que incluyeron informacién en relacion
con la Covid-19 y el desempefio de Enfermeria durante esta pandemia. La busqueda se
efectud consultando las bases de datos Pubmed, Infomed, y SciELO, sin restriccion de
fecha, en los idiomas espafiol e inglés. Se utiliz6 el buscador Google Scholar, y las
palabras clave y conectores: Covid-19 AND Nursing care; SARS-CoV-2 AND Nursing
care, y los términos en espafiol. La extraccién de datos se realiz6 segun una planilla que

resumio las preguntas de interés de acuerdo con el objetivo de la revision.
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Sistematizaron referentes tedricos que sustentan el liderazgo de la profesion de
Enfermeria en la atencion al paciente con sospecha o confirmacion de esta enfermedad
y expresaron las acciones esenciales que este profesional debe dar cumplimiento
durante la atencion a este tipo de paciente. Revelaron y argumentaron el protagonismo
de la profesion de Enfermeria durante el periodo de la citada pandemia, y se ofrece una
compilacion de las acciones esenciales de este personal en la atencién a los pacientes
con esta enfermedad.

Martinez (2021), analiz6 el impacto de la pandemia del Covid-19 sobre la
organizacion sanitaria y la salud mental de los profesionales de enfermeria, asi como las
estrategias para hacerle frente, mencionando que las enfermeras, en concreto las de
unidades de cuidados criticos, ademas de encontrarse en primera linea, les hace
vulnerables a poder experimentar mas facilmente problemas psicoldgicos mas graves,
debido a las caracteristicas de su trabajo, estan sometidos a altas tensiones laborales,
ademas de un mayor riesgo de desarrollar trastornos de salud mental. Se ha demostrado
que la atencion sanitaria y la salud mental de los profesionales de enfermeria se ha visto
afectada por la pandemia del Covid-19, aun asi, existe una escasez de estudios centrados
en estos profesionales. Asi mismo, se ha evidenciado que los profesionales de
enfermeria que luchan contra la pandemia presentan problemas en su salud mental,
entre los cuales se encuentran la ansiedad, la depresién, el estrés y el insomnio. Estos
problemas, junto con los cambios producidos a nivel laboral, han interferido en el
desemperio de su labor y en su bienestar.

Pedroso y lzquierdo (2021), determinaron la presencia de sintomas asociados a
ansiedad y depresion en personal de salud que trabaja con enfermos de la Covid-19. Se
realizé un estudio descriptivo de corte transversal en el que participaron 61

profesionales y técnicos de atencion sanitaria, que trabajaban directamente con
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pacientes con Covid-19, a los cuales se les consulto acerca de la presencia de sintomas
asociados a la depresion y ansiedad, sus principales preocupaciones y el tiempo de
trabajo continuo para evitar la aparicion de sintomas psicolégicos. El 64,1% de los
participantes relatd nerviosismo y 59,2% cansancio, para el 90,16% la principal
preocupacion fue el fallecimiento del paciente y el 60,66% de los participantes indic
que el periodo ideal, de atencidn continua de pacientes Covid-19, para evitar la
aparicion de sintomas psicologicos era de 7 dias. Los resultados de esta investigacion
sugieren que es necesario elaborar estrategias de trabajo para disminuir la aparicion de
sintomas asociados al deterioro de la salud mental de los profesionales de la salud que
atienden pacientes Covid-19.

Rosa (2020), dio a conocer la percepcion del personal de enfermeria que
participd directamente en la prestacion de servicios asistenciales de pacientes con
diagnostico de Covid-19 en el Centro de Salud Mi Perd, ubicado en la Region Callao.
La recoleccion de datos se realiz6 durante las pausas de descanso en los turnos
programados y de manera individualizada. A las participantes se les pidi6 que
expresaran libremente sobre la experiencia durante la atencion y seguimiento de los
pacientes diagnosticados por Covid-19. Entre los trabajadores de salud durante el brote
de Covid-19, se identifico que las enfermeras presentaron tasas mas altas de sintomas
afectivos en comparacion con el personal médico y masculino. Existe una gestion
ineficiente de recursos para la lucha contra el Covid-19, que ha llevado a la saturacion
de los servicios e insatisfaccion de los usuarios; y entre los trabajadores de salud, existe
temor de contagio de la enfermedad. Por lo que se requiere el liderazgo y eficiencia de
gestién de las autoridades sanitarias de la region.

Pefafiel, Ramirez, Mesa y Martinez (2021), determinaron el impacto

psicolégico, resiliencia y afrontamiento de los profesionales de salud del Hospital Santa
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Inés durante la pandemia por Covid-19. Este fue un enfoque cuantitativo, con una
muestra de 90 trabajadores de la salud del Hospital Santa Inés de la ciudad de Cuenca,
Ecuador. Los resultados obtenidos de la investigacion demostraron que el personal del
Hospital Santa Inés durante la pandemia por Covid-19 tuvieron un impacto significativo
a nivel psicologico, pues 1/3 del personal presenta diferentes medidas de ansiedad y
depresion, tanto en estado como rasgo, ademas, de manera positiva podemos mencionar
que la resiliencia y afrontamiento se encuentran en un nivel 6ptimo, lo que les permite
sobrellevar las dificultades que implica enfrentarse a los efectos negativos de la
pandemia.

Ramirez (2020), de acuerdo al Consejo Internacional de Enfermeras 90,000
enfermeras resultaron contagiadas por Covid-19 de las cuales 260 fallecieron. Se
determina un déficit de elementos de proteccidn personal, escasez de insumos, escasa
preparacion para enfrentar la pandemia y problemas de salud mental como ataques de
panico, estrés postraumatico, ideacion suicida, sintomas depresivos, etc. Histéricamente
el trabajo del personal de salud se ha constituido mayormente por mujeres
aproximadamente un 70% de la fuerza laboral. Esta profesion consta de una exposicion
asistencial excesiva, por ende, son mas susceptibles a enfermarse o peor aiin a morir.
América Latina a comparacion del resto del mundo tuvo un poco mas de tres meses para
prepararse ante esta enfermedad en el sentido de que ese tiempo le ayudo a tener una
organizacion intersectorial, mayor compra de insumos y equipos intrahospitalarios,
capacitarse y educarse tanto el personal de salud como la poblacion en general con
anticipacion. Sin embargo, el nimero de infectados y de mortalidad fue alto derivandose
problemas sociales.

Rol Docencia
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Salazar y Alarcon (2021), determinaron el impacto emocional de la pandemia
por Covid-19 en estudiantes de los primeros afios de un programa de enfermeria en
Lima. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo y de corte
transversal. La técnica de recoleccion de datos la realizaron con la Escala de DASS 21
que consta con 21 items. En cuanto al impacto de la salud emocional de los
participantes, predomind el nivel normal con 59,2% (n=212), seguido de 11,2% (n=40)
con nivel moderado, el 10,9% (n=39) con un nivel leve, el 10,3% (n=37) presenta un
nivel extremadamente severo y finalmente el 8,4% (n=30) presentd un nivel severo.
Segun las dimensiones, el impacto de la salud emocional en la dimensién depresion,
predomind el nivel normal con 58,9% (n=211), seguido de leve con 13,4% (n=48),
moderado con 12,3% (n=44), extremadamente severo con 8,7% (n=31) y severo con
6,7% (n=24), en el impacto de la salud emocional en la dimensién ansiedad, predoming
el nivel normal con 44,4% (n=159), seguido de extremadamente severo con 18,4%
(n=66), leve con 17,9% (n=64), moderado con 11,2% (n=40) y finalmente severo con
8,1% (n=29). Finalmente, en la dimension estrés predomino el nivel normal con 68,7%
(n=246), seguido de moderado con 10,3% (n=37), leve con 8,7% (n=31), severo con
6,7% (n=24) y extremadamente severo con 5,6% (n=20). En cuanto al impacto de la
salud emocional, predomind el nivel normal, seguido de nivel moderado, leve,
extremadamente severo y finalmente severo.

Rol Administrativo

Cassiani, Jiménez, Ferreira, Peduzzi y Leija (2020), proporcionan una visién y
una agenda prospectivas para las politicas relacionadas con esta profesion, a nivel
mundial, en el 37% de los paises se han informado medidas para prevenir ataques a los
trabajadores de la salud. Entre el 1 de enero de 2019 y el 1 de enero del 2020, el Sistema

de Vigilancia de Ataques a la Atenciédn de la Salud de la OMS registré 1005 ataques al
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personal de atencion sanitaria, lo que resultd en 198 muertes y 626 lesiones de
trabajadores de la salud y pacientes en 11 paises que enfrentan emergencias complejas.
Esto es particularmente importante porque los profesionales de enfermeria tienen un rol
crucial en la mejora del acceso y de la calidad de la atencion de salud en la pandemia
actual de Covid-19. La pandemia actual por Covid-19 ha mostrado la necesidad e
importancia de disponer de profesionales de salud en nimero adecuado a las
necesidades de cuidados y con buenas condiciones de trabajo (inclusive equipos de
proteccién individual y otros recursos, apoyo al trabajo en equipo y educacién
continuada), asi como los roles relevantes que desempefian los profesionales de
enfermeria en los sistemas de salud.

Céceres (2021), recab0 la informacion de la OMS donde menciona que 2020 fue
denominado el afio de la enfermeria y en el mismo se evidencié un panorama poco
favorable en el cuidado ejercido por escases de informacion que se tenia de la
enfermedad afectando a los pacientes, familias, sistemas de salud y los propios
profesionales de salud. Dio a conocer que es primordial evaluar y garantizar una éptima
condicion laboral para los enfermeros, siendo necesario mitigar los efectos de la
contingencia y prepararse para futuros escenarios. También implementaron
intervenciones para una recuperacion econémica, social y mental con el objetivo de
lograr una completa transformacion de las condiciones laborales, mejorando las
necesidades del cuidado, logrando una eficacia y eficiencia.

Arguello y Pilar (2020), realizaron un estudio cualitativo en donde se expone
como fue el abasto de insumos dentro de los hospitales, y como éstos afectaban a los
enfermeros de forma directa. Por ende, el uso del EPP es de extrema importancia en el
caso de los que se encuentran en contacto con los pacientes. Se encontr6 que los

enfermeros les causaron conflicto la escasez de estos recursos, haciendo que se
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encuentren expuestos a la enfermedad, sumado a esto el equipo tuvo que involucrar mas
actividades para su colocacion.
Rol de Investigacion
Dentro de éste muchos de los articulos que se describen dentro del marco referencial
dan a conocer una viva experiencia de lo ocurrido en el transcurso de la pandemia
enfocado en los roles de enfermeria y mas especificamente en el de investigacion.
Respaldando este argumento Collado, Algarra y Amezcua (2020), realizaron un
estudio bibliométrico relacionado con las publicaciones que se hicieron por parte del
area de enfermeria en el transcurso de los primeros tres meses de la pandemia de Covid-
19. En este se recuperaron 288 documentos de los cuales el 90% fueron publicados en
revistas de enfermeria, donde lo que se estudiaba principalmente eran los problemas
psico-sociales de los profesionales y como era la organizacion dentro de los servicios.
Becerra y Ybaseta (2020), analizaron la salud en enfermeros del primer nivel de
atencion durante la pandemia de Covid-19. Dentro de la muestra de este estudio hubo
una tendencia alta de mala salud mental y prevalencia de disfuncién social en el
personal de enfermeria, debido a que el centro laboral es un factor que influye en la
presencia de éstas en 1 de cada 2 trabajadores de enfermeria. Segun la OMS, 1 de cada
5 personas en el ambito laboral puede experimentar un trastorno de salud mental. El
miedo a lo desconocido y la incertidumbre pueden generar enfermedades mentales
como trastornos de estrés, ansiedad y depresion. En la pandemia de Covid-19,
el nivel de mala salud auto percibida es alta, donde los factores
sociodemogréaficos relacionados que significan un riesgo adicional. Se les recomienda a
los gestores sanitarios desarrollar acciones conjuntas y multidisciplinarias para mejorar

la salud mental y mejorar el bienestar del trabajador de enfermeria.
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Garcia, Rebolledo, Mufiiz y Sanchez (s.f.), realizaron un estudio
fenomenoldgico, en donde se recolectaron experiencias vividas por el personal de
enfermeria dentro de los hospitales que proporcionaron atencion a pacientes Covid-19,
gracias a esto se puede entender cOmo es que este personal se siente y como les afecta
en sus actividades. Algo interesante sobre la investigacion fue la descripcion del
autoaislamiento, en donde el miedo constante no solo a contagiarse, también de
propagar el virus sobre sus familiares, esto haciendo que el contacto con las personas
que mas quieren sea nulo, y empezando a afectar su rendimiento dado al encontrarse sin
motivos de actuar, de igual forma se encontré que mucho de este personal deberia de
tener una mejor capacitacion frente a estas situaciones, ya que en los primeros meses al
ser muy desordenado causo conflictos e incremento los niveles de estrés.

Rol Asistencial y Rol Investigativo

Los articulos narrados a continuacion refieren el impacto que la pandemia de Covid-19
ha tenido en los diferentes roles teniendo un enfoque principalmente en el asistencial y
de investigacion.

Rigopoulos y Arias (2020), describieron el impacto que han tenido los y las
enfermeras por Covid-19, es asi cbmo han hecho énfasis en la importancia del uso del
EPP ante dicha pandemia, y como es que la escases de este mismo ha tenido graves
consecuencias, dicho esto, mencionaron la tasa de mortalidad y prevalencia de
enfermeros y enfermeras por Covid-19 en Espafia y paises europeos hasta abril del afio
2020, de acuerdo a ello, utilizaron un analisis descriptivo de inferencia, para asi
identificar que en los paises con méas personal de enfermeria han mostrado una menor
tasa de mortalidad, por ende, los paises que no tienen equipo de proteccién personal, se

mostraron con una mayor tasa de mortalidad.
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Mediavilla (2022), mostro el impacto emocional y laboral generado por la
pandemia del Covid-19 y establecer unas medidas para enfrentarse a los posibles
resultados que se obtengan. Su estudio fue descriptivo y exploratorio en las enfermeras
de los servicios de radiologia. Asi mismo, explicé que existe impacto tanto laboral
como emocional en ese sector de la enfermeria, aun siendo un servicio de gran
importancia, fue excluido de lo que denominaron “primera linea” de forma
incomprensible teniendo como consecuencia que los enfermeros de radiologia no fueron
considerados una prioridad ni para las vacunas ni para el reparto de Equipos de
Proteccion Individual (EPI).

Pérez, Cobos, Ayuso, Fernandez, Rodriguez y Almeida (2021), hicieron una
encuesta de opinién de las enfermeras sobre sus condiciones laborales al inicio de la
pandemia del Covid-19 en Esparfia. Realizaron una encuesta transversal en linea. Los
datos se recopilaron durante abril de 2020 y cubrieron demografia social, condiciones
laborales, formacion, disponibilidad de equipos de proteccion personal y condiciones de
salud de las enfermeras, incluido el impacto del Covid-19. De todos los territorios
nacionales de Espafia, 11,560 enfermeras registradas de diferentes servicios
completaron el cuestionario. Los resultados indicaron que la falta de equipos de
proteccion personal fue un tema crucial, asi como la planificacién y la organizacion del
servicio, y el 80,2 % informaron un impacto psicolégico del Covid-19 alto o muy alto.
De manera alarmante, el 29,5 % de las enfermeras hablaron de los sintomas del Covid-
19. De estas, el 23,3 % se habian hecho pruebas y se confirmaron como positivas al
virus el 30,2 %. Las enfermeras consideraron que la preparacion adecuada para
emergencias y desastres es un problema importante. Las respuestas de las enfermeras
mostraron evidencia de que las deficiencias de los servicios sanitarios son una fuente de

dafo a su capacidad para proporcionar una atencion segura al paciente y protegerse a si
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mismas y la salud de sus familias. Las condiciones laborales de las enfermeras se
encuentran en unos niveles criticos e inaceptables. Los resultados del estudio
proporcionan evidencia sobre la necesidad de una planificacion adecuada y que se
adopten acciones que permitan la atencion segura del paciente y la seguridad de las
enfermeras.

Digby, Winton, Finlayson, Dobson y Bucknall (2021), establecieron el impacto
del trabajo durante la etapa fundamental de la pandemia Covid-19 en el bienestar del
personal de un hospital de Melbourne, Australia. Este estudio experimental es parte de
un plan de indagacion, que informa los datos cualitativos de una encuesta en linea del
personal clinico entre el 16 de abril y el 13 de mayo de 2020, durante la pandemia de
Covid-19. Las respuestas a cinco preguntas de texto abierto se analizaron mediante
determinacion de contenido inductivo, 321 miembros del personal médico, de
enfermeria, sanitarios afines y no clinico respondieron a la encuesta. Los participantes
informaron ansiedad, miedo e incertidumbre conectados con la pandemia, desde las
perspectivas del trabajo, el hogar, la familia y la comunidad. Se tomaron en cuenta siete
aspectos por el personal, mencionados de la siguiente manera: preocuparse por el
cuidado al paciente, modificar las condiciones de trabajo, colaborar en el entorno
hospitalario modificado, impacto de la pandemia, aislamiento e incertidumbre personal,
liderazgo, gestion y apoyo esencial necesario para el personal. A pesar de que la
pandemia esta aparentemente controlada en Australia, todas las disciplinas informaron
un alto grado de ansiedad anticipatoria, incluyendo enfermeria. El personal que trabaja
en el sector de la salud necesita apoyo tanto de gestion como psicoldgico para
minimizar la ansiedad, promover el bienestar y la resiliencia para hacer frente a la crisis
de salud mundial

Rol Asistencial y Rol Administrativo
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Los articulos retomados que se daran a conocer a continuacion exponen el impacto que
ha generado la pandemia Covid—19 en los roles tanto asistencial como administrativo.

Loyola, Medeiros, Brito, Mesquita y Bezerra (2021), analizaron, describieron y
explicaron el impacto de la pandemia en los roles de la enfermeria, segun la literatura.
Realizaron una revision narrativa de la literatura, en el periodo de mayo a septiembre de
2020, con investigacion en las bases de datos Pubmed, BDENF, Scielo, Google Scholar,
lo cual representa fuente de literatura gris y en la seccién de referencias de los articulos
encontrados. Los articulos seleccionados estan relacionados a la practica de la
enfermeria y la pandemia del nuevo coronavirus (Covid-19) bajo la perspectiva de la
pregunta-guia: ¢Cual es el impacto de la pandemia en el papel de la enfermeria? Los
estudios fueron elegidos por medio de la combinacion de las siguientes palabras-clave:
Covid-19 and Enfermagem and Pandemia. Evidenciaron que la pandemia impacta desde
cambios en las rutinas del trabajo de enfermeria, actualizacion de medidas para prevenir
infecciones ocupacionales y lesiones por presidn por uso de equipo de proteccion,
atencion a la salud mental, proporcién de infeccidn entre enfermeras para una mayor
visibilidad y reconocimiento de la importancia de la categoria en la atencion de la salud.
Finalmente, enfatizaron que la pandemia impuso nuevas condiciones laborales al
personal de enfermeria, las cuales impactaron en temas personales y laborales que se
interrelacionan con la calidad de la atencion de salud.
Roles de Enfermeria (Asistencia, investigacion, docencia y administrativo)
El articulo que se presentara a continuacién describe el impacto que la pandemia Covid
— 19 que tuvo en los diferentes roles de enfermeria como el asistencial, el de
investigacién, docencia y administrativo.

Gonzélez, Garmendia, Sanmartin, Martin, Garcia y Huelmos (2021), evaluaron

el impacto producido por la emergencia asistencial originada por la pandemia Covid-19
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en la formacidn sanitaria especializada de un centro docente. Estudio descriptivo
transversal, mediante cuestionario electronico remitido a 167 residentes en junio de
2020, para evaluar carga asistencial, suspension de rotaciones y sintomas Covid-19. El
impacto en la adquisicion de competencias profesionales se midié mediante una escala
Likert de cuatro niveles (nada, poco, bastante, mucho). Se construy6 el perfil de
competencias adquiridas y se estudio su asociacion con el perfil profesional mediante
Modelos Lineales Generalizados. El enfoque cualitativo se realizd mediante una
pregunta abierta sobre como influy6 en su aprendizaje y se extrajeron diferentes
categorias mediante triangulacion. El impacto en el aprendizaje fue importante para el
94,8% de los residentes. EI 81,4% dejé las rotaciones que realizaban y refirieron
elevada carga de trabajo, pérdida de oportunidades formativas, incertidumbre y
conflictos éticos. Apreciaron aprendizaje significativo en las competencias trabajo en
equipo (93,2%), profesionalismo (86,2%), ética (79,9%) y comunicacion (78%). Las
competencias técnicas fueron deficitarias. EI 54,4% percibié un balance final del
aprendizaje positivo, especialmente los residentes de servicios centrales y
especialidades médicas. Un 67,8% se sintid superado alguna vez por cansancio-impacto
emocional, sobrecarga asistencial, conflictos éticos y falta de recursos. La pandemia
Covid-19 ha impactado de forma excepcional en la formacion sanitaria especializada.
Es necesario reevaluar los programas formativos para garantizar la adquisicion de las
competencias técnicas deficitarias.

Planteamiento del Problema
En tiempos pasados, la humanidad ha presentado diversas pandemias y pestes que han
afectado de manera significativa la evolucion de la civilizacion lo largo de la historia;
actualmente la humanidad ha tenido que enfrentar de nuevo una amenaza global frente a

un virus, lo cual ha puesto en jaque toda la civilizacion desde finales del afio 2019.
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Dicho esto, se sabe que, desde finales del afio 2019, emergioé en Wuhan (China)
el virus respiratorio llamado SARS-COV2, el cual produce la enfermedad de Covid-19,
este padecimiento se extendio por todo el mundo generando grandes estragos en salud
en la mayoria de la poblacidn; es tan contagioso y letal que para marzo del afio 2022 se
registraron 464 millones de casos, al menos 6.06 millones de muertes y un total de casos
nuevos de 2,238,572 (Our World in Data, 2022). Gracias a las medidas sanitarias
impuestas por los diferentes paises y la creacion de diversas tipologias de vacunas para
frenar el aumento de la pandemia; se reporta que el nimero de nuevos casos ha
descendido un 16% (OMS, 2022), de igual manera los decesos bajaron un 10% y se han
mantenido por toda una semana, lo cual se ha considerado un logro en salud (Naciones
Unidas, 2022).

La region de las Américas también ha sido un territorio duramente azotado por
la pandemia, para el dia 16 de marzo de 2022 se registra un acumulado de casos de
149,304,673 de las cuales, 2,666,176 son muertes totales. Especificamente en Centro
América, se registraron 3,038,640 muertes, y Sudamérica 1,266,082 defunciones de
acuerdo con los datos emitidos por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2022).

Respecto a México, segin el Gobierno de México y las cifras estimadas y
actualizadas por la Direccion General de Epidemiologia (DGE) hasta el 26 de Julio de
2022, la cifra de casos confirmados de Covid-19 fue de 6,936,743; También se
menciona que la cantidad de defunciones causadas por este virus es de 341,120, siendo
el porcentaje de casos confirmados en hombres del 52,89% y en mujeres el 47,11%,
resultando la poblacion masculina la méas afectada. Las comorbilidades principales

reportadas en la poblacion contagiada son: hipertension arterial (12,06%), obesidad
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(9,90%), diabetes (8,96%) y tabaquismo (5,62%), en orden descendente (Gobierno de
México, 2022).

Evidentemente la pandemia de Covid-19 ha resultado ser un problema que ha
causado estragos en muchos aspectos de la vida cotidiana de las personas y las
sociedades, que van desde el ambito social, tecnoldgico, econémico y laboral.
Especificamente en el aspecto laboral, los profesionales que laboran en todo el sector
de la salud, especialmente los profesionales en enfermeria se vieron inmersos en un mar
de situaciones dificiles, complicadas, retadoras y esto determind cambios dentro del rol
profesional, se vieron obligados a evolucionar y a transformar muchas de sus
actuaciones intra y extra hospitalarias con el fin de cuidar y propender por el
mejoramiento del estado de salud de las personas contagiadas de Covid-19 mediante
intervenciones de cuidado efectivas y eficaces (OPS, 2022).

El personal de enfermeria se destaca en la primera linea de combate durante esta
pandemia de Covid-19, caracterizado por sus competencias asistenciales que le
permiten asumir un liderazgo en la vigilancia y atencion sanitaria de la poblacion, asi
como de la prevencion y educacion para la salud de esta, desde una dimension holistica
de cada persona. Se reconoce a nivel internacional el valor de la labor que ejercen,
promoviendo el respeto a la profesionalidad, dignidad, derechos y valores de enfermeria
junto a todos los miembros del equipo de trabajo (Diaz, Cedefio, Gonzélez y Lépez,
2021).

En este sentido, es esencial mencionar que en el mundo existen
aproximadamente 28 millones de profesionales de enfermeria, que durante la pandemia
el papel de cada uno de estos profesionales fue y ha sido fundamental para favorecer las
medidas de proteccién personal y la abogacia del ser humano (Cassiani, Munar,

Umpierrez, Peduzzi y Lejia, 2020). Sin embargo, debido al importante papel que ha
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tenido enfermeria en esta situacion, ha traido consigo grandes catastrofes, siendo asi
como en el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) desde el comienzo de la
pandemia ha llevado un seguimiento de los contagios y fallecimientos de los
profesionales de enfermeria, es asi como se registré el nimero acumulado de
fallecimientos de enfermeras por Covid-19 en 59 paises los cuales ascendieron hasta a
2,262. Siendo asi como en la region de las Américas se registré mas del 60% de las
muertes de enfermeras (CIE, 2021).

En México, existen aproximadamente 305,204 enfermeras y enfermeros, que
representan una tasa de 2.5 enfermeras (0s) por 1000 habitantes, por lo que se calcula un
déficit de personal de enfermeria para cubrir las necesidades en salud de la poblacién
mexicana; adicionalmente, del total de enfermeras (0s), solo el 35,85% tiene
licenciatura, especializacion o un posgrado, mientras que el resto es de nivel técnico,
auxiliar y postécnico conformado por el 57,01% (Direccion General de Comunicacion,
2021).

La respuesta del personal de enfermeria ante la pandemia de Covid-19 en los
paises de Latinoamérica han sido clave para un éptimo desarrollo en los procesos
asistenciales entre los cuales se pueden destacar los siguientes:

Fortalecimiento de la atencion domiciliaria de casos leves, la organizacion del
triage en los establecimientos de salud, la coordinacion con las redes de servicios de
atencion prehospitalaria para la gestion de referencias y traslados, gestion clinica en red
para la continuidad de la atencidon y eficiencia del uso de los recursos hospitalarios,
reorganizacion y capacitacion del personal en control de infecciones, seguridad y
proteccién personal, apoyo a la gestion de la cadena de suministros, la realizacion de
teleconsultas para la evaluacién, monitoreo, control y seguimiento de pacientes

ambulatorios reduciendo las visitas innecesarias a los servicios de salud. Ademas, ahora
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que se tiene una vacuna, enfermeria participa destacadamente para ayudar con este
desafio interminable dando como resultado una inmunizacion de la poblacion de
México y de Latinoamérica (OPS, 2021).

De acuerdo con lo anterior, se documenta que las actividades asistenciales del
rol de enfermeria consisten en un 75,2%, en docencia un 62%, gestion 48,5% e
investigacion 21,4%, contando con factores que limitan el cumplimiento del rol de
enfermeria como lo es la sobre carga de pacientes, al igual que los escases de
habilidades en el area y no disponer de insumos, materiales y medicamentos para las
intervenciones (Cuaquer, 2021).

El rol asistencial es predominante, siendo el menos desempefiado la
investigacion en enfermeria, debido a su falta de cultura en dicha préactica, siendo
indispensable en la pandemia de Covid-19 donde la evidencia cientifica favorece el
cuidado (Cuaquer, 2021).

Enfermeria es clave en précticas asistenciales por la atencion ofrecida al paciente
y los cuidados que conlleva, asi como la atencién domiciliaria, no obstante, la
importancia del papel de enfermeria en la pandemia Covid-19 ha retomado la idea de
manera asistencial, pero también ha dejado en claro que las practicas van mas alla de lo
gue ya se conocia, asi como el rol en docencia, administracion e investigacién. Sin
embargo, como ya se ha mencionado anteriormente, la importancia del impacto que se
ha generado a lo largo de la pandemia respecto a los roles de enfermeria sigue siendo un
enigma por la falta de conocimiento, investigacién y cultura (Cuaquer, 2021).
Justificacion de la investigacion

A consecuencia de la pandemia de Covid-19 los hospitales de todo el mundo
estan sobrecargados, con escasez de Equipamientos de Proteccién Individual (EPI) para

el equipo de salud y problemas estructurales, torndndolo como un desafio nuevo para



25

ser enfrentado por sistemas de salud publicos generando una presion constante sobre los
profesionales de salud, asi como los riesgos de contaminacion, el estrés fisico y
emocional. Ante esto, por considerar la enfermeria como parte integrante fundamental
del equipo multiprofesional de salud, éste estudio tiene como finalidad, bajo una
revision sistematica para analizar, describir y explicitar el impacto de la pandemia en el
papel de la enfermeria (Loyola, Pinheiro, Brito, Mesquita y Bezerra, 2021).
Relevancia disciplinar

Este proyecto va a conseguir concientizar a la poblacion de la importancia que genera
la pandemia Covid-19 en el personal de enfermeria a nivel mundial y mas
especificamente en Latinoamérica, asi como del uso de la Clasificacion de
Intervenciones de Enfermeria (NIC), Clasificacion de Resultados de Enfermeria
(NOC) vy Diagnosticos Enfermeros (NANDA), con la finalidad de tener un
acercamiento a la esencia de las experiencias que tienen los profesionales de Enfermeria
en torno al fendmeno del cuidado en situacién de pandemia Covid-19, a partir de sus
descripciones, emociones, experiencias, razonamientos o0 percepciones, e ir
construyendo y/o redescubriendo sus significados (Pérez, Baez, Flores, Nava, Morales
& Zenteno, 2020). De la misma manera, mejorar la practica profesional de enfermeria,
la redefinicidn de conceptos, la construccidn de instrumentos, ademas de la
fundamentacion de modelos de situacion especifica de cuidado, que promueven la
practica reflexiva, contextualizada y siempre cambiante en el hacer diario de
enfermeria, todo esto derivado de que la interaccién humana que existe entre la sociedad
y el personal de enfermeria (Pérez et al.,2020).
Relevancia social

En esta investigacion permitird dar a conocer una percepcion real del impacto de la

enfermeria en la sociedad, demostrando la figura profesional sin distorsionar su imagen
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en especial en la pandemia Covid-19, en donde el rol de la misma fue, es y sera de gran
importancia para sobrellevar esta situacion.

El papel de enfermeria es de mucha importancia no solo en los nosocomios, también
en la sociedad, dado a sus maltiples roles que posee en los cuales podemos encontrar
investigacion, administracion y docencia.

Relevancia cientifica

Por medio de éste, se exhibiran los roles principales que realiza la profesion como el
registro de infectados, la identificacion de contactos estrechos, la toma de muestras
bioldgicas, los consejos en materia de aislamiento, el asesoramiento ante las dudas del
paciente-trabajador, el seguimiento del estado de salud y la deteccion de
complicaciones, siendo enfermeria parte fundamental para lograr esa ganancia en salud
y en los aportes cientificos que se han ejercido a lo largo de la contingencia sanitaria.

En general una investigacion dentro del area de enfermeria enriquece el
conocimiento previo contribuyendo con nuevos aportes, como lo pueden ser la
efectividad del cuidado su eficiencia y seguridad no solo del paciente, también del
enfermero; por lo tanto, dentro de la investigacion se pretende que la contribucion a la
comunidad cientifica sea tener una fuente donde se recaben los datos del tema visto y se
pueda tener informado sobre las nuevas labores dentro de la profesion (Castro y Simian,
2018).

Objetivo General
Documentar el impacto de la pandemia de Covid-19 en los diferentes roles de
enfermeria en Latinoamérica mediante una revision sistematica.
Objetivos Especificos
e Analizar el impacto social de la pandemia de Covid-19 en los diferentes roles de

enfermeria.
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Examinar el impacto econdémico de la pandemia de Covid-19 en los diferentes
roles de enfermeria.

Estudiar el impacto profesional en los diferentes niveles académicos de los roles
de enfermeria.

Plan de Investigacion

Construccion de la idea de investigacion

Presentacion de la idea de investigacion ante la Junta de enfermeria
Aprobacion de la idea de investigacion

Construccion de protocolo

Presentacion del Protocolo ante el comité

Aprobacién del Protocolo

Implementacion de la tesis

Reporte final

Presentacion del examen profesional
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Capitulo 11
Materiales y métodos
Disefio de la investigacion
Cuantitativo: Revision sistematica basado en lineamientos PRISMA.

Las revisiones sistematicas son un disefio de investigacion observacional y
retrospectivo, que sintetiza los resultados de multiples investigaciones primarias. Son
parte esencial de la medicina basada en la evidencia por su rigurosa metodologia,
identificando los estudios relevantes para responder preguntas especificas de la practica
clinica (Beltran, 2005).

Las revisiones sistematicas proveen una sintesis racional de la investigacion
basica. Supera las limitaciones de las revisiones narrativas al aplicar estandares
rigurosos a la investigacion secundaria (donde la unidad del estudio son otros estudios
de investigacion) como si fueran aplicados a estudios de investigacion primaria
(estudios originales) (Beltran, 2005).

Criterios de inclusion, exclusion:
Inclusion:
1. Se incluyeron documentos del 2019 al 2022.
2. Se incluyeron documentos provenientes de registros de bases de datos, revistas
cientificas, buscadores y fuentes como lo son la OMS.
3. Articulos en espafiol e inglés.
4. Se aceptaron los siguientes estudios con los siguientes disefios de investigacion:
a) Estudios observacionales.
b) Revisiones sistematicas.
c) Protocolos de estudio.

d) Guias de practica clinica.
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e) Investigacion cualitativa.
f) Estudios de mejora de la calidad.
Exclusion:
1. Registro que no abordaron las variables anteriormente mencionadas (roles de
enfermeria y pandemia Covid-19).
2. Sies un estudio con un alto nimero de sesgos.
3. No se tomaron en cuenta documentos de los cuales se debia pagar por su acceso.
4. Documentos de los cuales su investigacion no estuviera enfocada en
Latinoamérica.
Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion consisten en todo lo que proporciona datos para reconstruir
conocimientos, estas se forman por fuentes primarias, secundarias y terciarias; para
poder llevar a cabo la eleccidn se requiere de observacion y analisis del tema tratado, es
asi como una fuente de informacién puede ser confiable en la relacién con la
investigacion (Maranto y Gonzélez, 2015).

Por lo tanto, esta investigacion se basé en fuentes primarias, debido a que contienen
articulos, informacion directa de datos y estadisticas de la OMS, gobernacién, secretaria
de salud, Our World in Data, etc., en los cuales se obtuvieron notificaciones de casos
nuevos Yy hospitalizaciones. Asi como fueron escritas durante el tiempo en que se ha
estudiado dicha situacion, junto a actualizaciones constantes.

Las fuentes de informacion son:
Bases de datos:

MEDLINE, EMBASE, EBSCO y PUBMED.
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Procesamiento de datos:
Para que se documente el proceso de busqueda, se realizé una serie de pasos:

Busqueda y seleccion preliminar por titulos (base de datos y metabuscadores) de
los registros seleccionados donde se realiz6 una seleccion y descarte basado en la
lectura del resumen para que se hiciera la lectura del texto completo de los registros
seleccionados para la extraccion de los datos y resultados.

Finalmente, durante la busqueda es importante una revision por pares de la
estrategia para ser usada en una valoracion con el fin de medir la calidad, factibilidad y
rigurosidad cientifica de un archivo de investigacion.

Estrategia de Busqueda
Para las revisiones sistematicas se realizaron estrategias de busqueda como: Palabras
clave y Operadores Booleanos.

Las palabras clave que utilizaremos seran: “Pandemia” /” Pandemic”, “Covid-
197, “Rol”, “Enfermeria” / “Nursing”, “Impacto” y “Latinoamérica".

Los operadores booleanos conectan las palabras de basqueda para estrechar o
ampliar los resultados. Los tres operadores booleanos basicos son: AND, OR y NOT.
En este caso los compuestos que utilizaremos seran: Pandemia AND Enfermeria;
Covid-19 OR SARS-CoV-2 AND Impacto; Impacto AND Pandemia; Enfermeria AND
Impacto AND Pandemia AND Covid-19.

Método (PRISMA)

La presente investigacion fué guiada por la declaracion PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) donde se incluyen 7 cuadros y 27
ftems que proporcionan una explicacion mas detallada de aspectos clave sobre la
metodologia y la conduccion de revisiones sistematicas tales como: terminologia,

formulacién de la pregunta de investigacion, identificacion de los estudios y extraccion
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de datos, calidad de los estudios y riesgo de sesgo, cuando combinar datos, meta analisis
y analisis de la consistencia, y sesgo de publicacion selectiva de estudios o resultados
(Page, McKenzie, Bossuyt, Boutron, Hoffmann, Mulrow & Moher, 2021).

La declaracion PRISMA es muy importante ya que esta disefiada para mejorar las
revisiones sistematicas y metaanalisis, ademas ayuda a planificar, preparar y publicar
las mismas. La declaracién parece indicar mejoras en la calidad de la publicacion de los
métodos y resultados de las revisiones sistematicas y los metaanalisis, también, fue
disefiada para ayudar a los investigadores sistematicos a informar de manera
transparente por qué se realizo la revision, qué hicieron los autores y qué encontraron
(Page et al., 2021).

Page et al., (2021), menciona los siguientes items que conforman el método
PRISMA (p. 794):

e Item 1: Titulo/Titulo.
Identificar el informe como una revisidn sistematica que incorpora un metaanalisis en
red (o una forma relacionada de metaanalisis).

o Item 2: Resumen/Resumen estructurado.
Proporcionar un resumen estructurado que incluya, segln corresponda:
Antecedentes: objetivos principales.
Meétodos: Fuente de los datos, criterios de elegibilidad de los estudios, participantes e
intervenciones, evaluacién de los estudios y métodos de sintesis, como metaanalisis en
red.

Resultados: nimero de estudios y participantes identificados, estimadores,
resimenes con los correspondientes intervalos de confianza/credibilidad, también se

puede discutir el ranking de tratamientos. Por brevedad, los autores pueden optar por
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resumir las comparaciones por pares frente a un tratamiento de eleccién incluido en sus
analisis.
Discusion/Conclusiones: limitaciones, conclusiones e implicaciones de los hallazgos
Otro: principal fuente de financiacion, nimero de registro de la revision sistematica con
el nombre del registro

e Item 3: Introduccion/Fundamento.
Describir el fundamento para la revision en el contexto de lo que ya se conoce,
incluyendo la mencidn de por qué se ha llevado a cabo un metaanalisis en red

o Item 4: Objetivos
Proporcionar una declaracion explicita de las preguntas que se estan abordando, con
referencia a los participantes, las intervenciones, las comparaciones, los resultados y el
disefio de los estudios (PICOS).

o Item 5: Métodos/Protocolo y registro.
Indicar si existe un protocolo de revision, si es posible acceder a este y dénde (por
ejemplo, direccion web); y si esta disponible, proporcionar la informacion de registro,
incluyendo el nimero de registro.

e Item 7: Fuentes de informacion.
Describir todas las fuentes de informacion (por ejemplo, bases de datos con fechas de
cobertura, contacto con los autores del estudio para identificar estudios adicionales) en
la busqueda y la fecha de la dltima bdsqueda realizada.

o Item 8: Blusqueda.
Presentar la estrategia completa de busqueda electrénica para al menos una base de
datos, incluyendo los limites utilizados, de tal manera que podria ser repetida.

e Item 9: Seleccion de estudios.
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Indicar el proceso de seleccidn de estudios (por ejemplo, cribado, elegibilidad incluidos
en la revision sistematica y, cuando corresponda, incluidos en el metaanalisis).

e Item 17: Resultados / Seleccion de estudios.
Facilitar el nimero de estudios cribados, evaluados para su elegibilidad e incluidos en la
revision, con las razones para exclusiones en cada etapa, idealmente mediante un
diagrama de flujo.

o Item 21: Sintesis de los resultados.
Presentar los resultados de cada metaanalisis realizado, incluidos los intervalos de
confianza/credibilidad. En redes mas grandes, los autores pueden centrarse en las
comparaciones frente a un comparador en particular (por ejemplo, placebo o cuidado
estandar), con los resultados completos presentados en un apéndice. Las tablas de
clasificacion (league tables) y los diagramas de bosque (forest plots) pueden ser
considerados para resumir las comparaciones por pares. Si se exploraron medidas
resumen adicionales (como el ranking de tratamiento), estas también deben ser
presentadas.

o Item 24: Discusion/Resumen de la evidencia.
Resumir los hallazgos principales, incluida la fortaleza de la evidencia para cada
resultado principal; considerar su relevancia para grupos clave (por ejemplo,
proveedores de atencién sanitaria, usuarios y responsables de politicas).

o Item 26: Conclusiones.

Proporcionar una interpretacion general de los resultados en el contexto de otra

evidencia, y las implicaciones para la investigacion futura (Page et al., 2021, p. 794).
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Variables (Definicién conceptual y Definicion operacional)

Tabla 1.

Variable Dependiente

Variables Dependientes

Definicion conceptual

Rol de enfermeria

Participacion de enfermeria en la salud del paciente,
llevando a cabo medidas preventivas para evitar
enfermedades, o bien, su progresion (Loyola et al,
2021).

Rol asistencial

Rol asistencial, en este caso, se llevan a cabo
cuidados individualizados de manera directa (De
Arco & Suarez, 2018).

Rol de administracion

Rol de administracion, en este caso, enfermeria es
capaz de gestionar y administrar recursos /materiales
necesarios para los servicios requeridos (De Arco &
Suérez, 2018).

Rol de docencia

Rol de docencia, consiste en la formacion y
educacion en salud (De Arco & Suérez, 2018).

Rol de investigacion

Rol de investigacion, aplicacion del conocimiento
cientifico, para llevar a cabo efectividad y eficiencia
en el cuidado del paciente (De Arco & Suarez,
2018).

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 2.

Variable independiente.

Variables Independientes

Definicion conceptual

Pandemia de Covid-19

Virus causante de millones de muertes.

Sintomas como: tos, fiebre, dolor de cabeza, pérdida
del sentido del gusto y del olfato, dificultad para
respirar (OMS, 2020).

Fuente: Elaboracidn propia.
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Valoracion de sesgos

Antes de iniciar en este apartado hay que recordar la definicion de sesgo, el
cual define la Real Academia Espafiola como “Error sistematico en el que se puede
incurrir cuando al hacer muestreos o ensayos se seleccionan o favorecen unas respuestas
frente a otras”. En pocas palabras es la mala interpretacion que se puede dar sobre los
datos del estudio; debido a esto, se hace una pequefia lista en donde se pueda recolectar
los posibles sesgos que existen (2014).

En el caso de este trabajo y por ser una revision sistematica, es un poco mas
complejo dado a que se estudian articulos e informacion de diversas fuentes, por eso en
este caso los posibles sesgos que se puedan dar serian:

e Generar confusion en los roles de enfermeria.

« Interpretacion erronea de los articulos citados.

o Mal uso de los datos estadisticos.

« Sacar de contexto otros articulos para adecuarlos al de este.
» Sacar de contexto este articulo para mal informar.

Posterior a ello se valoraron los sesgos a través de una investigacion de todos los
articulos para ponerlos bajo observacion en una tabla de puntajes, asi mismo la tabla 'y
el puntaje varian dependiendo del estilo del articulo del cual estemos hablando y que se
menciono con anterioridad en los criterios de inclusion.

Una vez recolectados los datos se les asigné una calificacion segin se cumplen
los requisitos, para esto se basara en las siguientes listas otorgadas por la pagina web
“EQUATOR NETWORK?: Para estudio observacional, se ocup0 la lista “STORBE”,
revisiones sistematicas “PRISMA”, protocolos de estudio “SPRIT”, reportes del caso
“CARE”, guias de préactica clinica “AGREE”, investigacion cualitativa “SRQR”,

estudios de mejora de la calidad “SQUIRE”.
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Recursos

Humanos: 4 estudiantes de la licenciatura en enfermeria y 1 directora de tesis.
Técnicos: Computadoras, metabuscadores, bases de datos, biblioteca.

Financieros: No aplica

Logisticos: No aplica

Recursos digitales: Bases de datos, buscadores electronicos, libros digitales, audios,
videos, revistas, articulos digitales.

Consideraciones éticas

Esta revision sistematica se realizo para beneficio de la salud individual y general
porque describe el impacto que tuvo la pandemia de Covid-19 en los diferentes roles de
enfermeria en Latinoamérica, con un nivel de riesgo nulo o minimo de acuerdo al
articulo 116° del Reglamento Ley en salud en materia de investigacion, ademas de que
se toma en cuenta la Ley Federal del Derecho de Autor mas especificamente en el
articulo 17 donde hace mencion de que las obras publicadas se encuentran protegidas
por la Ley y por ende cuentan con sus respectivos derechos reservados siendo sometido

ante el comité de ética (Camara de Diputados Del H. Congreso de la Union, 2020).

Capitulo 111

Resultados
En la basqueda inicial se obtuvo un total de 3291 articulos. Posteriormente, se realizé el
descarte por titulo con un total de 615 documentos; en el descarte por resumen se
rescataron 213 ejemplares, y en el descarte a texto completo 60, finalizando con 10

articulos.
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Figura 1.

Diagrama de flujo.

[ Identificacion de estudios via base de datos ]

Registros Identificados (n = 3,291)

- MEDLINE (n = 166)
- EMBASE (n = 907)

- PUBMED (n = 1,833)
- EBSCO (n = 385)

v

Registros revisados

—— | Registros excluidos por titulo (n = 2,676)
(n=3,291)

A

Registros revisados - -
por resumen —— | Registros excluidos por resumen (n = 402)

(n = 615)

v

Registros revisados
a texto completo

Registros excluidos por resumen (n = 189)

\4

(n = 213)
Informes excluidos: (n = 14)
v Criterios de exclusion = Registro que no cumplan
con las variables
Informes evaluados para .

Sesgo elevado.
Documentos no gratuitos
Fuera de América latina.

elegibilidad (n = 24)

Estudios incluidos en la revisién
(n=10)

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizo la busqueda en las bases de datos MEDLINE, PUBMED, EBSCO y EMBASE.
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En la figura 1 se da a conocer el proceso que se llevo a cabo para determinar los
registros que se encontraban directamente relacionados con el tema “El impacto de la
pandemia Covid-19 en los diferentes roles de enfermeria en Latinoamérica. Revision
sistematica”. En ¢l se muestra el nimero de los registros encontrados en cada base de

datos de manera grafica, asi como las cifras de los mismos en cada paso del proceso.
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Caracteristicas principales de los estudios.
No Cita Nombre Basede Afio  Lugar Objetivo Muestra Disefio Sesgo  Confiabi
datos lidad
1 Rodriguez, Z., Ferrer, J.E., de  Estrés laboral en EBSCO 2022 Cuba Determinar la prevalencia del 28 Estudio 18%  Mediano
la Torre, G. (2022). profesionales de sindrome de desgaste profesional ~ profesion  descriptivo y
enfermeria de una en el personal de enfermeriade la  ales de transversal.
unidad Unidad QuirGrgica del Hospital ~ enfermer
quirdrgica en Dr. Joaquin Castillo Duany en fa.
tiempos de la tiempos de la COVID-19
COVID-19
2 Blanco, J.J., Henao-Castafio, Atencion EBSCO 2021 Ibagué,  Comprender el significado de la 15 Investigacion ~ 10% Alto
A.M., Ovalle, M.E. (2021). Domiciliaria'y Colom experiencia de enfermeria integrant  cualitativa con
Pandemia Covid- bia brindando cuidado en atencién es del disefio
19: Experiencia domiciliaria en época de grupo de  fenomenoldgic
Desde Enfermeria pandemia. enfermer 0
fa
3 Ramirez-Coronel, A.A., Evaluacion EBSCO 2020 Ecuado  Determinar el miedo a COVID- 253 Estudio 32% Bajo
Martinez-Suarez, P.C., Pogyo- psicométrica e r 19 en los internos de préacticas internos  cuantitativo de
Marocho, G.L., Estrella- intervencion de preprofesionales de la carrera de de tipo
Gonzélez, M.A., Mesa-Cano,  enfermeria frente pregrado de enfermeria y practicas  correlacional —
I.C., Minchala-Urgilés, R.E., al miedo a generacion de un plan de cuidado de pre trasversal con
Yambay-Bautista, X.R., COVID-19. enfermero. grado de disefio no
Torres-Criollo, L.M., enfermer  experimental
Gonzalez-Pando, D., ia
Sepulveda-Aravena, J.,
Romero-Sacoto, L.A.,
Gonzélez-Ledn, F.M., Ochoa-
Yumbla, C.C., Latacela, G.A.,
y Abad-Martinez, N.I. (2020).
4 Rosas-Péaez, J., Casillas- Compromiso EBSCO 2022 México Identificar la presencia de altos 260 Estudio 19% Alto
Espriela, J., Tinajero-Sanchez, laboral y niveles de compromiso laboral y  trabajado transversal,
J.C., Martinez-Enciso, V.D. sindrome de desgaste profesional en equipos res descriptivo y

(2022).

burnout en un
segundo nivel
durante pandemia
por COVID en
México, 2021.

de respuesta COVID-19 (ERC),
durante la pandemia por COVID-
19 en un segundo nivel de
atencion médica

observacional,
discrecional.
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No. Cita Nombre Basede Afio  Lugar Objetivo Muestra Disefio Sesgo  Confiabi
datos lidad
5 Cassiani, S., de Almeisa, R.T., Educacion EBSCO 2021 Regi6n Describir la 368 Estudio 23%  Mediano
Hoyos, M.C., Listovsky, G., continua en delas  participacion de enfermeros de la  enfermer descriptivo
de Gracia, E.M., Saldarriaga, enfermeria: Améric Regién de las Américas en los 0s cuantitativo.
L.J., Menezes, F.A. (2021). Campus Virtual as cursos ofrecidos por el Campus
en Salud Publica Virtual de Salud Puablica antes y
en la Region de al comienzo de la pandemia de la
las Américas. COVID-19, segun género, edad,
nivel educativo y lugar de trabajo.
6 Campillay, M., Rivas E., Contribucién y EBSCO 2021 Chile  El propésito de esta revision de la 48 Revisién 24%  Mediano
Dubé P., Pavéz A., Galdames desafios de las literatura es reflexionar sobre las  documen Narrativa
L.y Gonzélez C. (2021). enfermeras en contribuciones y desafios de las tosy
tiempos de Covid- enfermeras en tiempos de articulos
19: una revisién pandemia
narrativa de la
literatura
7 Renz, C., Marion, R., Suefio, estrés, EBSCO 2022  Brasil Analizar la relacion entre la 34 Estudio 10% Alto
Dorneles, F., Ester, F., Flores, riesgo calidad del suefio, el nivel de participa Transversal
L.y Nunes, M. (2022). cardiovascular y estrés, los factores de riesgo ntes
terapia cardiovascular y el uso de terapia
complementaria complementaria por parte de
en profesionales profesionales de enfermeria en un
de enfermeria de servicio de urgencias 24 horas.
urgencias
8 Conz, C. A., Braga, V. A. S, Role of nursesin  PUBME 2021  Brasil Comprender la actuacion de las 20 Investigacion 14% Alto
Reis, H. H., Silva, S., Jesus, a field hospital D enfermeras en los hospitales de enfermer  cualitativa con
M. C. P. de., & Merighi, M. aimed at patients campafia enfocados en pacientes 0s disefio

A. B. (2021).

with covid-19

con Covid-19.

fenomenoldgic
0




9 Chura S, Saintila J, Mamani
R, Ruiz Mamani PG, Morales-
Garcia WC. Predictors of
Depression in Nurses During
COVID-19 Health
Emergency; the Mediating
Role of Resilience: A Cross-
Sectional Study. Journal of
Primary Care & Community
Health. 2022;13.
d0i:10.1177/21501319221097
075

Predictors of
Depression in
Nurses During
COVID-19 Health
Emergency; the
Mediating Role of
Resilience: A
Cross-Sectional
Study.

Este estudio fue para examinar el
papel mediador de la resiliencia
en la relacién entre el miedo, el

estrés y la depresion de las
enfermeras durante las
emergencias de salud de COVID-
19.

10 Busca, E., Savatteri, A.,
Calafato, T., Mazzoleni, B.,
Barisone, M. y Dal-Molin,
A.Barriers and facilitators to

the implementation of nurse’s
role in primary care settings:
an integrative review. BMC
Nurs 20, 171 (2021).

Barriers and
facilitators to the
implementation of
nurse’s role in
primary care
settings: an
integrative review

Identificar las barreras y
facilitadores en la implementacion
del papel de la enfermera en los
entornos de atencion primaria.

Fuente: Elaboracidn propia.

Transversal-

En la Tabla 3 se observan las principales caracteristicas de los 10 articulos de esta revision, donde predomina la calidad mediana y alta, ya
que cumplen con los requisitos estipulados de acuerdo con los criterios de valoracion. La mayoria provienen de la base de datos EBSCO donde
predominan los articulos realizados en el afio 2021 en Latinoamérica, siendo Brasil el pais con méas investigaciones, ademas de que en su mayoria

se utiliza un disefio descriptivo transversal y aproximadamente fueron 136.8 sujetos participantes por estudio.



Tabla 4.

Caracteristicas especificas de los articulos de estudio.
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Cita Impacto Social Impacto Econémico
Asistencial Administrativo Docente Investigacion Asistencial  Admini Docente Investigacion
strativo
Rodriguez, Z., Ferrer, J.E., de la Torre, G.  Se recalca que el estrés es un Se busca hacer N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(2022). problema de salud importante  conciencia hacia los
en el &rea de la salud, siendo  administrativos del
enfermeria el més afectado,  &rea de la salud sobre
por la carga laboral, escaso el estrés en
reconocimiento social, falta  enfermeria, con el fin
de autonomia, etc. de obtener un mejor
ambiente laboral y
acciones psicosociales.
Blanco, J.J., Henao-Castafio, A.M., Ovalle, Principalmente enfermeria se N/A Enfermeria buscé la N/A N/A N/A N/A N/A
M.E. (2021). ajusto a la nueva situacién manera de poder
por consecuencia de la otorgar informacién
pandemia de Covid-19, de veridica a los
este modo, buscd brindar pacientes y a la familia
soluciones a los problemas de de los pacientes, con
salud a domicilio, con la el objetivo de evitar la
participacion de las familias. difusién de
informacion falsa.
Ramirez-Coronel, A.A., Martinez-Suarez, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P.C., Pogyo-Marocho, G.L., Estrella-
Gonzalez, M.A., Mesa-Cano, I.C.,
Minchala-Urgilés, R.E., Yambay-Bautista,
X.R., Torres-Criollo, L.M., Gonzalez-

Pando, D., Sepulveda-Aravena, J., Romero-
Sacoto, L.A., Gonzélez-Ledn, F.M., Ochoa-
Yumbla, C.C., Latacela, G.A., y Abad-
Martinez, N.I. (2020).
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Rosas-Paez, J., Casillas-Espriela, J.,
Tinajero-Sanchez, J.C., Martinez-Enciso,
V.D. (2022).

Se demuestra que el personal
de enfermeria tuvo niveles
altos de compromiso laboral
y altos niveles de desgaste
profesional en comparacion
con el personal médico.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Cassiani, S., de Almeisa, R.T., Hoyos,
M.C., Listovsky, G., de Gracia, E.M.,
Saldarriaga, L.J., Menezes, F.A. (2021).

N/A

N/A

A nivel social, la
divulgacién de los
conocimientos tuvo
que encontrar una
nueva forma de llegar
a los espectadores, por
lo que el conocimiento
se empez0 a hacer mas
accesible a la
poblacion que tiene
acceso a internet.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Campillay, M., Rivas E., Dubé P., Pavéz
A., Galdames L. y Gonzalez C. (2021).

Las enfermeras que se vieron
enfrentadas a la Pandemia de
Covid-19 le tuvieron que dar
prioridad a los pacientes que
llegaban a hospitalizarse, por
lo que la vision de la
profesién frente a la sociedad
empez6 a cambiar

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Renz, C., Marion, R., Dorneles, F., Ester, Los hallazgos de N/A Destaca la N/A N/A N/A N/A N/A
F., Flores, L. y Nunes, M. (2022). lainvestigacion muestran que caracterizacion de la
el miedo a la infeccién, el enfermeria como una
agotamiento y un nuevo profesion
contexto laboral impuesto por esencialmente
la pandemia resulto en estrés, femenina.
ansiedad, depresion e
insomnio en los trabajadores
de la salud.
Conz, C. A,, Braga, V. A. S., Reis, H. H., La Investigacion muestran Se menciona que N/A Relaciona Durante las N/A N/A N/A
Silva, S., Jesus, M. C. P. de ., & Merighi, que el miedo a la infeccion, el los enfermeros diversas entrevistas
M. A. B.. (2021). agotamiento y un nuevo realizan investigaciones los
contexto actividades que fueron participante
gerenciales realizadas S
fundamentales para durante la mencionaro
el mantenimiento pandemia, n salarios
del cuidado. afirmando incompatibl
también que la esen
investigacién ha relacién a la
sido intensidad
indispensable  del cuidado.
durante esta
emergencia
sanitaria.
Refiere al aumento laboral N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Chura S, Saintila J, Mamani R, Ruiz
Mamani PG, Morales-Garcia WC. (2022).

impuesto por la pandemia
resultando en estreés,
ansiedad, depresion e
insomnio en los trabajadores
de la salud.
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Busca, E., Savatteri, A., Calafato, T.,
Mazzoleni, B., Barisone, M. y Dal-Molin,
A .Barriers and facilitators to the
implementation of nurse’s role in primary
care settings: an integrative review. BMC
Nurs 20, 171 (2021).

En este se demuestran las
barreras y facilitadores para
la implementacion del papel

de la enfermera.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.1

Caracteristicas especificas de los articulos de estudio.

Impacto Profesional

Cita Asistencial Administra Docente Investig Observaciones
tivo acion
Rodriguez, Z., Ferrer, J.E., de la N/A N/A N/A N/A N/A
Torre, G. (2022).
Blanco, J.J., Henao-Castafio, A.M., N/A N/A N/A N/A N/A
Ovalle, M.E. (2021).
Ramirez-Coronel, A.A., Martinez- Este estudio realizado a estudiantes de N/A N/A N/A N/A
Suarez, P.C., Pogyo-Marocho, G.L., enfermeria demostr6 que durante la
Estrella-Gonzalez, M.A., Mesa- pandemia se vivié miedo debido a
Cano, I.C., Minchala-Urgilés, R.E.,  situaciones como: laborar de cerca con los
Yambay-Bautista, X.R., Torres- pacientes infectados debido a que existe
Criollo, L.M., Gonzalez-Pando, D., riesgo de contagio, ocasionando riesgo a su
Sepulveda-Aravena, J., Romero- salud y la de sus familias.

Sacoto, L.A., Gonzalez-Le6n, F.M.,
Ochoa-Yumbla, C.C., Latacela,
G.A., y Abad-Martinez, N.I. (2020).

Rosas-Paez, J., Casillas-Espriela, J., N/A N/A N/A N/A El personal de enfermeria perteneciente a
Tinajero-Sanchez, J.C., Martinez- los equipos de respuesta COVID-19
Enciso, V.D. (2022). mostrd niveles altos de realizacion

personal.
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Cassiani, S., de Almeisa, R.T.,

Hoyos, M.C., Listovsky, G., de

Gracia, E.M., Saldarriaga, L.J.,
Menezes, F.A. (2021).

N/A

N/A

A partir de la pandemia
la ensefianza y los
CUrsos se convirtieron
en clases en linea,
obligando a los docentes
a conocer las
tecnologias que se
utilizan para comunicar
el tema.

N/A

La divulgacion de los conocimientos no
solo se vio adaptada al nuevo entorno
virtual, también se vio influenciado por la
cultura del pais que se trata de llegar, por
lo que se empezo0 a trabajar en mejores
formas de llegar a diversas poblaciones
dando el mismo mensaje

Campillay, M., Rivas E., Dub¢ P.,
Pavéz A., Galdames L. y Gonzalez
C. (2021).

Gracias a los esfuerzos que se hizo frente a
la pandemia, los valores de la labor
asistencial quedaron mas que claros, por lo
que al paso de los afios estos quedaran
adjudicados a la profesion, los cuales son:
cuidado ético, compasivo y solidario

N/A

N/A

N/A

Hace observaciones sobre la importancia
que tiene gque sea reconocido el papel de
la enfermeria, ya que gracias a esto puede
ser reconocido a nivel politica y se pueda
llevar un plan de accién para mejorar la
situacion actual de la profesion

Renz, C., Marion, R., Dorneles, F.,
Ester, F., Flores, L. y Nunes, M.
(2022).

N/A

N/A

N/A

N/A

Recaba informacion sobre el mal estilo de
vida que opta el personal de enfermeria
provocando enfermedades
cardiovasculares.

Conz, C. A., Braga, V. A. S., Reis,
H. H., Silva, S., Jesus, M. C. P. de.,
& Merighi, M. A. B. (2021).

Los enfermeros experimentaron
discriminacién y estigmatizacion porque
asumian que eran una fuente potencial de
infeccion. Al estar en contacto directo con

pacientes covid los llevo a alejarse
socialmente, ocasionando sufrimiento

psicoldgico. Sin embargo, hubo un aumento

de reconocimiento social y valorizacién de
los enfermeros, ganando visibilidad
mundial.

N/A

N/A

N/A

No se hablaba tanto de enfermeria y, con

esta pandemia, hubo mayor demanda y se
le dio importancia a la profesion, debido
al cuidado que se brinda a las personas.

Chura S, Saintila J, Mamani R, Ruiz

Mamani PG, Morales-Garcia WC.
Predictors of Depression in Nurses
During COVID-19 Health
Emergency; the Mediating Role of

Resilience: A Cross-Sectional Study.

El estrés causado debido a la pandemia de
COVID 19 hace que las enfermeras
demasiado estrés, disminuyendo su

capacidad laboral, teniendo que recurrir a

técnicas como lo son la ayuda psicolégica

N/A

N/A

N/A

N/A
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Journal of Primary Care &
Community Health. 2022;13.

Busca, E., Savatteri, A., Calafato, T., Describe como hay barreras que limitan la N/A N/A
Mazzoleni, B., Barisone, M. y Dal- introduccion de la enfermeria en la atencién
Molin, A.Barriers and facilitators to primaria, pero a su vez se menciona que
the implementation of nurse’s role in gracias a la pandemia el rol empieza a
primary care settings: an integrative intervenir en acciones complejas.
review. BMC Nurs 20, 171 (2021).

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 4y 4.1 se presentan las caracteristicas especificas de los articulos de estudio,
las cuales son: Referencia, titulo, impacto social, econdmico y gremial, dentro de los
diferentes roles de enfermeria (asistencial, docente, administrativo e investigativo).

Dentro del impacto social se destacan las investigaciones realizadas en el rol
asistencial, seguido del docente, administrativo y finalmente la investigacion. Se puede
deducir gue el rol asistencial tuvo un cambio evidente en la perspectiva de la sociedad
sobre las acciones e intervenciones de enfermeria que se modificaron a partir de la
pandemia Covid-19.

Con relacion al rol docente las investigaciones realizadas hacen énfasis en que
enfermeria se encargd de divulgar informacion veridica para tomar medidas preventivas. El
rol administrativo se enfoco en las actividades gerenciales para llevar un control adecuado
del cuidado individualizado. Finalmente, desde el punto de vista investigativo se observo
un incremento de investigaciones realizadas por el personal enfermero durante la
contingencia con el objetivo de conocer que impacto tuvo la pandemia de Covid-19 en los
diferentes roles de enfermeria.

En el impacto econémico el Unico rol del cual hubo investigaciones fue en el
asistencial donde se habla de la inconformidad salarial del personal de salud enfocado en
enfermeria.

Respecto al impacto profesional no se recopilaron articulos que hicieran mencién del
rol investigativo y administrativo, sin embargo, predomino el rol asistencial el cual dice las
complicaciones que enfrent6 el personal de enfermeria de manera igualitaria sin importar su
grado de estudio, asi como el reconocimiento. Ademas, dentro del rol docente hace énfasis

en la aplicacion de tecnologias para seguir impartiendo conocimiento de manera virtual.



50

Se puede concluir que el rol asistencial cuenta con una prevalencia tanto en el
impacto social como en el profesional, siendo el rol mas investigado segln la recopilacion
de articulos.

Discusion

El principal objetivo fue documentar el impacto de la pandemia de Covid-19 en los diferentes
roles de enfermeria en Latinoamérica mediante una revision sistematica. Se realizo el
descarte por titulo, posterior a ello descarte por resumen y descarte a texto completo.
Finalizando con articulos con alto porcentaje de confiabilidad.

Rol asistencial

En el rol asistencial se encontraron diferentes situaciones donde el impacto econémico es el
mas documentado dentro de este rol, se pudo observar que parte del personal sintié que no
era retribuido de forma correcta de acuerdo con las labores realizadas durante la pandemia
de Covid-19. Dentro del impacto social se destacé el cambio de perspectiva sobre los
deberes de los profesionales de enfermeria creando una sociedad mas empatica y en el
impacto profesional se crea una nueva perspectiva de actividades y una unién del mismo
personal (Blanco, Henao-Castafio y Ovalle, 2021).

Esta investigacion y a comparacion con las investigaciones de Garcia, Martinez,
Garcia, Castillo, Fajardo y Zafiga (2020), Pedroso y Izquierdo (2021), concluyen que las
labores asistenciales fueron mayormente afectadas, haciendo que este rol fuera el mas
perjudicado porque coinciden con la importancia del personal de enfermeria frente a las
labores que se tenian que desemperfiar y con el nivel de estrés que se presenté en el

personal frente a la sobrecarga laboral originada por la pandemia Covid-19.
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Rol administrativo

En el impacto econémico se enfoco en las actividades gerenciales para llevar un control
adecuado del cuidado individualizado, en el impacto social se dan a conocer las actividades
gerenciales para llevar un control adecuado del cuidado individualizado (Chura., et al.,
2022).

Por otro lado, destacan las investigaciones realizadas por los autores Arguello, Pilar
(2020), porque hacen énfasis principalmente en la escasez de equipo de proteccidn personal
hacia los enfermeros/as y cémo fueron afectados, por lo que tiene relacion con los impactos
ya mencionados por la organizacion sobre insumos y el fallo en determinado momento.

De igual manera, Ramirez (2020) recalca sobre todo la falta de organizacion
intersectorial, debido a que América Latina a comparacién del resto del mundo tuvo tres
meses para preparase, sin embargo, no hubo un aprovechamiento de ese tiempo por el alto
namero de contagios y muertes. Este articulo coincide con esta investigacion, porque
ambos destacan el impacto econémico y social que la pandemia de Covid-19 ha generado,
y que a pesar de que en todo momento enfermeria buscé llegar a resultados 6ptimos, sin
embargo, no se pudo lograr en su totalidad debido a la limitacién de la organizacion.

Rol docente
Se encontro6 que la docencia fue la encargada de divulgar informacion veridica a la
sociedad, mediante el uso de la tecnologia implementada para impartir clases y transmitir la

informacion a secciones de la poblacion en especifico (Ramirez-Coronel, et al., 2020).

Esto ocurrié debido a que enfermeria es el personal de salud con méas contacto con los
pacientes, por la convivencia con personas dentro y fuera de los hospitales, en donde

relataban las experiencias que vivian y las recomendaciones que podian seguir, haciendo
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que se convirtieran en las principales fuentes de informacién en las comunidades; hablando
de los cambios dentro del modelo de ensefianza, el contacto fisico estaba prohibido, por
ende, la mejor alternativa que se pudo ocupar fue el uso de aulas virtuales y espacios en
redes sociales (Cassiani et al., 2021).

Por lo antes mencionado las investigaciones realizadas por Salazar y Alarcén (2021)
coinciden con el modelo educativo mencionado en el parrafo anterior, ya que encontraron
que el estrés era muy recurrente en los estudiantes dado a las limitaciones de practicas y
como afecto en su formacién académica.

Rol investigativo
Dentro de este rol de la profesion se documento escases de investigaciones realizadas sobre
este fendmeno, sin embargo, se encontraron diversos articulos desarrollados por enfermeria,
afirmando que el rol investigativo estuvo presente durante la pandemia de Covid-19. Los
autores Collado, Algarra y Amezcua (2020), coinciden con el aumento de investigaciones
realizadas por la profesion, el incremento de la informacion se dio principalmente por la
sobrecarga que obtuvo el personal de enfermeria dando como resultado nuevas
investigaciones sobre la misma.

Por otro lado, Becerra y Ybasera (2020) y Garcia, Rebolledo, Mufiiz y Sanchez (s.f.),
coinciden con esta investigacién porque dan a conocer experiencias y observaciones
realizadas por los enfermeros durante la pandemia de Covid-19, sin embargo, estas no fueron

estudiadas dentro de Latinoamérica.

Limitaciones
Dentro de las limitaciones de esta investigacion no se conto con el recurso monetario,

porgue una gran parte de los articulos recopilados se tenian que pagar para tener acceso a la
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informacidn; respecto al idioma, aunque se aceptaron documentos de investigacion en
espanol e inglés, muchos de los articulos se encontraron en portugués y una parte de estos

no tenian una traduccion a algan otro idioma de los que se aceptaron.

Recomendaciones

Algunas de las recomendaciones que se brindan para investigaciones de este tipo es
demostrar interés por parte de los investigadores, ya que se busca mostrar el otro lado de
enfermeria que la sociedad no conoce, es decir, eliminar perspectivas falsas sobre esta
profesion.

Afortunadamente enfermeria se encuentra en crecimiento evidente, gracias a las
capacitaciones constantes, por ello, es que los roles de enfermeria pueden ser estudiados de
manera progresiva, por lo tanto, se recomienda que exista un desarrollo continuo sobre los
roles para un incremento de investigaciones, y asi exista una actualizacion de manera
frecuente sobre estos mismos.

Ademas, incrementar el nimero de investigadores ayudaria a extender este tema 'y
ampliando la busqueda agregando mas idiomas, no solo explorando investigaciones
realizadas en Latinoamérica.

Intervenir con expertos en el tema es parte fundamental, esto para conocer cuéles son
los puntos principales que se pueden abordar e incluso para encontrar mas especificaciones

que pueden ser investigadas.

Para futuras investigaciones se recomienda mantener la informacion actualizada con
relacion a los diferentes roles de enfermeria para brindar cuidados de calidad y calidez con

el fin de satisfacer las necesidades de los individuos, familia y comunidad.
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Se busca que este proyecto concientice al personal de enfermeria a nivel
Latinoamérica sobre la importancia y los cambios que genero la pandemia Covid-19, asi
como los cambios en las intervenciones por el personal, con la finalidad de tener un
acercamiento al cuidado individualizado en situacion de pandemia Covid-19, a partir de sus
descripciones, emociones, experiencias, razonamientos o percepciones (Pérez, Baez, Flores,
Nava, Morales y Zenteno, 2020).

De la misma manera, mejorar la practica profesional de enfermeria, la construccion
de instrumentos, ademas de la fundamentacion de modelos de situacion especifica de

cuidado, que promueven la practica reflexiva (Pérez et al., 2020).

Conclusién

Las labores asistenciales fueron mayormente afectadas, haciendo que este rol fuera el mas
perjudicado, coincidiendo varios articulos con la importancia del personal de enfermeria
frente a las labores que se desempefiaron, también se reincide con el nivel de estrés que se
presentd dado a la sobrecarga laboral originada por la pandemia Covid-19, asi mismo,
realizaron cambios estratégicos para adaptarse a las nuevas condiciones laborales dentro de

los establecimientos de salud mejorando la calidad de los cuidados brindados al paciente.

El lado asistencial cuenta con una prevalencia tanto en el impacto social como en el
profesional, siendo el rol mas investigado segun la recopilacién de articulos. Dentro de lo
social se destacO el cambio de perspectiva sobre los deberes de los profesionales de
enfermeria creando una sociedad méas empatica; en lo profesional se cre6 una nueva

perspectiva de actividades y una unién del mismo personal.
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ANexos

Anexo 1.

San Andrés Cholula Puebla, a 6 de diciembre de
2022.

Dr (a). Natalia Ramirez Giron
Profesor/Investigador

del Departamento de Ciencias de la Salud

PRESENTE

Con base en el Reglamento del Comité de ética en Investigacion y Creacion artistica, el Comité de ética de

la Universidad de las Américas Puebla, confirma el registro y revision del siguiente proyecto de investigacion:

047-10-2022: El impacto de la pandemia de Covid-19 en el rol de la
enfermeria en Latinoamérica: Revision sistematica

Asi mismo, se informa que el dictamen otorgado a partir de la revision por parte del Comité es el siguiente:
APROBADO
La categoria de riesgo en que se clasifico fue:

Categoria 1. De nulo o minimo riesgo para los sujetos, el equipo de colaboradores, el
medio ambiente y/o la Sociedad.

Atentamente

Dra. Laura Marissa Islas Romero
Presidenta del Comité de Etica
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