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PAISES DESARROLLADOS

Una encuesta realizada por ATKEARNEY a los
paises desarrollados en cuanto a Internet se refiere
(Espafia, Suecia, Francia, Alemania, Estados Unidos, Reino
Unido, Italia, Canada) reflej6 algunas caracteristicas que
hay que considerar en los usuarios a la hora de ofrecer el
servicio de comercio electrénico.

Elementos que frenan el desarrollo del
comercio electrénico

Resulta alarmante observar que una media de 8.3 de cada
10 consumidores que han intentado realizar una compra
on-line la han tenido que abandonar.

La principal razén que lleva a los internautas a abandonar
su compra es la imposibilidad de especificar el producto
que desean adquirir, acompafiada muchas veces de un
mal funcionamiento de la pagina Web. Esto nos muestra
un mercado en el cual el comerciante no ha demostrado
aln ser capaz de posicionarse del lado del consumidor.

Existe un gran nimero de compafiias cuyo Unico objetivo
es tener presencia en la red, sin tener en cuenta la calidad

de la misma a la hora de navegar. Esto lleva inevitablemente
a que durante el proceso de compra el consumidor se
encuentre con inconvenientes para navegar, dificultades
para encontrar lo que busca y otras barreras que lo
conducen directamente a una experiencia frustrada de la
compra.

Contacto telefonico

Las principales razones que conduce a los usuarios a la
confirmacion de su compra telefénicamente son el mal
funcionamiento de la Web vy la falta de informacion de los
sitios, siendo este motivo mas relevante para las mujeres
frente a los hombres.

Aunque también es preciso aclarar que algunos usuarios

realizan las llamadas por el simple hecho de que quieren
hablar con alguien.

Clientes satisfechos

Los usuarios generalmente no compran en cualquier Web.
Ellos concentran sus compras en las paginas que les
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inspiran confianza, aunque siempre estan buscando nuevos
sitios que mejoren su nivel de satisfaccion.

El que una persona acceda a introducir su informacion en
el sitio Web es de vital importancia ya que esta (por el
tardado proceso del llenado de datos del usuario)
dificilmente lo hara en otra pagina. Es por esto que,
satisfacer a un comprador es valioso debido a que con el
buen trato y caracteristicas de la pagina, la recomendara a
Sus amigos. Se estima que una persona recomienda un
sitio Web a promedio entre 8 y 15 personas, teniendo un
estimado que el 20% realizara un compra futura.

El mensaje es claro: El asegurar que se satisfacen los
requerimientos basicos traera como consecuencia que los
clientes no solo vuelvan, sino que recomienden la pagina
Web a otras personas.

Compras de productos en Red

Los compradores experimentados aseguran que estarian
dispuestos a adquirir cualquier producto en Internet. Entre
los productos mas solicitados se encuentran los libros,
regalos, articulos de deportes, salud y belleza, productos
electrodomésticos.

Pero por otro lado existen productos que la mayoria de los
consumidores no se animarian a comprar, como son:
automoviles, articulos de lujo, clasificados, seguros, prés-
tamos y ropa.

Aungue muchos productos por sus caracteristicas no serian
comprados en Internet, se ha visto que la decisiéon de
realizar la compra (real) se podria tomar a partir de los
datos obtenidos en la red, por lo que es un canal de capta-
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cion de compradores potenciales muy importante. Es por
esta raz6n que se remarca la importancia de ofrecer
informacion de calidad al usuario.

Comercios tradicionales

Una caracteristica de los consumidores es la preferencia
que muestran por los comercios en red que tienen tiendas
fisicas. Esta preferencia se refleja cuando tienen que decidir
por un producto que tiene un precio elevado o es muy per-
sonal.

Esto sucede porque durante el proceso de compra el
consumidor quiere tocar y sentir el producto. La mayoria
de ellos no acudiran a la tienda fisica, pero el hecho de
saber de que pueden hacerlo es muy importante. Esto
demuestra que el tener presencia fisica aumenta la
sensacion de seguridad y longevidad en el consumidor.

Otras razones por lo que las personas eligen comprar en
lugares con presencia fisica son:

- Posibilidad de tocar y sentir.

- Se puede contactar con una persona.
- Mayor seguridad.

- Mayor confidencialidad.

- Se pueden realizar devoluciones.

- Amplia seleccion de productos

- Precios mas competitivos.

Aunque el tener presencia fisica es importante no hay que
olvidar que el estar en el mercado de la red es completa-
mente diferente al mercado tradicional. Hay que cuidar otras
politicas y estrategias para llegar al consumidor.




Un ejemplo claro de éxito es amazon y ebay, las cuales
son tiendas virtuales sin presencia fisica que tienen gran
dominio del mercado por otorgar servicios satisfactorios y
aprender siempre de lo que quiere y necesita el usuario.

Usuario

Hay que pensar qué es lo que los clientes quieren y qué es
lo que hacen, para asi entender la importancia que ellos
conceden a algunos criterios de compra.Cuando los
consumidores consideran comprar por red se preocupan
por la seguridad del sitio, como también de la realizacion
del servicio. Todos estos aspectos son adicionales a los
factores de éxito de la compra.

Los usuarios consideran importante la seguridad de la
pagina, las buenas condiciones de entrega y la posibilidad
de comprar lo que ellos quieren. La maxima es que un
comerciante es solo tan bueno como su canal de mercado
mas débil.
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HABITOS EN USUARIOS EN MEXICO

La AMIPCI, que es la Organizacién Mexicana de
Internet, desarrollo en el afio del 2003 una investigacion
de los habitos que muestran los usuarios en la Republica
Mexicana, arrojando resultados muy interesantes sobre
como sus conductas se van modificando conforme pasan
los afos.

Esta investigacion muestra que el aumento de los usuarios
de Internet en México se ha incrementado afio con afio,
teniendo como principales estados al Distrito Federal,
México, Nuevo Ledn, Jalisco, Veracruz y Puebla. Con esto
podemos apreciar que los usuarios del centro y del norte
de la Republica son los que mas acceso tienen a este
servicio.

Algo que hay que apreciar es la participacion de la mujer
como usuario de Internet ya que cada vez estan teniendo
mayor incursién en este medio, ocupando actualmente un
33% de los usuarios totales.

La edad promedio de los usuarios oscila entre los 25-34
afios ocupando un 42%. El 49% de ellos son empleados
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en su mayoria profesionistas, con maestrias o que no
terminaron sus estudios. El usuario promedio cuenta con
4.5 afios de experiencia en Internet lo que demuestra que
ya no es un tema desconocido en la sociedad y cada vez
podemos encontrar usuarios mas expertos. La mayoria de
ellos se conecta menos de 3 veces en el diay 7 0 mas
veces a la semana, teniendo como resultado que el 42%
permanece conectado méas de dos horas.

Entre los usuarios de Internet la clase socioecondmica
media-alta sigue predominando en este mercado con un
48%, aunque el nivel medio y el nivel bajo han crecido y ya
tienen mayor participacion.

Para acceder a Internet la linea telefonica sigue siendo la
conexion mas comun entre los usuarios. Aln con esto, otros
medios han crecido significativamente como el servicio de
banda ancha. Debido a la amplia gama de opciones para
contratar servicios de red, la casa se ha convertido en lugar
con mayor frecuencia para conectarse a Internet, seguido
por el lugar de trabajo.




El uso primordial de la Red sigue siendo el leer y enviar
correos electronicos, aunque buscar informacién, las
consultas bancarias, leer noticias y bajar diversos productos
para el usuario han tenido un crecimiento considerable.

Un dato curioso que nos muestra esta investigacion es el
impacto que tienen otros medios de comunicacién debido
al crecimiento de Internet. Esto nos deja ver que la
television, los periédicos y las visitas al cine han tenido
una reduccién en la preferencia de los usuarios.

Comercio electronico

Por otra parte, al hablar del comportamiento del usuario
frente al comercio electrénico podemos apreciar que uno
de los factores por los que no compran por este medio es
debido a que a la persona le gusta ver los productos que
escoge. Otra causa que arrojé la encuesta, es que la
mayoria de ellos no cuentan con tarjeta de crédito. Es
importante remarcar que aunque las personas contindian
teniendo miedo el dar el nUmero de su tarjeta, cada vez
son menos los que presentan esta caracteristica. Pero en
contraparte, la insatisfaccion del envio del producto se
incrementd. Otro renglon que se presento es la idea de
gue comprar por Internet resulta mas caro que comprar en
una tienda real.

En cuanto a la participacion de las clases socioeconémicas
en el comercio electrénico, muestra que la clase media-
alta sigue siendo la que predomina, pero la media, media-
baja y baja, ya tienen mayor participacion en este renglon.

Los articulos que tienen mayor preferencia entre los
usuarios son los que ofrecen servicios como el comprar
boletos de avion, que presentd un incremento consi-

derable. En cambio los servicios (agua, luz, teléfono), libros,
discos y aparatos electrénicos tuvieron una reduccion en
la eleccion de los compradores.

Otro punto importante de acuerdo con el precio de los
productos, se puede apreciar que el costo de los mismos
no es un factor que decida el realizar la transaccion. Es por
esto que la media mostré una cifra de $3,323 pesos, una mediana
de $700 pesos y una moda de $500 pesos.Con esto vemos que
el promedio de los usarios a la hora de gastar en un producto
esta por encima del promedio.
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BENCHMARK

El avance que ha conseguido Internet en nuestros
dias ha permitido pensar en diferentes formas de hacer
negocios, surgiendo términos tales como e-commerce, e-
marketing, e-business entre otros. El e-commerce o
comercio electrénico es cada vez mas comun escucharlo
ya que muchas empresas han optado por este medio para
vender y dar a conocer sus productos. Junto con las
ventajas de Internet es posible abarcar un gran nimero de
usuario en cuestion de segundos dando a este medio la
posibilidad de tener un gran éxito en el mercado.

Como consecuencia de esto para realizar un sitio de
comercio electronico hay que considerar caracteristicas que
el usuario necesita para que su experiencia en la pagina
Web sea placentera.

Por esta razon y dados los riesgos de que un sitio Web no
tenga el éxito deseado, se realiz6 un estudio de lo que
ofrecen los sitios actuales en la red.

Con este propoésito se analizaron 50 sitios Web de los
cuales 35 son sitios mexicanos y 15 sitios extranjeros.
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El estudio

Dado los diferentes métodos que se pueden emplear para
el desarrollo de un sitio Web de comercio electronico se
decidi6 dividir en categorias:

-Sitios Web dedicados completamente al comercio
electrénico.

-Sitios Web que en sus paginas utilizan una seccion de
comercio electronico

-Sitio Web que ofrece servicios.

A cada seccion se les realizo distintas pruebas que también
fueron divididas en las siguientes categorias:

Informacién

Se verificé la manera en que el sitio Web ofrece la
informacion en sus paginas, tales como la informacion del
producto, informacion de las politicas y obligaciones de la




empresa, formas de pago, conocimiento de donde se
encuentra el usuario, metaforas visuales, direcciones de
la empresa y seguridad que ofrece la pagina para realizar
las transacciones.

Navegacion

Se evalué la manera en el que el sitio Web guia al usuario
a través de la pagina. Se analizaron aspectos como la
distribucion de las secciones generales y sus contenidos,
el nimero de paginas que hay que pasar para llegar a la
decision de la compra del producto, la manera de presentar
las opciones de continuar comprando o finalizar la compra,
y la manera que se presenta el llenado de informacion.

Servicios

Se midi6 los servicios que presenta la pagina para hacer
mas agradable la estancia del usuario en el sitio Web. Se
toman en cuenta aspectos como la accesibilidad de
formatos de impresion, la base de datos, las opciones de
pago y los tiempos de descarga.

Multimedia

Se vi6 la manera de como un sitio Web maneja su multi-
media. Se observaron aspectos tales como animacion,
imagenes y sonido.

Métodos de evaluacion

Puntos y critérios
Los métodos de calificacion se van a dividir en dos formas:

1) para péaginas dedicadas completamente al comercio
electrénico (www.pc_en_linea.com) y paginas que ofrecen
algo mas que comercio electronico (www.esmas.com)

2) y los sitios Web que ofrecen servicios en linea
(www.cfe.gob.mx).

Cabe mencionar y para no confundir entre una pagina que
ofrece servicios en linea y los sitios que ofrecen algo mas
que comercio electrénico, los sitios que brindan servicios
en linea siempre ofrecen algo mas como es informacion
de todas las caracteristicas que conforman a las distintas
empresas, pero por el simple hecho de presentar la
oportunidad de hacer el pago de un servicio se le da una
categoria diferente a las otras.

Otro aspecto por lo que se da esta division, es por el hecho
de que las paginas que ofrecen servicios en linea tienen
menos parametros que calificar que los demas sitios Web
de comercio electrénico, como son el envio y devoluciones
de productos, entre otros.

Los parametros para evaluar cada sitio Web surgen a raiz
de criterios que fueron creados a partir de puntos indis-
pensables hallados en el proceso de investigacion de este
tema, que debe de considerar cualquier sitio de comercio
electrénico que quiera incursionar a este medio.

El andlisis realizado a paginas dedicadas completamente
al comercio electrénico y paginas que ofrecen algo mas
gue comercio electronico consta de 30 criterios que se
desarrollan a través de los puntos explicados anteriormente
(informacién, navegacion, servicios y multimedia). Por otra
parte, el andlisis realizado a los sitios que ofrecen servicios
en linea consta de 21 criterios considerando los mismos
puntos.

Por esta razon los puntos quedan distribuidos en cinco

categorias siendo P (pobre), R (regular), B (bien), MB (muy
bien), E (excelente), quedando de la siguiente manera:
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Péaginas dedicadas completamente al comercio electrénico
y paginas que ofrecen algo mas que comercio electrénico:

P 27-47

R 48-69

B 70-91
MB 92-113
E 114-135

Paginas que ofrecen servicios en linea:

P 18-30
R 31-45
B 46-60
MB 61-75
E 76-90

Al final del analisis se encontraran caracteristicas en
algunos sitios Web que no fueron considerados en los
criterios de evaluacion. De acuerdo a la importancia de
dichos criterios, se les otorgara puntos a favor o en contra
de acuerdo a la influencia que tienen en los sitios.

Criterios de evaluacion

Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio

electronico.

i

() Define claramente el estilo de la pagina.

() Muestra el estilo pero de define claramente el modo
compra.

() No se entiende el estilo de la pagina.
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ii.

() Define el estilo de la pagina mostrando la seccién de
comercio electronico dentro de la web site.

() Se encuentra la seccion de comercio electrénico pero
no de forma sencilla.

() No se muestra la seccién de comercio electronico.

Informacién en cada pagina

2. Informacion o imagenes en la pagina principal.

() Las imagenes e informacién estan distribuidas de
manera ordenada y agradable para el usuario.

() Muestra imagenes sin informacién necesaria para
saber las caracteristicas del producto.
() Purainformacion sin imagenes.

3. Secciones generales relacionadas con la tematica del

sitio web o0 en la pagina destinada para el comercio

electrénico.

() Muestra las secciones con las que cuenta la pagina
sin confundir ni cansar al usuario.

() Presenta secciones ordenadas de tal manera que el
usuario tiene que utilizar el scroll para observar todas.

() Presenta las secciones con sus subsecciones
dificultando la eleccién del usuario.

4. Presentacion del contenido de cada seccion general.

() Presenta las subsecciones distribuidas de manera
clara y agradable para el usuario.

() Presenta de manera desordenada las subsecciones
imposibilitando una rapida eleccion.

() Presenta las secciones con sus subsecciones
dificultando la eleccién del usuario.




Navegacion (producto-compra)

5. Numero de clics para a la decision de realizar la compra.
() 1-4 clicks.

() 5-6 clicks.

() 7en adelante

6. Informacion de los productos para llegar a la decision
de realizar la compra (nUmero de pantallas de la informacion
del mismo producto).

() 1-2clicks.

() 3clicks.

()4 enadelante

7. Mapa de sitio o seccidn de busqueda

() Cuenta con una de las opciones.

() Cuenta con la opcion pero no se entiende.
() No cuenta con ninguna de las opciones.

Informacién del producto

8. Presentacién de los productos en la misma pagina.

() Se encuentran todos los productos con imagenes e
informacion de la categoria que se busca.

() Se encuentran todos los productos con la pura
informacion.

() Presenta solo las imagenes de los productos que se
estan buscando.

Descripcién del producto

9. Descripcion del producto y sus caracteristicas.

() Presenta caracteristicas del producto (nombre, modelo,
caracteristicas, lugar de origen, precio, imagen, garantia)

() Carece de algunos detalles.

() No muestra las caracteristicas del producto.

10. Presentacion del reporte de la compra o las compras

ya hechas hasta este punto.

() Presenta en un mismo reporte la compra o compras
realizadas hasta este punto.

() Muestra el reporte de manera complicada para el
usuario.

() No da a conocer el reporte.

Reporte de la compra

11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que

ha realizado como el nombre del producto, la cantidad, su

precio y el costo de envio.

() Presentalas caracteristicas de la compra o las compras
(prod, modelo, cant., precio, costo envio, imagen)

() Carece de algunos detalles.

() No muestra las caracteristicas de la compra.

12. Opcidn de continuar comprando.

() Presenta de una manera clara y sencilla la opcién de
seguir comprando.

() Presenta de manera confusa la opcion de seguir
comprando.

() No presenta la opcion.

13. Opcion de finalizar la compra.

() Presenta de una manera clara y sencilla la opcién de
finalizar la compra.

() Presenta de manera confusa la opcién de finalizar la
compra.

() No presenta la opcién.

14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero

de productos que se han elegido y el monto de la cantidad

en caso de que el usuario decida seguir comprando

() Muestra las caracteristicas generales de los productos
elegidos (numero de productos y su valor)
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() Muestra de forma confusa las caracteristicas de los
productos elegidos hasta el momento.

() No muestra las caracteristicas de los productos elegidos
hasta este momento.

Envio

15. Opcidn para elegir el status de tu envié y presentacion

de cuanto tiempo llevara realizar la entrega y el costo del

mismo.

() Presenta opcion de elegir status del envio mostrando
tiempo de entrega, costo y limitaciones geograficas.

() Presenta la opcion de elegir el status pero no da a
conocer todas las caracteristicas del envio.

() No presenta esta opcion.

16. Devoluciones

() Muestra sus politicas de devoluciones de forma clara
y visible para el usuario.

() Cuenta con politicas de devoluciones pero no de
manera clara para que el usuario pueda acceder a ellas.

() No muestra politicas de devoluciones.

Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de

seguridad.

() Muestra logotipo de seguridad de informacion del
usuario y (0) una opcion para acceder a ella.

() Muestra solo la opcion para acceder a la lectura del
certificado.

() No presenta ningun tipo de seguridad para la
informacion del usuario.

18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la
compra por parte del usuario.
() El sitio proporciona las clausulas de aceptacion de las
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condiciones de la compra.

() El sitio proporciona las condiciones de la operacion de
manera confusa al usuario.

() Elsitio no proporciona las condiciones de la operacion.

19. Direcciones de lugares fisicos de la empresa asi como

sus teléfonos, nombres de los responsables y correos

electrénicos.

() El sitio muestra todas las caracteristicas (direcciones,
teléfonos, nombres de responsables, e- mails)

() El sitio carece de algunas caracteristicas.

() El sitio no muestra ninguna caracteristica.

20. Presentacion de formato para impresion de la compra

hecha por el usuario sefialando puntos importantes como

precio, dia de la transaccion, tiempo estimado de entrega,

etc.

() Presenta el formato para impresion con todas las
caracteristicas de la compra.

() Presenta el formato para impresion con carencia de
alguna caracteristicas.

() No presenta esta opcion.

Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del

usuario.

() Cuenta con base de datos para que el usuario no
tengan que llenar la informacién mas que una sola vez.

() El sitio no cuenta con una base de datos.

Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. Extension de formatos

() Presenta sus formatos de forma sencilla y seccionada
aclarando el nimero de pasos en el que se encuentra.

() Presenta su formatos seccionados pero no aclara en




qué lugar se encuentra el usuario.
() Muestra de manera pesada la informacién toda en la
misma pantalla sin seccionarla.

Compra

23. Presentacién de logotipos o conocimiento de los bancos

o tarjetas disponibles.

() Muestra todo el tiempo que tarjetas o bancos son lo
gue aceptan para realizar la transaccion.

() Muestra solo al final de llenado de la informacién que
tarjetas son las que acepta.

() No presenta alguna tarjeta o banco con la que se
pueda realizar la transaccion en ningin  momento.

24. Eleccion de otras opciones de pago.

() Ofrece mas de una opcién de pago para realizar la
compra aparte de la tarjeta de crédito.

() Ofrece solo una opcién mas para realizar compra
aparte de la tarjeta de crédito.

() No presenta ningn otra opcion.

Titulos de la ventana

25. Titulos de las paginas que se encuentra el usuario.

() Presenta en el titulo de la pagina la seccion'y nombre
del sitio en donde se encuentra el usuario .

() Presenta en el titulo de la pagina el nombre del sitio
web en la que nos encontramos.

() No presenta ninguna informacién que no ayude para
ubicar al usuario en donde se encuentra.

Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.

() Informacién e imagenes adecuados (descarga rapida).

() Un poco de sobrepeso en las imagenes e informacion
(descarga media)

() Sobrepeso en la pagina (descarga lenta)

Estilos

27. Utilizacion de iconos familiares.

() Utilizacién de iconos adecuados para la familiarizacion
del usuario con su proceso de compra.

() Utilizacién de iconos adecuados sin llegar a generalizar
en toda la pagina.

() No presenta iconos adecuado para la familiarizacion
del usuario en su proceso de compra.

Multimedia

28. Uso de animaciones.

() Animacion sencilla que no afecta a la descarga y ayuda
al usuario hacer mas cémoda su compra.

() Animacién poco pesada sin afectar demasiado a la
descarga de la pagina y ayudando en la compra.

() Animacion pesada que no ayuda a la descarga de la
paginay terminar por desesperar al usuario.

() No aplica

29. Uso de imagenes.

(' ) NUumero de imagenes adecuados agilizando la descarga
de la pagina.

() Un leve sobre uso de las imagenes sin afectar
demasiado la descarga de la pagina.

() Uso excesivo de imagenes dando lugar a una descarga
lenta.

() No aplica

30.Uso de sonido.
() Sonidos adecuados dando un ambiente agradable al

usuario.

() Presenta sonidos en algunos renglones no siendo los
adecuados.

() Presenta sonidos en exceso.

() No aplica

capitulo tres , marco referencial

57




58

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico




PAGINAS MEXICANAS QUE OFRECEN
ALGO MAS QUE COMERCIO ELECTRONICO

Liverpool (www.liverpool.com.mx)

Todito (www.todito.com)

Fabricas de Francia (www.fabricasdefrancia.com.mx)
Terra (www.terra.com.mx)

HP (www.hp.com.mx)

Es Puebla (www.espuebla.com)

Es mas (www.esmas.com)

Telmex (www.telmex.com)

Plaza Network (www.plazanetwork.com)
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Liverpool Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevveieeeieeseeseerinenns
Andlisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 87 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina prinCipal............coooeieieiiieieie e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccccoiiiiinn
4, Presentacion del contenido de cada Seccion general...........coovveveeieeiieeieeniesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar la COMPra.............cccoceveeveveeeerssseeenes
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra...................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA. ... .....eeiuieiieiieeieecee e ennes
- Las secciones no definen sus Informacién del producto _ o
subsecciones. 8. Presentacion de los productos en la misma PAGING. .........cooveeueerieeieeieeneeie e

. . Descripcion del producto
-- No permite hacer ninguna

- 9. Descripcién del producto y SUS CaracteriStiCas...........ccveiueeiieeiieesieeiie e
transaccion a las personas que 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.............c...ccccoo.o......
no son tarjetahabientes. Reporte de la compra
-La busqueda esta muy abajo 11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado....
de la pagina dando como 12. Opci(:)n de continuar COMPIANO........ccuiiieieeiee ettt eneees
resultado que no se vea facil- 13. Opcién de'f!nallzarlacomp.rg ................. e e

14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
mente. Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........c.ceiiveiieiie et
Positivos 16. DBVOIUCIONES. ... se e ee e
+ Animacion agradable Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieenieiie e,

18. Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra..........ccccoevveveeeieeieeniescieesiens

19. INFOrMACION A€ 1@ EMPIESA. .. .cuviiiiiieie ettt ettt

20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviveiieieeiiereeie et ae e

Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario............coceeveireeneeiieeneennen.

Proceso de llenado de la informacion del usuario

22. EXtENSION A€ FOMMALOS. ... .cuiiiiiiiitceie ettt bbb

Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

24. Eleccion de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacién de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO........ccooiivuuieeee e
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Figura 1. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Liverpool (www.liverpool.com.mx)
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TOditO Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............cccevveveerveneeseerieene
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 90 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............coceovireeerirneieseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb..............ccccociiiiiiie
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general.............ocveveeiieeieeseesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra..............cccoveeeerivevereeeeeenn,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.vveivieiiiiiie e
. Imégenes muy grandes y Informacién del p.rf)ducto . N
pesadas visualmente en la 8. _ .P'resentamon de los productos en la miSma PAGINA. ........coceieiuieiiiie e
L . . Descripcion del producto
paglna. principal. 9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........ovveiueriiieiiieiieesieesieeeeeeieeseee e e
- Secciones confusas. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.............ccoccveeeueeen...
- Demasiada informacion. Reporte de la compra
11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado.
Positivas 12. Opciodn de continuar COMPIANO. ........ueiieiieiie e eee e see e e e e ste e e e sseeseeeeeneeeeeaneeaneeas
+ Opcién de buscas c6digo 13. OpCIonde.f!nallzarlacomp'rg ................. R
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el numero de productos elegidos .............
postal. . Envio
+ Opcion de ver status de 15. Opcion para elegir €l Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiieiieceee e
envio. 16. DIBVOIUCIONES. ...ttt ettt e st et es e e b et e be et e b e ebeneete e eae e enanis
Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
19. INfOrMaCiON dE 1 EMPIESA. .. .c.eiivieiieieee ettt e e et e e e e saeeneas
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........ueiieiiiieiieie e
Bases de datos
21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevveviecieeviesneenne.
Proceso de llenado de la informacién del usuario
22. EXENSION A@ FOIMALOS. ... ettt ettt bbb
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccién de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENTIA €l USUATO.......eeeiiiieeiiiecciee et

26. TIEMPO A8 AESCAITA. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e he e e ebe e e e sb e e enbeeabeeeaseeesnaeesnnea e

Estilos
27. Utilizacién de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 2. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Todito (www.todito.com)
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Fabricas de Francia Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvrvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 86 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceireeeeirireseeseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................cccccviiiiinnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccion general............coovveveeiieiieeieesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Numero de clicks para a la decision de realizar [a COmMPra.............cccoceeveveveveecreeeennnne.
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA...........eeiuieiieiie e aneas
- Cuando en la pagina baja el Informacion del producto _ -
scroll el mend no queda visible 8. Presentacion de los productos en la misSma PAging...........ccocereiiiiiiieeiiie e

Descripcion del producto

o _PrOblema con tarjeta 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiueeiieeiieeiieenie e
habientes. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.................cc.ccov......
Reporte de la compra
. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.ccccccvviiennenne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuieiieeireeeieeieeieeiesee e sseesraesreesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar [a COMPIAL........ciiiiieiie e e st e ree e enaeennaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiieiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiei e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiiniie e
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra...........cccovvveieeiieeeiieniesieenens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuvieieeeeie e ettt ettt ae e e sse e reesneeneeneeenes
20. Formatos para impresion de 1a COMPIaL.........ccviueeieieeiiereeie e see et ae e ees
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccocveveeeveereesieeeeeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION dE fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiii e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieenieesee e ate et et esree e snae e e e sneesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIo..........coocvuuieeeeee it
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Figura 3. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Fabricas de Francia (www.fabricasdefrancia.com.mx)

capitulo tres , marco referencial 65




66

Terra

Analisis Heuristico
Puntuacion: 57 puntos
Calificacion: Regular

Puntos adicionales:

Negativos

- Es un poco complicado en-
contrar la seccion de compras
por Internet.

- Cuando entras a una sub-
seccion no aparecen produc-
tos con la misma tematica que
se esta buscando sino son
otros distintos. Es necesario
dar otro clic.

- No cargan algunas imagenes.
- Todos los productos te llevan
a otra pagina para efectuar la
transaccion.

Formato
1.

2.
3.
4.,

5.
6.
7.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevuerceeeiveseeseerinenns
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del Sitio Web...........cccccocvevevevie e,
Presentacion del contenido de cada seccion general............c.ccvveveeiieiieeieesie e
Navegacion (producto-compra)
NUmero de clicks para a la decision de realizar la compra..........cccccceevveveiieeseese e
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................

Mapa de sitio 0 seccion de busqueda............

Informacién del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9.
10.

1.
12.
13.
14.
Envio
15.
16.

Descripcién del producto y sus caracteristicas

Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceveevveennn.
Reporte de la compra

Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado....
Opcion de continuar comprando....................
Opcion de finalizar la compra..........cccceeevenne

Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............

Opcion para elegir el status de tu envid

DevoluCIONES.........ccocvuiieeiiiiee e

Garantia de seguridad

17.
18.
19.
20.

Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra
Informacion de laempresa..........cccceeeveennenee.
Formatos para impresion de la compra..........

Bases de datos
Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveeriesieeeeenen.

21.

Proceso de llenado de la informacién del usuario
Extension de formatos...........ccccceeeeiieeecnnea,

22.
Compra
23.
24,

Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

Eleccion de otras opciones de pago

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........cooevveeeeeeiieeeieneninens

Utilizacién de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 4. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de Terra (www.terra.com.mx)
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HP Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 104 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COmMPra.............cccoceeveveverecveeeeennene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas
- Un poco de confusion para Informacion del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa...........ccverueerieereereeieeseeseeeseesee e

encontrar ventas en linea. o
Descripcion del producto

9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceeevveenn..
Reporte de la compra

. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar & COMPIAL........ciiiiieiiecie e e e e sreeeneeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad

17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveiieiieeiiieniesieennens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiiereere e eee s see et ee e see e nes
Bases de datos

21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveereesieeseeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario

22. EXENSION A€ fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiieec e
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles.

24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO..........covivuuieeeee e
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Figura 5. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de HP (www.hp.com.mx)
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ES Puebla Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 85 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COmMPra.............cccoceeveveverecveeeeennene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas
- Falta disefio en la pagina Informacion del producto _ -
-Las subsecciones son muy 8. Presentacién de los productos en la misma Paging...........ccoceeeiiieiiieeiiie e

Descripcion del producto

dificiles de ver. 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceeevveenn..
Reporte de la compra
. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar & COMPIAL........ciiiiieiiecie e e e e sreeeneeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveiieiieeiiieniesieennens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiiereere e eee s see et ee e see e nes
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveereesieeseeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION A€ fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiieec e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles.

24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO..........covivuuieeeee e
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Figura 6. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Es Puebla (www.espuebla.com)
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ES MaS Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 119 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COmMPra.............cccoceeveveverecveeeeennene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Positivos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas
+ Al poner el cédigo postal Informacion del p!'?ducto . -
automéaticamente escribe el 8. . 'Firesentacmn de los productos en la miSmMa PAGINAL........cccueeeiuieiiiieiiie e
Descripcion del producto
lugar.. 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
+ Rastreo del producto. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.................cc.co.oue......
+ Presenta un top ten y una Reporte de la compra
lista de favoritos . . Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar & COMPIAL........ciiiiieiiecie e e e e sreeeneeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveiieiieeiiieniesieennens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiiereere e eee s see et ee e see e nes
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveereesieeseeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION A€ fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiieec e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles.
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees
Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUArIO..........cccceveeiueeieeirieesieseesiee e eeee e
Pesos/descarga de la pagina
26. TIEMPO B AESCAITA. - vveeitieeiie ettt ettt ettt et e et e e eab e e s ate e e bt e e bt e e abeeeanbeeanbeeabeaenne
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares. ..o

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 7. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Es mas (www.esmas.com.mx)
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Telmex

Analisis Heuristico
Puntuacion: 87 puntos
Calificacion: Bien

Puntos adicionales:

Negativos

- Rollover para informacion del
producto.

- Debido a la programacién con
la que cuenta tiene muchos
problemas para navegar.

- Tarda en cargar y no hay
aviso de que este cargando la
pagina con lo que da la im-
presion de que no funciona.

- - Cuando escoges la opcién
de seguir comprando se tiene
gue seleccionar otro producto
paraver el carrito. Los botones
de revisar compra vy finalizar
compra quedan inhabilitados.
- No tiene muchas opciones de
regresar.

Positivos
+ Opcion de rastreo

Formato
1.

2.
3.
4.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............cccevveveevveneeseerieene,
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio Web............cccocovevvevie e

Presentacion del contenido de cada seccion general

Navegacion (producto-compra)
NUmero de clicks para a la decision de realizar 1a Compra..........cccccvevveeeieeveesieeieesee e
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................

5.
6.
7.

Mapa de sitio 0 seccion de busqueda

Informacién del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9.
10.

1.
12.
13.
14.
Envio
15.
16.

Descripcion del producto y sus caracteristicas

Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........c.cccceevvvernnnnn
Reporte de la compra

Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado..
Opcién de continuar comprando....................
Opcion de finalizar la compra.........c.cccceeeeee

Presentacién en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............

Opcidn para elegir el status de tu envié
DeVOIUCIONES.......ccieiieiiecce e

Garantia de seguridad

17.
18.
19.
20.

Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
Informacion de laempresa..........ccccovevvenenee.
Formatos para impresion de la compra

Bases de datos
Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevvercieeveeviesneenne,

21.

Proceso de llenado de la informacion del usuario
Extension de formatos..........cccccceeeeceeeiineennee.

22.
Compra
23.
24.

Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

Eleccién de otras opciones de pago

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........ccoovveereeeiiieesiieeaiinenns

Utilizacion de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

m
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Figura 8. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de Telmex (www.telmex.com)
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Plaza Network Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevvereeeieereeseerirenns
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 73 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirreeinnseeeee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocooiiiiinn
4. Presentacién del contenido de cada seccion general...........c.covveveevieiieeieesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar la COMPra............cccoceeeeeeeereerssseeenes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. ........ueeiuieiieiieeieeee e
- El reporte de la compra es Informacién del producto
confuso 8. Presentacion de los productos en la misma PAGINa...........ccverueerirereereeseereese e
, Descripcion del producto
—-Los prOdPCtOS sélo apa.\recen 9. Descripcion del producto y SUS CaracteristiCas. ...
en la seccion de servicios de 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.............cccocceeeeeen...
Internet. La seccion de Reporte de la compra
compras por red no presenta 11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado..............cccccoeeevenienns
ningan producto. 12. Opcion de continuar COMPIANO. .......cuveiuierieeireeerieete e eee e sreesseesraesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNAliZar [a COMPIAL ........oiiiiieiie et ens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU €NVIO.........cueiiiiiiiiieeie e
16. DEVOIUCIONES. ...ttt ettt ettt neeneenns
Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccovvevieiieniienieeneene.
18. Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra..........ccccoeevveveeeieeiieniescieeieens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuveeiieieie e ettt ettt e s e sreesneeneeeneeenes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL...........viuiiieiiereeneee et
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............cccceveeeveeveesieeseenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXtENSION A€ FOMMALOS.......cuiiiiiiiiei ittt bbb
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

24. Eleccion de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

NCUENTTA €l USUATIO. ......vvieiiieeeiiee et eiie e

m
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Figura 9. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Plaza Network (www.plazanetwork.com)
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TABLA DE INFORMACILN [ poe  [lleien [ Excelente

é.

(od
Q\&

Estilo de la p/Egina ---------
Informacicin p/Egina prinCipaI ---------
Presentacitin de los prOdUCtos ------ ---

S 2 4
& Q® & ¢
N & <@

Descripciln del producto

PresentacilIn en lugar
visible de caracterUsticas de productos

Eleccilln de status de envllo ---------
Devoluciones ---------

Logotipo o certificado de seguridad ---------
ClAEusulas de condiciones de la compra ---------
Informacilin de la empresal:l---------
Conocimiento de bancos o tarjetas ---------
TOtulos de las pAginas ---------

Utilizaciln de Oconos familiares ---------

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico




TAB LA D E NAVEGACI |:| N . Pobre . Bien . Excelente

Liverpool:
Todito:

Fabricas de Francia:

Terra:

HP:

Es Puebla:(]
Es mas:
Telmex:

Plaza Network:

30 puntos
30 puntos
26 puntos
24 puntos
38 puntos
36 puntos
40 puntos
36 puntos
22 puntos

N
. Y

6\\0 '80&\ &Q}{b‘ Q/%QO Q/‘a@ <2 Q\'b,"/
Contenido de cada seccilln general - - - - - - - -
Clicks para decisilIn de compra --- --- ---
Informacilin de los productos --- --- ---
Mapa de sitio o seccilln de beesqueda --- --- ---
Opciln de continuar comprando ------ ---
Opcilln de finalizar la compra ------ ---
ExtensilIn de formatos ------ ---

TABLA DE SERVICIOS

Liverpool:
Todito:

Fabricas de Francia:

Terra:

HP:

Es Puebla:

Es mas:
Telmex:

Plaza Network:

12 puntos
12 puntos
14 puntos

4 puntos
16 puntos
12 puntos
12 puntos

8 puntos
12 puntos

Base de datos

Opciones de pago

Tiempo de descarga

capitulo tres , marco referencial
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TABLA DE MULTIMEDIA

TABLA COMPARATIVA

PUNTUACION

Liverpool:

Todito:

Fabricas de Francia:
Terra:

HP:

Es Puebla:

Es mas:

Telmex:

Plaza Network:

uso de animacilln
uso de im/Agenes

uso de sonido

Pobre Regular

NO

NO

Bien

Muy Bien

No aplica Pobre Bien
@
& S
Ny Q@ ()
Q < X
J SR
NO NO B P
E > B [?
NO NO NO NO
Excelente

0

10 20 30 40 50

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

60

70

80 90 100 110 120 130

Excelente

NO

'b'é.




PAGINAS MEXICANAS DEDICADAS
COMPLETAMENTE AL COMERCIO
ELECTRONICO

De Compras (www.decompras.com)

De Remate (www.deremate.com)

El Palacio de Hierro (www.elpalaciodehierro.com.mx)
E-shope (www.tecnafin.com.mx/eshope/)
Mercado Libre (www.mercadolibre.com)
Mexcompany (www.mexcompany.net)
Mixup (Www.mixup.com.mx)

Office Depot (www.officedepot.com.mx)
Oxxo Net (www.oxxonet.com)

Pc en Linea (www.pcenlinea.com)
Sanborns (www.sanborns.com.mx)

Ticket Master (www.ticketmaster.com.mx)
Ticket Bus (www.ticketbus.com.mx)

Yahoo Subastas (www.auctios.yahoo.com)
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De Compras Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevveieeeereereereerinenns
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 107 puntos 2. Informacion o imagenes en la paAgina PrinCiPal............oeeirireeinnseeeee s
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocoiiiiinn
4, Presentacion del contenido de cada Seccion general............oocveiiereeieeneesee e

Navegacion (producto-compra)

Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra............cccoceeeeeeveeeerssseeenes
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. ........veeiuieiieiie et
Positivos Informacién del producto

+ Buen disefio

o, Descripciéon del producto
+ Seccion de status de com- P "

8. Presentacion de los productos en la misma PAGING. .........cooveeierrieerieeieeneee e

9. Descripcién del producto y SUS CaracteriStiCas...........ocveiueeiieeiiee e esie e
pra. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccceceevvrveennenn.
+ Menciona la resolucién Reporte de la compra
éptima dela pé_gina 11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado
+ Ofrece cuenta de correo 12. Opcion de continUAr COMPIANAO. ......ccuueivieieeireteeee et eie e see e e sseestee e enteeseeeeeeneeans
electrénico 13. Opcion de'f!nallzarlacomp.re? ................. R e

. 14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
+ Todo el tiempo ofrece la Envio
opcion de modificar los datos 15. Opcion para elegir el status de tu envio
del usuario. 16. DIEVOIUCIONES. ...ttt ettt s et b e e bt et e b e e b et et et et e s eneeseneeae e eeene e

Garantia de seguridad

17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiiniie e,

18. Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra..........ccccoeevveieeeiieeieeniescieeseenn

19. INFOrMACION A€ 1@ EMPIESA. .. .euveiieiieie sttt

20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL........c.c.viueiieieeiiereee et ae e ees

Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........ccovevveiveeneniieesieennn.

Proceso de llenado de la informacié

n del usuario

22. EXtENSION dE FOMMALOS......ccuiiiiiii ittt bbb
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccion de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO........cccovivuvieiee et




Figura 10. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de De Compras (www.decompras.com)
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De Remate Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............cccevveveevveneeseerieene,
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 100 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............ocevrereieerirnieeseee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb..............cccoiiiiiiiie
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general............ocveveeiieeieesiesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra..............cocoveeeereveverereeeenn,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.vveieieiieiiiieiee e
- La seccion de llenado Informacién del producto

es demasiado largo. o
Descripcion del producto

8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........cccvevveriereeiieiiesiee e see e

o 9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........cvueiueririeeiieeiieesieesieeeeeeiee e e siae e
Positivas 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.............ccooceeeeueeen...
+ Muestra una pagina Reporte de la compra
inicial con varios paises 11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado..
para escoger en el que te 12. Opci(?n de c.ont.inuar [oTo] 9] o] =1 g o (o TONUR PSP SPPR PRI
encuentras. 13. OpCIonde.f!nallzarlacomp'rg ................. e

14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el numero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceiiiiiiieiie e
16. DBVOIUCIONES. ...ttt r ettt b ettt be e e e ne s

Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad

18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra

19. INfOrMaCiON dE 1@ EMPIESA. .....c.eiivieiiieieee ettt e et e e e e naeeneas
20. Formatos para impresion de 12 COMPIa..........ueiieiiieiieie e
Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevvercieeveeviesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A@ FOIMALOS. ... ettt ettt bbb
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccién de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENTTA €l USUATO.......eieiiiieeiiieeciiee et

26. TIEMPO AE AESCAITA. ... veeeteie ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e ehe e e bt e e e sb e e esbeeabeeeaseeesnaeesnnea e

Estilos
27. Utilizacién de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 11. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de De Remate (www.deremate.com)
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El palacio de Hierro Formato de |a pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............cccevveveerveneeseerieene
Analisis Heuristico Informacion en cada pagina
Puntuacién: 106 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCipal...........cccoeiieiieieeiiee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio web........................cooo
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general.............ocveveeiieeieeseesie e
L Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. NUmero de clicks para a la decision de realizar a Compra..........ccoccvevveeieereesieeeeeee e
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.vveivieiiiiiie e
- Sobresaturacion de ima- Informacién del producto
genes e informacién en la 8. _ .P'resentacic’m de los productos en la misma PAGINA..........cccuereeiieiieeiieieeeee e se e
pagina principal. Descripcion dgl [.J,roducto o
. , . 9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........ocveiueiiiieriieiii e
- Son demasiadas paginas 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto..........ccccccceevvvernnnnnn
para llegar a la decision de Reporte de la compra
compra. 1. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado.
- Algunas imagenes no se 12. Opciodn de continuar COMPIANO. ........ueiieiieiie e eee e see e e e e ste e e e sseeseeeeeneeeeeaneeaneeas
Cargan correctamente. 13. OpCIén definalizar la COMIP @, e
14. Presentacién en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............

. Envio
Positivos - : .

. » ) 15. Opcion para elegir €l Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiieiieceee e
+Animacion agradable sin 16. DBVOIUCIONES. ...ttt ettt b ettt b ettt b e e e ne s
molestar al usuario. Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad

18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra

19. INfOrMaCiON dE 1 EMPIESA. .. .c.eiivieiieieee ettt e e et e e e e saeeneas
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........ueiieiiiieiieie e
Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevveviecieeviesneenne.
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A@ FOIMALOS. ... ettt ettt bbb
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccién de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENTIA €l USUATO.......eeeiiiieeiiiecciee et

26. TIEMPO A8 AESCAITA. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e he e e ebe e e e sb e e enbeeabeeeaseeesnaeesnnea e

Estilos
27. Utilizacién de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 12. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de El Palacio de Hierro (www.elpalaciodehierro.com.mx)

capitulo tres , marco referencial

87




88

E-shope

Analisis Heuristico
Puntuacion: 99 puntos
Calificacién: Muy Bien

Puntos adicionales:

Negativos

- Mucha informacién y mo-
vimiento en la pagina principal.
- Exceso de animacion

Positivos

+ Demo

+ Variada forma de pago (5
tipos de tarjetas de crédito,
Informacién de la tarjeta via
fax, depdsito bancario)

Formato
1.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo............ccevveveervenienieeseene
Informacion en cada pagina

2. Informacion o imagenes en la pagina prinCipal...........c.ccveveceiieieeseese e

3. Secciones generales relacionadas con la tematica del Sitioweb............cccceviieiieiieenen.
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general...........c.oceeveeiieeceeiie e
Navegacion (producto-compra)

5. Numero de clicks para a la decision de realizar 1a COmMPra.........cccoccverveiieeieniieniiesee e
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETAL. ......c..eevueeiieeii e

Informacion del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........ovvueiueeiiieriieiieesieesieeeiee e seee e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........c.cccceevivernnenn
Reporte de la compra

1. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............cccccoveviieinnnne
12. Opcion de continuar COMPIANO. ........ueiieireiie e eeeseesee e e e e ste e e e sreese e eeeeseeaneeaneeas
13. Opcion de finalizar 12 COMPIa.........coiieceet e e e enee s
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos

Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiieciece e
16. DIEVOIUCIONES. ...ttt r bt b b bbb bt bbbt enenen
Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............cccocveveeveeviniiieceeeen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra...........cccevveviieieenieeneesee e,
19. INfOrMaCiON e 12 EMPIESA. .. .c.eevieiieiiee ettt e e et e e ereesreeneas
20. Formatos paraimpresion de [a COMPIaL..........ueceeiieieeie e
Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccoccvevveriecieeviesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A€ fOTMALOS. .. ..viiviieiciieie it
Compra

23. Presentacién de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccueiriiiiiiriieiiesieesie et ete e see e eee e seee e eneees

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........ccooovvevveeeieesiieesnennn

Utilizacion de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 13. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de E-shope (www.tecnafin.com.mx/eshope/)
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Mercado Libre Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvrvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 88 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceireeeeirireseeseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................cccccviiiiinnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Numero de clicks para a la decision de realizar [a COmMPra.............cccoceeveveveveecreeeennnne.
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA...........eeiuieiieiie e aneas
- Ofrece los datos del vendedor. Informacion del producto _ -
- Pop ups molestos. 8. . 'P’resentacmn de los productos en la miSmMa PAGINA. .......cccueeeiueririiie e
-, Descripcion del producto
Positivos S 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas............ccovueiuiiiiiiriiiiiciicicieeececen
+ Muestra una pagina inicial 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.................cc.ccov......
con varios paises para escoger Reporte de la compra
en el que te encuentras. . Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.ccccccvviiennenne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuieiieeireeeieeieeieeiesee e sseesraesreesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar [a COMPIAL........ciiiiieiie e e st e ree e enaeennaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiieiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiei e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiiniie e
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra...........cccovvveieeiieeeiieniesieenens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuvieieeeeie e ettt ettt ae e e sse e reesneeneeneeenes
20. Formatos para impresion de 1a COMPIaL.........ccviueeieieeiiereeie e see et ae e ees
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccocveveeeveereesieeeeeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION dE fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiii e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieenieesee e ate et et esree e snae e e e sneesneeanees
Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUArO..........ccuceveerueereeiieeniese e see e
Pesos/descarga de la pagina
26. TIEMPO B AESCAITA. .. veettie ettt ettt et ettt ettt et e et e e st e e sabe e e bt e e bt e e abeeeanbeeanbeeebeeenne
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares...........ceiiiiiiiiiiiices e

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 14. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de Mercado Libre (www.mercadolibre.com)
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Mexcompany

Andlisis Heuristico
Puntuacion: 61 puntos
Calificacion: Regular

Puntos adicionales:

Negativos

- Demasiada informacioén en
Home.

- Elusuario nunca sabe en que
seccion se encuentra.

- Complicado el proceso de
compra.

Positivo
+ Loading de animacion.

Formato
1.

2.
3.
4.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............cccecveveeveeneeseesieene,
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio Web............cccccoveviveiie e

Presentacion del contenido de cada seccion general

Navegacion (producto-compra)
NUmero de clicks para a la decision de realizar Ia Compra..........ccoccvevveeieeveesiieeieeeee e
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................

5.
6.
7.

Mapa de sitio 0 seccion de busqueda

Informacién del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9.
10.

11.
12.
13.
14.
Envio
15.
16.

Descripcion del producto y sus caracteristicas

Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceevvvernnnnn
Reporte de la compra

Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado..
Opcién de continuar comprando....................
Opcion de finalizar la compra.........c.ccccceeeee.

Presentacién en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............

Opcidn para elegir el status de tu envié
DeVOIUCIONES.......ccveiieiieicee e

Garantia de seguridad

17.
18.
19.
20.

Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra
Informacion de laempresa..........cccccvevvenenen.
Formatos para impresion de la compra

Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccoccvevvevieeneeiiesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A@ FOIMALOS. ... ettt
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccién de otras opciones de pago

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........ccooveeeeeeeiiieeiiieeaiinenns

Utilizacion de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 15. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de Mexcompany (www.mexcompany.net)
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MIXUp Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevueeceereeieeseerirenns
Analisis Heuristico Informacién en cada péagina
Puntuacion: 104 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirreeinrsieeeee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocoiiinn
4. Presentacién del contenido de cada seccion general............ocvveveeiiesieeieesee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra............cccoceveereeereesessreenes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. .........uieiuieiieiii et
- Falta remarcar diferencia en Informacién del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa...........cceerueerirereereeseeneeseeseesee e

algunos botones. oo
Descripcion del producto

N Es exagerado contar con .una 9. Descripcién del producto y SUS CaracteriStiCas...........ocveiueeiieeiiie e esie e
lista de envio al extranjero 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto..................c.coceueve....
como Canada, Europa, etcy Reporte de la compra
presentarlo en primer término 11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado..............cccccovevivernenns
en lugar de la lista de los 12. Opcion de continUAar COMPIANO. .......cuveivieiieeireeeieeteeeeeeesee e sseesreesseesseesseesseesseenseenseans
estados de la Republica. 13. Opcion de'f!nallzarlacomp.ra? ................. e e
. ., 14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
-- Si entras a la seccién de Envio
envio y te regresas, toda la 15. Opcion para elegir el Status de tU €NVIO.........cuiivieiiiiieeie e
informacion del envio que se 16. DVOIUCIONES. ... eeeeessss e eeeesss s
haya ingresado se borra. Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
Positivos 18. CIéusuIa; de aceptacion de las condiciones de la compra
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuveeiie e ciee ettt ettt ettt ree e eraesreesreesseeneeeneeenes
+ Muestra un fragmento de las . o
. . 20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cuiueiieiieiieneeie e
canciones de cada disco que Bases de datos
se encuentran en el TOP TEN. 21. Utilizacion de base de datos para la informacion del Usuario.................ccceveeevevecereceennn..
+ Ayuda a buscar el cédigo Proceso de llenado de la informacién del usuario
postal. 22. EXtENSION de fOMMALOS. ........oviiiiiiii s
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccion de otras opciones de pago
Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIIO...........cuerveiveeieeiieenie e
Pesos/descarga de la pagina
26. TIEMPO B AESCAITA. .. vveettie ettt ettt ettt ettt et e et e e eate e s ate e e bt e e beeeabeeeesbeesnbeeetenenne
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares..........coeieiiieiiiiieeeee e

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 16. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Mixup (www.mixup.com.mx)
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Office Depot

Andlisis Heuristico
Puntuacion: 104 puntos
Calificacion: Muy Bien

Puntos adicionales:

Negativos

- Confusion entre lista de
productos, agregar a carrito de
compras y finalizar compra.

- En la presentacion de las
subsecciones ya no se ven las
secciones generales.

- Pop up de publicidad de
productos.

Positivos

+ Muestra la opcién de finalizar
la compra desde cualquier
pagina que estés.

Formato
1.

2.
3.
4.

5.
6.
7.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............cccevveveerveneeseerieene
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio Web............cccccovevvevie e
Presentacion del contenido de cada SecciOn general.............ocveveeiieeieeseesie e
Navegacion (producto-compra)
NUmero de clicks para a la decision de realizar a Compra..........ccoccvevveeieereesieeeeeee e
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................

Mapa de sitio o seccion de busqueda............

Informacién del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9.
10.

1.
12.
13.
14.
Envio
15.
16.

Descripcion del producto y sus caracteristicas

Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto..........ccccccceevvvernnnnnn
Reporte de la compra

Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado.
Opcién de continuar comprando....................
Opcion de finalizar la compra.........c.cccoceeee.

Presentacién en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............

Opcidn para elegir el status de tu envié

DeVOIUCIONES.......ccooiuiiie e

Garantia de seguridad

17.
18.
19.
20.

Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
Informacion de laempresa..........cccccvevvenenee.

Formatos para impresion de la compra

Bases de datos
Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevveviecieeviesneenne.

21.

Proceso de llenado de la informacion del usuario
Extension de formatos..........ccccccoeeeeiieecinen.

22.
Compra
23.
24.

Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

Eleccién de otras opciones de pago

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........ccoovevevveeeieesiieeaeennn

Utilizacién de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

oTmmm m © M T WO m m

m




!
Ei
e

i
I

||p'1ir|'|'ﬁ[' 0 Iil

i

e

I —
Figura 17. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Office Depot (www.officedepot.com.mx)
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Oxxo Net

Analisis Heuristico
Puntuacion: 104 puntos
Calificacion: Bien

Puntos adicionales:

Negativos

- Se percibe la pagina algo
desordenada.

- Hay demasiadas imagenesy
publicidad.

- No tiene una constante en
Sus paginas internas.

- Al pasar el cursor por el
submenu tarda en cambiar.

- Dificil comprensién para
continuar con el proceso de
llenado de informacion del
usuario.

Positivo
+ La seccién de llenado es
sencilla.

Formato
1.

2.
3.
4.,

5.
6.
7.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevvereveereereeseerirenns
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del Sitio Web...........cccccocvevevevie e,
Presentacion del contenido de cada seccion general...........ccovveveeiieeieeiee e
Navegacion (producto-compra)
NUmero de clicks para a la decision de realizar Ia compra..........cccccceevvevieiieenee e
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................

Mapa de sitio 0 seccion de busqueda............

Informacién del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9.
10.

1.
12.
13.
14.
Envio
15.
16.

Descripcién del producto y sus caracteristicas

Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceveevvveenen.
Reporte de la compra
Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado..............ccccceveeeverienns

Opcion de continuar comprando....................
Opcion de finalizar la compra.........c.cccceevenne

Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............

Opcion para elegir el status de tu envid

DevoluCIONES.........ccocvuiieeiiiiee e

Garantia de seguridad

17.
18.
19.
20.

Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra
Informacion de laempresa..........ccceveeeereeenee.

Formatos para impresion de la compra

Bases de datos
Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceveeeveeveesieeseeenen.

21.

Proceso de llenado de la informacién del usuario
Extension de formatos...........cccccceeeeeveeecinea,

22.
Compra
23.
24,

Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

Eleccion de otras opciones de pago

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........coooveeveeeiieeeieneninenns

Utilizacién de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 18. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de Oxxo Net (www.oxxonet.com)
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PC en Ll'nea Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevveeeeervereeseerinenns
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 117 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirereeirrseesee e
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocoviiiinn
4, Presentacion del contenido de cada Seccion general...........cooveeveeiieiieeiee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra.............cccoceeeereveeeeerssseeenes
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra...................
Positivos 7. Mapa de sitio 0 seccion de busqueda
+ Ofrece lista de productos Informacién del producto _ o
deseados. 8. . _Firesentauon de los productos en la miSmMa PAGINA. ........cccuvruerieiiieiie e
+ Muestra la opcion de rastrear Descripeion dgl prOdUCto -
) 9. Descripcion del producto Y SUS CaraCteriStiCas. .......uueuiueiiaiiiieeiiiee et
pedido. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto
+ Presenta la opcion de opinar Reporte de la compra
sobre el producto, conocer que 11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado..............ccccccveevernenns
opiniones hay sobre el mismo 12. Opcion de continUAr COMPIANAOD. ......ccueeiuieieeieeeeee et eie e see e e sseestee e e nteeseeeteeneeans
y las preguntas mas 13. Opcion de'f!nallzarlacomp.ra? ................. R i
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos
frecuentes. .
o Envio
+ Ayuda a buscar el codigo 15. Opcion para elegir el Status de tU €NVIO.........cuiiiieiiiiieeie e
postal. 16. DEVOIUCIONES. ......ocevee e ees e eee e sa et er et s s en et en e e s anansen et eneenaenenes
Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccovvevieiieeiiniieenee e,
18. Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra...........ccceevveveeeiiesieeniescieeseens
19. INFOrMACION A€ 18 EMPIESA. .. .cuviiiiieiie ettt
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL...........uieiieiieiieniee e
Bases de datos
21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........ccoceeveeiveeseenieeneennn.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXtENSION A€ FOMMALOS.......cuiiiiiiiiti ettt bbb
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccion de otras OPCIONES A€ PAGO. ... ..ccveeuieieeiieeieeneeseesiieseeesteesreesseesreessaeenseesseesseeanees
Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIIO...........ceerverveeieeiieenee e
Pesos/descarga de la pagina
26. TIEMPO A8 UESCAITA. ... e vveveeiieestee it ettt ettt et te ettt e s e b e saeenteenbeeneeeneeeneenneennean
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares. ..o

100 aportacion del disefio de informacion en el comercio electrénico
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Figura 19. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Pc en Linea (www.pcenliena.com)

capitulo tres , marco referencial 101




102

Sanborns

Analisis Heuristico
Puntuacion: 114 puntos
Calificacion: Excelente

Puntos adicionales:

Negativos

- Esta un poco sobresaturada
de imagenes.

- Lainformacion que se ofrece
para comprar algun producto
es buena pero muy larga.

Positivo
+ Busca el codigo postal.

Formato
1.

2.
3.
4.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvrveiiueiieeieeneerrenne
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del Sitioweb............cccoocvevierienieenne,

Presentacién del contenido de cada seccién general

Navegacion (producto-compra)
Numero de clicks para a la decision de realizar 1a Compra...........cccceevievieiieeniesie e
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................

5.
6.
7.

Mapa de sitio 0 seccion de busqueda............

Informacion del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiueeiieeiieeiieesee e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceeevveene..
Reporte de la compra

11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. .......c.veivierieeireeeieeteeeeeeeseesreesseesreesreessaesseesseesseenseenseans
13. Opcion de fiNAliZar |2 COMPIAL........ciiiiieiie et e st ens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU €NVIO.........cuiiiiiiiiiie e
16. DEVOIUCIONES.......iieiieiei e
Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccovvevieiieeniniieeneene.
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveieeiieeiiieneesieeninens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuveieee e ciee ettt ettt ettt ae e e sre e reesseenneeneeenes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........c.viiiieiierieneere e
Bases de datos

21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccocveveeeveeveesieeceeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario

22. EXtENSION dE fOrMALOS.......cuviiiiiiiiiiit e
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...

24, Eleccion de otras OPCIONES 0 PAGO. ... ecveeieeieeiieeieeteeseesiie e te et estee e snaeesee e e sneeanees

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........cooouveeeeeeieeenieneninenns

Utilizacion de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 20. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Sanborns (www.sanborns.com.mx)

capitulo tres ,

marco referencial

103




104

Ticketmaster

Andlisis Heuristico
Puntuacioén: 114 puntos
Calificacién: Excelente

Puntos adicionales:

Negativos

- Demasiado movimiento
dentro de la pagina.

- Laventade la clausulano se
lee bien.

Positivos

+ Ofrece el mapa del estadio.
+ Muestra informacién del
lugar.

+ Llenado de informaciéon muy
breve.

+ Buena agrupacion de la
informacion con la cuenta la
pagina.

Formato
1.

2.
3.
4.

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo............ccevveveerieneesieeneene
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb...........cccocceviieiiieiieenen.

Presentacion del contenido de cada seccion general

Navegacion (producto-compra)
NUmero de clicks para a la decision de realizar 1a COMPra.........ccoocverieieeineniieniiesee e
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................

5.
6.
7.

Mapa de sitio o seccion de basqueda............

Informacion del producto

8.

Presentacion de los productos en la misma pagina

Descripcion del producto

9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........ovvveiueeiieeriieiieesieesieesiee e seee e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceevvvernnnnn
Reporte de la compra

11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............ccccccoceeiieinnnne
12. Opcion de continuar COMPIANO. ........ueiieireiie e eee e see e e e e steesreesteeeeeseeeneeeeeaneeaneeas
13. Opcion de finaliZar 12 COMPIA.........coiieeee et esneeeneean
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiieciece e
16. DIEVOIUCIONES. ...ttt ettt bbbt bbb bbbt eneene
Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............ccccccvevveeveeiniiieceeeen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra............ccevevieeieeiie e,
19. INfOrMaCiON dE 12 EMPIESA. ....c.eiivieiiieie ettt ae et ree e sreenaeeneas
20. Formatos paraimpresion de [a COMPIaL..........uccverieieiieee e ee e
Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccccvevveeveeneeieesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A€ FOTMALOS.......viieiiiciieie it
Compra

23. Presentacién de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...

24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccuueiriiiiiiieeiiesiee et etee st see e nre e e e aneeenees

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

26.
Estilos
27.

Tiempo de descarga........ccoooveeeveeeieesiieeanenn.

Utilizacion de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 21. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de Ticketmaster (www.ticketmaster.com.mx)
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Ticket Bus

Analisis Heuristico
Puntuacion: 78 puntos
Calificacion: Bien

Puntos adicionales:

Negativos

-- Cuando no se tiene el
explorador adecuado no se
puede continuar con la
compra.

-- Pésima navegacion.

- Cuesta trabajo entender
los iconos.

Positivos

+Animacion agradable.

+ Opcion de idioma en
inglés.

+ En la péagina principal
muestra informacion de un
lugar especifico.

Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne

Informacion en cada pagina

2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCipal..........ccveceeieiieieeseere e

3. Secciones generales relacionadas con la tematica del Sitioweb............cccoocvevieriieniennne,
4. Presentacién del contenido de cada seccién general

Navegacion (producto-compra)

5. Numero de clicks para a la decision de realizar 1a Compra...........cccceeveeveiieeneesie e
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas

Informacion del producto

8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa...........ccverueerieereereeieeseeseeeseesee e
Descripcion del producto

9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceeevveenn..
Reporte de la compra

. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar & COMPIAL........ciiiiieiiecie e e e e sreeeneeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad

17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveiieiieeiiieniesieennens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiiereere e eee s see et ee e see e nes
Bases de datos

21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveereesieeseeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario

22. EXENSION A€ fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiieec e
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles.

24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees

Titulos de la ventana

25.

Titulos de las paginas que se en

Pesos/descarga de la pagina
TIEMPO B AESCAITA. - vveeitieeiie ettt ettt ettt et e et e e eab e e s ate e e bt e e bt e e abeeeanbeeanbeeabeaenne

26.
Estilos
27.

Utilizacion de iconos familiares..

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

cuentra el USUArio........c.cceiviuuieeeeeieiiiiee e e
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Figura 22. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Ticket Bus (www.ticketbus.com.mx)

capitulo tres , marco referencial 107




108

Yahoo Su bastas Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvrverieeiieeneereennenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 84 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina prinCipal............coooeieiiiiieii e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COMPra..............cccocoeveeveveeeveeeeeenene.
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEA..........eevuieiieiie e
- Algunas subsecciones Informacion del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa...........ccverueerieereereeseeieeseeseese e

muestran productos que no

. Descripcion del producto
pertenecen a la seccion qgue se

9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas...........ovvveiveeiieeiieeiiiesie e
encuentran. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.................cc.cc.ou.......
Reporte de la compra
Positivos . Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccccevviienienne
+Entras con tu cuenta de Ya- 12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
hoo, sino no cuentas con una 13. Opcién de_flnallzarlacomp.ra? ................. s e
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
te crea una nueva. Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........c.ceiiveiieiieeee et
16. DEVOIUCIONES. ...
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiiniieeseenee.
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra...........cccevvveieeieeinieneesieeneens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuvieieeeiie e ettt ettt ae e esre e reesneeneeeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiieneee e se et ee e nes
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............cccceeveeevieeviesieecieeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION A€ fOMALOS.......c.viiiiiiiiiiie e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieenteesee et te et estee e sneeeseesneesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO.........ccooivuvieieeec e
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Figura 23. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de Yahoo Subastas (www.auctions.yahoo.com)
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TABLA DE INFORMACICN [ pobre [l Bien [ Excelente

Estilo de la pAgina
Informacilin pAEgina principal

PresentacilIn de los productos

PresentaciCIn en lugar
visible de caracterUsticas de productos

Elecciln de status de envlJo
Devoluciones
Logotipo o certificado de seguridad
ClAEusulas de condiciones de la compra
Informacilln de la empresal’
Conocimiento de bancos o tarjetas
TOtulos de las pAginas

UtilizaciCln de Oconos familiares
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TAB LA D E NAVEGACI |:| N Pobre . Bien Excelente

De compras: 38 puntos Oxxo Net: 36 puntos
De remate: 30 puntos Pc en LOnea: 38 puntos
El palacio de Hierro: 40 puntos Sanborns: 34 puntos
E-shope: 32 puntos Ticket Master 36 puntos
Mercado libre: 32 puntos Ticket Bus 33 puntos
Mix-up: 34 puntos Yahoo 32 puntos
Office Depot: 32 puntos
O e
2] 6Q’ N N ol Q}
Q7 < \ (4 &
@Q& @,&\ o o bo\/ OQ,Q éé’\ \/QQ \(\6 @fb (b\)‘o
s o Q,g’b N & +\§2 & © Q o N N Qo°
2 g Q& . B
® F @ & W &S I ™ A R I
Contenido de cada seccilln general E E E E E E E E E E E E -
Clicks para decisiCin de compra E E E E E E E E E E E E
Informacilln de los productos E E E - E E - E E E E E E
Mapa de sitio o seccilIn de beesqueda E E E E E E B = E E E E
Opcilln de finalizar la compra E E E - E E ‘- E E E P P
Extensilln de formatos E - E - E P - P E B E
De compras: 12 puntos Oxxo Net: 16 puntos
De remate: 12 puntos Pc en LOnea: 16 puntos
El palacio de Hierro: 16 puntos Sanborns: 14 puntos
E-shope: 14 puntos Ticket Master 10 puntos
Mercado libre: 16 puntos Ticket Bus 8 puntos
Mix-up: 16 puntos Yahoo 16 puntos
Office Depot: 16 puntos
N <
O ® 'S 5 > &
Ca 2 . X 4 o
& & ¢ & & & ¢ ¥ K
Oo Q-Q’ Q,§b' ‘\OQ « o \)Q . oe +o Q,(\ © @' \{_Q‘}' K\Oo
5 Q™ N
S F* @ &7 W S R e A I O
Formatos para impresiCin P P - P P P P E E P P P P
Base de datos E E E E E E E E E E P P E
Opciones de pago E E E E E E E E P E P P E

Tiempo de descarga P P - - = = 2 P 5 - - E E
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TABLA DE MULTIMEDIA . No aplica

o ® & &
Q- < N
((\Q\ @'8\ é}o < 60\/ Q’Q eé}' \/Q(\
& & & &L S Lo &

OQ, o@ > & @@ W O‘& O+ QC <
uso de animacitin NO NO B P NO E NO B NO NO
uso de imAgenes E B p P B E B P E

uso de sonido NO NO NO NO NO E NO NO NO NO
TABLA COMPARATIVA Pobre Regular Bien Muy Bien Excelente
De Compras
De Remate

El Palacio de Hierro

Mexcompany

Mixup
Office Depot
Oxxo Net

Pc en LOnes
Sanborns
Ticketmaster

Ticket Bus

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

Pobre Bien Excelente
X
<
& >
o
N
) < QO
& F
<& < 4
B E NO
E B B
NO NO NO
PUNTUACICON




PAGINAS MEXICANAS QUE OFRECEN
SERIVICIOS EN LINEA

al disefio (www.a.com.mx)

Aeromeéxico (www.aeromexico.com)

American Express (www.americanexpress.com.mx)
Caliente (www.caliente.com.mx)

Cancun Hosting (www.cancun-hosting.com)
Comercio Online (www.comercio-online.com.mx)
Comision Federal de Electricidad (www.cfe.gob.mx)
HSBC (www.hsbc.com.mx)

Megared (www.megared.com.mx)

El Reforma (www.reforma.com)

Telmex (www.telmex.com.mx)
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al diseﬁo Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............ccevveveerveneeneesieenne,
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 65 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............coceovireeririrneeseee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb..............ccccoiiiiiine
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general............ccveveeiieeceesiesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra..............ccccoveeeerivevereseeeene,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.veeieeiiiiiiie et
Negativos Informacién del producto
8. Presentacion de los productos en la misma pagina................

- En el proceso de analisis de
las paginas este sitio cambio

9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra

- o 10. INformacion de [a EMPIESA.........ccccviviciiiiic s

Su presentacion y nunca aviso 1. Formatos para impresion de [a COMPIA. ............ov.rwrveeeeeereereeeseeeeeeeeeeeeseeseesees s ees s e e
de dicho hecho. Bases de datos

12. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevveeciecieeviesneenne.
Positivos Proceso de llenado de la informacién del usuario
+ Excelente disefio 13. EXENSION A€ fOTMALOS. .....viiviieiciieie i
+ Muy buena animacién Compra - ) . ) ) )

: ; 14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

+ Cuenta con un submenu 15. Eleccion de otras OPCioNeS € PAJO0. .....ccuueiuiiiiiiiieiiesiie et e see e na e see e aneeenees
agradable Titulos de la ventana

16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUArIO..........ccverveiieeiieesee i s e

Pesos/descarga de la pagina

17. RIElag] oTole [Xo (ot o= o - U PP PSPPI

Estilos

18. Utilizacion de iconos familiares...........coeoiiiiiiiiiiiie e

114 aportacion del disefio de informacion en el comercio electronico
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Figura 24. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de a! disefio (www.a.com.mx)
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AeroméXiCO Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevueeceereeieeseerirenns
Analisis Heuristico Informacién en cada péagina
Puntuacion: 68 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirreeinrsieeeee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocoiiinn
4. Presentacion del contenido de cada Seccion general..........c.coovevieieeiieeneesee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra............cccoceveereeereesessreenes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. .........uieiuieiieiii et
Negativos Informacién del producto
- Muy largo el proceso de 8. Pr?sentaC|on delos pr?ductos enla m|§ma pagina............
9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
compra. 10. INfOrMACION A€ |8 EMPIESA. .. .cveeeieieie e eieetee ettt ettt ae e e s e sneesneenneeneeenes
1. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiieneeie e sie et sae e ens
Bases de datos
12. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceveveeveereesieesieenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
13. EXtENSION de fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiii e
Compra
14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
15. Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... .cveeueeieeiieeieenteeseesiie sttt e steestee e snaeeseeseeesneeanees
Titulos de la ventana
16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIIO..........ccuceveeiueereeiieeseeseesieesee e
Pesos/descarga de la pagina
17. TIEMPO B AESCAITA. .. eeeettieeiie ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e eabe e s st e e anbe e e bt e e abeeeanbeesnbeeabeaanne
Estilos
18. Utilizacion de iconos familiares...........ceciiiiiiiiiiicis e
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Figura 25. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Aeroméxico (www.aeromexico.com)

capitulo tres , marco referencial 117




118

American Express

Andlisis Heuristico
Puntuacion: 70 puntos
Calificacion: Muy Bien

Puntos adicionales:

Negativos
- La pagina principal podria ser
mas clara.

Positivos
+ Cuenta con “demos” para que
el usuario se familiarice.

Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiiieeiieieenrenne
Informacion en cada pagina
2. Informacion o imagenes en la pagina principal

3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio web

4. Presentacion del contenido de cada Seccion general............cocvevveieeeieeneesee e
Navegacion (producto-compra)

5. Numero de clicks para a la decision de realizar 1a Compra...........ccccceevievieiieeneese e

6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra ..

7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA. .........ueeiuieiieiie et
Informacion del producto

8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa...........ccvevueerieereereeneene e esee e

9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccovvverieiieeiiieneesieeninens

10. Informacion de laempresa.....................

1. Formatos para impresion de la compra

Bases de datos

12. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario............cocvevveieeneeiieeneennn.

Proceso de llenado de la informacion del usuario

13. EXtENSION de fOrMALOS.......c.viiiiiiiiiiieiece e
Compra

14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

15. Eleccion de otras OPCIONES A€ PAGO. ... ..cveeueeiueeiireieeieeseesiee e ieesteestee e sneeesee e e sneeanees
Titulos de la ventana

16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIIO..........ccuceveeiueeieeiieesieseesiee e eeee e
Pesos/descarga de la pagina

17. TIEMPO A8 UESCAITA. 1...evveeeeeiiestee st ettt ettt ettt et e s e st esbeenteenbeeneeenneeneenneenneas
Estilos

18. Utilizacion de iconos familiares...........oeiviiiiiiiiiiies e

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 26. Pantallas de la seccidn de comercio electrénico del sitio de American Express (www.americanexpress.com.mx)
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Caliente

Andlisis Heuristico
Puntuacion: 67 puntos
Calificacion: Muy Bien

Puntos adicionales:

Negativos

- El banner en la pagina princi-
pal es muy pesado.

- Laimagen de la pagina prin-
cipal no ayuda mucho ya que
dalaideade que sélo se trata
de un sitio de basketball.

- Mucha informacion en la
pagina principal.

- Todo lo maneja con pop-ups.

Positivos

+ Muestra una ventana
adicional para aceptar los
términos de las transacciones.

Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCo...........c.cocereevecreniiinienens E
Informacion en cada pagina

2. Informacion o iméagenes en la pagina PrinCipal...........c.ccocviiiiiiiiiiieieecee e B
3. Secciones generales relacionadas con la teméatica del sitio web E
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general.............oceeeeeiieeceesiesie e E
Navegacion (producto-compra)

5. Namero de clicks para a la decision de realizar [a COmpra...........ccccevviveiiiieiinineieseee. E
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra E
7. Mapa de sitio 0 SecCion de DUSQUEAAL............ccuiiuiiiiiiiiiici e P
Informacion del producto

8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........ccceevveiiereeiieieesiee e see e E
9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a ComPra...........cccoovecciieieeiiiiencieenes B
10. Informacion de laempresa............ccc.c..... E
11. Formatos para impresion de la compra P
Bases de datos

12. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario.............ccceceviieienicicnnenn E
Proceso de llenado de la informacién del usuario

13. EXENSION A€ FOTMALOS.......viieiieiciieice e E
Compra

14. Presentacién de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles............... E
15. Eleccion de otras 0pCIiONES d€ PAGJO.........cveuiiiiiiiiieiiriieieitt ettt E
Titulos de la ventana

16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUArO..........ccverveiieiieeiieie e e B
Pesos/descarga de la pagina

17. TIEMPO U8 HESCAIGA. 1...veveriitiiti ettt ar e B
Estilos

18. Utilizacion de iconos familiares...........coioiiiiiiiiiii e P
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CanC[_,jn Hosting Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevueeceereeieeseerirenns
Analisis Heuristico Informacién en cada péagina
Puntuacion: 62 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirreeinrsieeeee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocoiiinn
4. Presentacion del contenido de cada Seccion general..........c.coovevieieeiieeneesee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra............cccoceveereeereesessreenes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. .........uieiuieiieiii et
Negativos Informacién del producto
8. Presentacion de los productos en la misma pagina............

- Cuando terminas el proceso
de compra no muestra la

9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra

10. INfOrMACION A€ |8 EMPIESA. .. .cveeeieieie e eieetee ettt ettt ae e e s e sneesneenneeneeenes
confirmacion de los datos. n. FOrmatos para impreSion de [a COMPIA. ............o.ioeeeeeeeeeeeeeeeereseeseeseeseses s esese s eeeeeeneens
Bases de datos
Positivos 12. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceveveeveereesieesieenen.
+ Cuenta con una animacién Proceso de llenado de la informacion del usuario
agradable. 13. EXtENSION de fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiii e
+ Elllenado de informacion es compra : ) i ) ) )

. 14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
agradable para el usuario. 15. Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... .cveeueeieeiieeieenteeseesiie sttt e steestee e snaeeseeseeesneeanees
+ Presenta un loading en la Titulos de la ventana
animacion. 16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIIO..........ccuceveeiueereeiieeseeseesieesee e

Pesos/descarga de la pagina

17. TIEMPO B AESCAITA. .. eeeettieeiie ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e eabe e s st e e anbe e e bt e e abeeeanbeesnbeeabeaanne
Estilos

18. Utilizacion de iconos familiares...........ceciiiiiiiiiiicis e
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Figura 28. Pantallas de la seccién de comercio electrdnico del sitio de Cancun Hosting (www.cancun-hosting.com)
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ComeI’CiO Online Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 58 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Numero de clicks para ala decision de realizar la COmpra.............cccceeeerreeeeseesen,
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas
. Informacion del producto
Negativos > . -
L 8. Presentacién de los productos en la misma Paging...........ccoceeeiiieiiieeiiie e
-Le falt{i disefio y orden en 9. Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra...........ccceevveveeeieiiieniescieesiens
sumenu. 10. INFOrMACION € 18 EMPIESA. ..........veeeveeeeeeeeeeeee e seesee ettt es s es et en et eneens
- Pocas imagenes, lo que no 11. Formatos para impresion de la. COMPIa..........cccvreieriieeeeeeereseeeeee s
muestra de forma clara la Bases de datos
tematica del sitio. 12. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario............coceveieeneenieeseennn.
- Sus paginas son algo Proceso de Ileq?do de la informacion del usuario
13. EXIENSION € FOIMEALOS. ... ittt
confusas. Compra
14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
15. Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..ccueerieieeaieeireseeseeseeeee e e e sseesseesreesnaeenseesseesseeaneas
Titulos de la ventana
16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUArO..........ccceoveeieereeiiieesie e e sie e
Pesos/descarga de la pagina
17. TIEMPO A8 UESCAITA. ... vttt sieestee sttt ettt te et te et e e s et esae e teenbeeneeenseeseenneenneas
Estilos
18. Utilizacion de iconos familiares. ..o
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Figura 29. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Comercio Online (www.comercio-online.com)
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CFE Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevueeceereeieeseerirenns
Analisis Heuristico Informacién en cada péagina
Puntuacion: 86 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirreeinrsieeeee e
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocoiiinn
4. Presentacion del contenido de cada Seccion general..........c.coovevieieeiieeneesee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra............cccoceveereeereesessreenes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. .........uieiuieiieiii et
Positivos Informacién del producto
8. Presentacion de los productos en la misma pagina............

+ Cuenta con una pagina muy
clara'y con buen disefio.

9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra

10. INfOrMACION A€ |8 EMPIESA. .. .cveeeieieie e eieetee ettt ettt ae e e s e sneesneenneeneeenes
+ Presenta la opcion de ver el n. FOrmatos para impreSion de [a COMPIA. ............o.ioeeeeeeeeeeeeeeeereseeseeseeseses s esese s eeeeeeneens
recibo en linea. Bases de datos

12. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceveveeveereesieesieenen.

Proceso de llenado de la informacion del usuario

13. EXtENSION de fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiii e

Compra

14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

15. Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... .cveeueeieeiieeieenteeseesiie sttt e steestee e snaeeseeseeesneeanees

Titulos de la ventana

16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIIO..........ccuceveeiueereeiieeseeseesieesee e

Pesos/descarga de la pagina

17. TIEMPO B AESCAITA. .. eeeettieeiie ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e eabe e s st e e anbe e e bt e e abeeeanbeesnbeeabeaanne

Estilos

18. Utilizacion de iconos familiares...........ceciiiiiiiiiiicis e
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HSBC Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevueeceereeieeseerirenns
Analisis Heuristico Informacién en cada péagina
Puntuacion: 59 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirreeinrsieeeee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccocoiiinn
4. Presentacion del contenido de cada Seccion general..........c.coovevieieeiieeneesee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra............cccoceveereeereesessreenes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. .........uieiuieiieiii et
Negativos Informacién del producto
- Demasiada informacién en la 8. Pr?sentaC|on delos pr?ductos enla m|§ma pagina............
, . L 9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
pagina prlnC|p§II. 10. INfOrmacion de [a EMPrESaL..........ccciiiiiiiiii s
-Algunas funciones no cargan n. FOrmatos para impreSion de [a COMPIA. ............o.ioeeeeeeeeeeeeeeeereseeseeseeseses s esese s eeeeeeneens
bien. Bases de datos
12. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceveveeveereesieesieenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
13. EXtENSION de fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiii e
Compra
14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
15. Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... .cveeueeieeiieeieenteeseesiie sttt e steestee e snaeeseeseeesneeanees
Titulos de la ventana
16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIIO..........ccuceveeiueereeiieeseeseesieesee e
Pesos/descarga de la pagina
17. TIEMPO B AESCAITA. .. eeeettieeiie ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e eabe e s st e e anbe e e bt e e abeeeanbeesnbeeabeaanne
Estilos
18. Utilizacion de iconos familiares...........ceciiiiiiiiiiicis e
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Figura 31. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de HSBC (www.hsbc.com.mx)
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Megared

Analisis Heuristico
Puntuacion: 50 puntos
Calificacion: Bien

Puntos adicionales:

Negativos

- Es muy poca la informacion
de los servicios que ofrece.

- Uso excesivo de animacion.
Demasiado movimiento.

--- No funciona el servicio.

Positivos

+ Enla ventana de consulta de
pago la animacién es
agradable.

Formato
1.

2.
3.
4.,

de la pagina

Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevueeceereeieeseerirenns
Informacion en cada pagina

Informacion o imagenes en la pagina principal

Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio Web...........ccccocvevvvevie e,

Presentacion del contenido de cada seccién general

Navegacion (producto-compra)
NUmero de clicks para a la decision de realizar la compra...........ccccceevveveeiveesie s
Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................

5.
6.
7.

Mapa de sitio 0 seccion de busqueda

Informacién del producto

8.
9.
10.
1.

Presentacion de los productos en la misma pagina
Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
Informacion de laempresa..........cccceeeveeennne.
Formatos para impresion de la compra

Bases de datos
Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceveveeveereesieesieenen.

12.

Proceso de llenado de la informacién del usuario
Extension de formatos...........ccccoevveeviieeciiieens

13.
Compra
14.
15.

Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

Eleccion de otras opciones de pago...............

Titulos de la ventana

16.

Titulos de las paginas que se encuentra el usuario

Pesos/descarga de la pagina

17.
Estilos
18.

Tiempo de descarga........coooueeeeeeeieeeiieesnieeenns

Utilizacion de iconos familiares......................

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 32. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de Megared (www.megared.com.mx)
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EI Reforma Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........cccceevuerceereereeieerirenns
Analisis Heuristico Informacién en cada péagina
Puntuacion: 60 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............coeeirireeiensieeseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccccooiiinnn
4. Presentacion del contenido de cada Seccion general..........c.coovevveeeeeieeneesee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar [a COMPra.............cccoceeeeveeeeeeresseeenes
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUEAA. .........veeiuieiiieiii e
Negativos Informacién del producto
8. Presentacion de los productos en la misma pagina........

- No menciona que el consultar

- . 9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la CompPra............ccooeiieieiiiieciiiieienens
este pe_”OdICO porla re?' tiene 10. INfOrmacion de [a EMPreSaL..........ccciiiiiiiii s
un precio para el usuario. n. FOrmatos para impreSion de [a COMPIA.............c.woeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseseseses e eeeeeeneens
Bases de datos
12. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccocveveeeveeieesieesieeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
13. EXtENSION de fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiii e
Compra
14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
15. Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeureieeiieeiiesteeseesiie e teesteestee e sneeeseesseesneeanees
Titulos de la ventana
16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUAIO..........ccuceveeieereeiieesieseesiee e
Pesos/descarga de la pagina
17. TIEMPO B AESCAITA. ... eeeitie ettt ettt ettt ettt et e et e e st e e s st e e e bt e e bt e e abeeeasbeeanbeeeteaenne
Estilos
18. Utilizacion de iconos familiares...........ceiiiiiiiiiiiieiss e
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Telme)( Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............ccevveveevveneeneerieenne,
Anélisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacién: 107 puntos 2. Informacién o imagenes en la paAgina PrinCiPal............ocevereieerirseeseee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb..............cccoiiiiiiiis
4, Presentacion del contenido de cada SecciOn general............coceevviieiieeiieeiie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra.............ccccoveeeeriveverereeeeie,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.vveieieiieieieeciee e
Negativos Informacién del producto
- Demasiada informacién en la 8. Prt,esentamon de los prcl)ductos enla ml;ma PAGING. ..
L, L 9. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
pagina pnnmpgl. 10. INfOrMAacion de 18 EMPIESA.........ccviiiiiiiiiiri et e
- Algunas funciones no cargan 1. Formatos para impresion de [a COMPIA...............ociwrvereerereseseeeeeeeeesres s
bien. Bases de datos
12. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevvevieeieeieesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario
13. EXENSION A€ FOTMALOS........viieiieiciieie e
Compra
14. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
15. Eleccién de otras opciones de pago
Titulos de la ventana
16. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUATIO...........cvereerieiieeiieeeie e
Pesos/descarga de la pagina
17. TIEMPO A8 AESCAITA. ... cveeetiie ettt ettt ettt ettt e e she e e sbe e e e ab e e esbeeabeeeeseeesnaeeannea e
Estilos
18. Utilizacion de icon0s familiares...........oouiiiiiiiiiiiici e
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Figura 34. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Telmex (www.telmex.com)
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TABLA DE INFORMACILN [ pobre  [lsien [ Excelente

a diseeeo: 29 puntos CFE: 43 puntos
Aerom@xico: 30 puntos HSBC: 63 puntos
American Express: 31 puntos Megared: 23 puntos
Caliente: 35 puntos Reforma: 29 puntos
Canccen Hosting: 31 puntos Telmex: 31 puntos
Comercio Online: 33 puntos
2]
& O @
e S
& 6@.\} & &(\Q\ q}é}o & & ¢ 9]
9 N R @) ( N
N R N LG C P

CaracterOsticas de la compra ------ -----
ClAusulas de condiciones de la compra ------ -----
InformaciCin de la empresal] -----------
Conocimiento de bancos o tarjetas -----------
Utilizacilln de [Cconos familiares ------ -----
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TAB LA DE NAVEGACI |:| N Pobre - Bien Excelente
a diseeeo: 27 puntos CFE: 35 puntos
Aerom@xico: 35 puntos HSBC: 35 puntos
American Express: 35 puntos Megared: 23 puntos
Caliente: 29 puntos Reforma: 33 puntos
Cancoen Hosting: 27 puntos Telmex: 29 puntos
Comercio Online: 27 puntos
96 <
@ N &
& a Q@é\ &
& (D.P & 2 Q & > >
& & & & & & O & & e+
¥ ° ISP N & KX & O N
> ¥ ¥ ¢ ¢ d o NS A\ & 3

Secciones generales

m
m

m
m

o o m m m II
m

Contenido de cada secci(In general

Clicks para decisilln de compra

m
m
m

m
m
m

m
m

Informacilin de los productos

m
m
m
m
m

Mapa de sitio o0 seccilln de beesqueda
Opciln de continuar comprando

ExtensiOn de formatos

TABLA DE SERVICIOS

a diseseo: 16 puntos CFE: 16 puntos
Aerom@xico: 10 puntos HSBC: 18 puntos
American Express: 14 puntos Megared: 10 puntos
Caliente: 12 puntos Reforma: 14 puntos
Cancoen Hosting: 12 puntos Telmex: 14 puntos
Comercio Online: 16 puntos
@5) \}(\Q . \(\QI
o KR $ S
£ o 'o‘\(// @ ST > @
<& N N & & & O & & ¢
& ¢ M F & L& 5
¥ ¥ ¢ ¢ ¢ ¢ NS A\ & <2
Formatos para impresiCln E P P P E E E -- E
Base de datos P E E P E = = = E E
Tiempo de descarga P E P E P E - P P P
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TABLA DE MULTIMEDIA

uso de animacilin
uso de imAgenes

uso de sonido

TABLA COMPARATIVA

American Express

Comercio Online

O e
@ & S
S & S &
© S
O Nk N Q O
& o & @ & O
& & N & e
& Q}o @e > g N QQ/
v v (@) @) @) @)
E E P P E NO E
E B P P E B E
NO NO NO NO NO E NO
Pobre Regular Bien Muy Bien

Aerom@xico

Caliente

CFE
HSBC
Megared
Reforma

Telmex

0 10 20 30 40 50 60 70

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

No aplica Pobre Bien
> @
o & & &
R Q <2
P NO NO
B B E
NO NO NO
Excelente
80 90 PUNTUACICN

Excelente




PAGINAS EXTRANJERAS
DE COMERCIO ELECTRONICO

Agfa (www.agfa-artcards.com)

Amazon (www.amazon.com)

Apple (store.apple.com)

Cartoon Network (www.cartoonnetwork.com)
Bigwords (www.bigwords.com)

Buy (www.buy.com)

Dean&deluca (www.deandeluca.com)
Design Hotels (www.designhotels.com)
Galerie Gaultier (www.galeriegaultier.com)
Guild (www.guild.com)

Fanfire (www.fanfire.com)

Nike (www.niketown.com)

Petco (www.petco.com)

Petsmart (www.petsmart.com)

S exoxtic animals (www.sandsexoticanimals.com)
Timex (www.timex.com)
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Agfa Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........ccceevvereeereeseeseerinenns
Analisis Heuristico Informacién en cada péagina
Puntuacion: 81 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............oeeirreeinnseesee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb................ccccoiiinnnn
4. Presentacion del contenido de cada Seccion general..........c.cocvevveeeeiieeneesee e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Namero de clicks para a la decisién de realizar la COmMPra............cccoceeeeeeeeeeerssseeenes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SeCCiON de DUSQUETA. .........veeiuieiieiii e
- Es muy facil perderse dentro Informacién del producto

este sitio. L
Descripcion del producto

9. Descripcién del producto y sus

8. Presentacion de los productos en la misma PAGINa...........ccverueerieereerieeseeiee e e

CaAraCtEITSHICAS. .. uvvi e it

10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccccveevvveennn.

Reporte de la compra

1. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado..

12. Opcion de continUAar COMPIANO. .......cueeiuierieeireieeieeieeeeeeesee e sreesraesreesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNAliZar |2 COMPIAL ........ciiiiieiie et ens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU €NVIO.........cueiiieiieiie e
16. DEVOIUCIONES. ...ttt ettt neeneenns

Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad

18. Clausulas de aceptacién de las condiciones de la compra

19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cvieieeiiieciee ettt ettt ettt ae e e s e reesreenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL...........iiiiieiieriereee e
Bases de datos

21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceveeeveeveesieeceeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario

22. EXtENSION A€ FOMMALOS. ... .cuiiiiiiiite ettt bbb
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............

24. Eleccion de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacién de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

NCUENTTA €l USUATIO. ......viieiiieeciiee et
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Figura 35. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de Agfa (www.agfa-artcart.com)
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Amazon Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo............ccevveveervenienieeseene
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 121 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............ccccovvreeeeireeere e
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del Sitioweb...............ccccooeviiiiene
4. Presentacion del contenido de cada seccion general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra..............cocoeeeeveveveveeecceeenenne,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETAL. ......c..eevueeiieeii e
Positivas Informacion del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgina..........cccvevvevvereeiieieesie e sie e

++ Muestra una seccién

. . Descripcion del producto
personalizada del usuario una

- 9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........ovvueiueeiiieriieiieesieesieeeiee e seee e
vez que esta registrado. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto................ccccevvueev..
+ Se ve en todo momento la Reporte de la compra
opcion para que veas tu carrito 11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............cccccoveviieinnnne
de compras. 12. Opcion de continuar COMPIANO. ........ueiieireiie e eeeseesee e e e e ste e e e sreese e eeeeseeaneeaneeas

13. Opcion de finalizar 12 COMPIa.........coiieceet e e e enee s
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiieciece e
16. DIEVOIUCIONES. ...ttt r bt b b bbb bt bbbt enenen
Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............cccocveveeveeviniiieceeeen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra...........cccevveviieieenieeneesee e,
19. INfOrMaCiON e 12 EMPIESA. .. .c.eevieiieiiee ettt e e et e e ereesreeneas
20. Formatos paraimpresion de [a COMPIaL..........ueceeiieieeie e
Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccoccvevveriecieeviesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A€ fOTMALOS. .. ..viiviieiciieie it
Compra

23. Presentacién de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles

24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccueiriiiiiiriieiiesieesie et ete e see e eee e seee e eneees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENEra €l USUANO........cociiiiieec e

26. TIEMPO A8 AESCAITA. ... eeeetiie ettt ettt ettt ettt e e bt e e sbe e e e nb e e enbe e e beeeeseeesnbeesnnea e

Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

T mom m

m m

m T mw

m




Figura 36. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Amazon (www.amazon.com)
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Apple Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 116 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COmMPra.............cccoceeveveverecveeeeennene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Positivos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas
+ Un disefio muy limipo. Informacion del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa...........ccverueerieereereeieeseeseeeseesee e

+ Navegacién muy clara.

. Descripcion del producto
+ Buenas imagenes.

9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceeevveenn..
Reporte de la compra

. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar & COMPIAL........ciiiiieiiecie e e e e sreeeneeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad

17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveiieiieeiiieniesieennens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiiereere e eee s see et ee e see e nes
Bases de datos

21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveereesieeseeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario

22. EXENSION A€ fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiieec e
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles.

24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO..........covivuuieeeee e
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Figura 37. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Apple (store.apple.com)
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Cartoon Network Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 110 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacion del contenido de cada Seccion general..........c.cocvevieieeeieeneeseesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COmMPra.............cccoceeveveverecveeeeennene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas
- Demasiada publicidad en las Informacion del producto _ -
paginas. 8. Presentacién de los productos en la misma Paging...........ccoceeeiiieiiieeiiie e

Descripcion del producto

) Info/rm_aC|on muy extensa en 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
las paginas. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.................cc.co.oue......
Reporte de la compra
. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar & COMPIAL........ciiiiieiiecie e e e e sreeeneeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveiieiieeiiieniesieennens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiiereere e eee s see et ee e see e nes
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveereesieeseeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION A€ fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiieec e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO..........covivuuieeeee e
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Figura 38. Pantallas de la seccién de comercio electronico del sitio de Cartoon Network (www.cartoonetwork.com)
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Bigwords Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........ccevveveeiienieseeneene,
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 69 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............ccccvvreieeririeeiei e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb...............ccccooeiiiiinne.
4. Presentacion del contenido de cada seccion general

Navegacion (producto-compra)

Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra..............cocoeeeeeveveveeceeenennn,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETAL. ......c..eeiueieiieeie e
- No cargé todas las imagenes. Informacién del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........ccceevveviereeiieseesiee e see e
Descripcion del producto
9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........ovvueiueeiiieriieiieesieesieesiee e siee e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto..........cc.cccceevvrernnene
Reporte de la compra
1. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............ccccoooceeiieennnne
12. Opcién de continuar comprando
13. Opcioén de finalizar la compra..............
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiecie e
16. DIEVOIUCIONES. ...ttt bbbt bbbt bbbt eneene
Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............cccoovevieeieeiieeiieceeeen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra...........ccceveevieeieenieeniesee e,
19. INfOrMaCiON dE 1@ EMPIESA. ....c.eeivieiieieee ettt e see et e e e e saeeneas
20. Formatos paraimpresion de [a COMPIaL...........ocierieieiieiecee e
Bases de datos
21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccccvevvevcieeieeiiesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario
22. EXENSION A€ FOTMALOS.......viiiiieiciieic it
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles....
24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccueiriiiiiiriieiiesieesie et ete e see e eee e seee e eneees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENEra €l USUANO.......ccoeiiiiiee et

26. TIEMPO A8 AESCAITA. ...cceeeetiie ettt ettt ettt ettt et e e bt e e sbe e e e ab e e enbe e e beeeeseeesnaeesnnea e

Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 39. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de Bigword (www.bigwords.com)
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Buy Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvvverieiieeiieneeneenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 123 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COmMPra.............cccoceeveveverecveeeeennene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........veiuieiieiie e ennas
- Demasiada publicidad en las Informacién del producto
paginas. 8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa...........ccverueerieereereeieeseeseeeseesee e
., Descripcion del producto
) Info’rm_aC|on muy extensa en 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
las paginas 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.................cc.co.oue......
Reporte de la compra
. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar & COMPIAL........ciiiiieiiecie e e e e sreeeneeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra..........ccccevvveiieiieeiiieniesieennens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiiereere e eee s see et ee e see e nes
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccoceeveeeveereesieeseeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION A€ fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiieec e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles.
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO..........covivuuieeeee e
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Figura 40. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de Buy (www.buy.com)
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Dean & De|uca Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccocvvverieiieenieieennenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 117 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceeirieeeirreseeeee e
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................cccccooviiiiinnenn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COMPra..............ccocoeevereveecreeeeennne.
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Positivos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA..........eeiuieiieiie e
+ Se observa el carrito de Informacion del producto
compras desde cualquier parte 8. Presentacion de los productos en la misma Paging...........ccoceeeiiieiiieeiiie e

Descripcion del producto

del sitio. 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiiiesie e
+ Muestra la opcion de 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto.................cc.co.ou.......
registrarse si asi lo desea el Reporte de la compra
usuario. . Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccocevviienienne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuierieeireeeieeieeieetesee e sseesreesseesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZzar [a COMPIAL........ciiiiieiieeie e et e e eneeenaeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiverieiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeniniie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra...........cccevvveieeieeinieneesieeneens
19. INfOrMACION A€ 1@ EMPIESA. .. .cuveieeeeiieciee ettt ettt ae e e s e reesneenneeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cvoueiieieerieneee e se et ae e nes
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............cccceveeeveeveesieeeeeeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION dE fOMMALOS.......cuiiiiiiiiiiii e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles....

24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieeiee e siie et e e e stee e snaeeseesseesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO..........covivuuieeeee e
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Figura 41. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Dean&Deluca (www.deandeluca.com)
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DeSign Hotels Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........ccccvvrverieiieeiieneereenne
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 88 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCiPal............cccceirieeerenirseeseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccccoceviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COmMPra.............cccocoeevevevevereeeennene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Positivos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA...........eeiuieiieiie e aneas
+ Se observa el carrito de Informacion del producto
compras desde cualquier parte 8. . 'P’resentacmn de los productos en la miSmMa PAGINA. .......cccueeeiiiririiie e
. Descripcion del producto
del sitio. 9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas..........oovvveiveeiieeiieeiieenie e
+ Muestra la opcion de regis- 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto..................c.cc.ove......
trarse si asi lo desea el usuario. Reporte de la compra
. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccccevviiennenne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. ......ccuveiuieiieeireeeieeieeieeiesee e sseesraesreesseesseesseesseenseeneeans
13. Opcion de fiNaliZar [a COMPIAL........ciiiiieiie e e st e ree e enaeennaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiveiiiiieeee et
16. DEVOIUCIONES.......iiieieiieie e
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiinsie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra...........cccovvvvereenieeeiieneesiieeniens
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuviiveeieie e eiieetee ettt ettt ae e e s e reesneenseeneeanes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL........c.cviueiieieeiieneese e se et ae e nns
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccocveveeeveereesieeeeeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION dE fOrMALOS.......cuiiiiiiiiiiiii e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles..
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... .cveeueeieeiieeieeitee e site et e e e sree e snaeeseesneesneeanees
Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUArO..........ccceeveerueereeiieesie e sieesie e
Pesos/descarga de la pagina
26. TIEMPO B AESCAITA. - vveeitieeiie ettt ettt ettt et e et e e eab e e s ate e e bt e e bt e e abeeeanbeeanbeeabeaenne
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares...........ceeviiiiiiiiiiiei e

154 aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 42. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Design Hotels (www.designhotels.com)
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Galerie Gaultier Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo............ccevveveerieneesieeneene
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacién: 100 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina PrinCipal...........cccoiiiririiiiieeeee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sSitioweb...............cccccooeveiiine.
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general.............ccveveeiieeceesiesie e
Navegacion (producto-compra)
5. Numero de clicks para a la decision de realizar 1a COmMPra.........ccoccververeeeieeiieieesee e
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETAL. ......c..eecueieiieie e
Informacion del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........cccvevveviereeiieieesee e see s
Descripcion del producto
9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. ........covvveiueeiiieriieiieeiieesiie s siee e e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto..........ccccccceevvvernnenn
Reporte de la compra
1. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............ccccccoveeiieennnne
12. Opciodn de continuar COMPIANO. ........ueiieieeeie e eeeseesee e seeseeeste e e steeseeeeeeeeseeeneeaneeas
13. Opcion de finalizar 12 COMPIA..........oiieeeteeee et e e enee s
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos
Envio
15. Opcidn para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiieciece e
16. DIEVOIUCIONES. ...ttt e bt b b bbbt bbbt bt eneene
Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............ccoocvevveevieeieiiiecee e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra...........ccceveeviveneeniieeniesie e
19. INfOrMAaCiON dE 12 EMPIESA. .. .c.eiivieiiieie ettt e sae et see e e e saeeneas
20. Formatos paraimpresion de [a COMPIaL..........uecveiieieiieiie e
Bases de datos
21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccoovevveeceeieeviesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario
22. EXENSION A€ FOIMALOS. .. .cviieiieiciieic it
Compra
23. Presentacién de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccuueiuvriiiiiieiiesieesee ettt eneees
Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUArO..........ccverveiieeiieeiiesee s e
Pesos/descarga de la pagina
26. RIElag] oJo e [ Xo [ot]o= o - U PP PR UPRURROPR
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares...........coeoiiiiiiiiiii e

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 43. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Galerie Gaultier (www.galeriegaultier.com)
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Gu”d Formato de la pagina

1 Estilo de pagina que se emplea para el comercio electrOniCO...........c.ccvvvveiieireeieeieernenns
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 123 puntos 2. Informacion o imagenes en la pagina prinCipal............cocoeieiiiiie i
Calificacion: Excelente 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb................ccococoviiiiinnnnn
4. Presentacién del contenido de cada seccién general
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5. Nuamero de clicks para a la decision de realizar la COMPra.............cccocoevevevevecvreeeeenene.
6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar la compra....................
Positivos 7. Mapa de sitio 0 SecCiON de DUSQUEAA...........eeiieiieiie et
+Escelente disefio Informacion del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAGINa...........ccverueerieereereeseesee s eseese e
Descripcion del producto
9. Descripcion del producto y SUS CaracteriStiCas...........ovvveiveeiieeiieeiieesie e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........ccccccveevveennn.
Reporte de la compra
. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado............c.cccoceeviiennenne
12. Opcion de continUAar COMPIANO. .......cuveiuierieeireeeieeieeeeetesee e sreesraesreessaesseesseesseenseeneaans
13. Opcion de fiNaliZar [a COMPIAL........ciiiiieiiecie e e st e s e eneesnaeeneaens
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO.........cceiiierieie et
16. DEVOIUCIONES. ...t
Garantia de seguridad
17. Presentacién de logotipo o de un certificado de seguridad.............cccoovevieiieeiieiie e,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la Compra...........cccovvveieeiieeiiieniesiieennns
19. INfOrMACION A€ |& EMPIESA. .. .cuvieeieeeie e ciieete ettt ettt e e e s e reesneenneeneeenes
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........cviueiieiieiieseese et ees
Bases de datos
21. Utilizacién de base de datos para la informacion del usuario............ccccveveeeveereesieeeeeenen.
Proceso de llenado de la informacion del usuario
22. EXENSION dE fOrMALOS.......c.iiiiiiiiiiii e
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles....
24, Eleccion de otras OPCIONES A PAGO. ... ..cveeueeieeiieeieenteesee e aee et e steestee e sneeeseesneesneeanees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

26. Tiempo de descarga.................
Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico

ncuentra el USUArIO........cccovivuvieeee et
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Figura 44. Pantallas de la seccidn de comercio electrénico del sitio de Guild (www.guild.com)

capitulo tres , marco referencial

159




160

Fanﬂre Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............cccevveveevveneeseerieene,
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 100 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............ocevrereieerirnieeseee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb..............cccoiiiiiiiie
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general............ocveveeiieeieesiesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra..............cocoveeeereveverereeeenn,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
Negativos 7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.vveieieiieiiiieiee e
-- Cuenta con un disefio en su Informacién del producto
sitio Web que no ofrece nada 8. _ .P'resentamon de los productos en la miSma PAGINA. ........coceieiiieiiiie e
. . Descripcion del producto
al usuarlo’ convirtiendolo en 9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........cvueiueririeeiieeiieesieesieeeeeeiee e e siae e
algo tedioso. 10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto............cc.c.ccoevevennnne.

Reporte de la compra

11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado..

12. Opciodn de continuar COMPIANO. ........ueiiiiieeie e eee e see e se e e esteesreesseeseeeeeneeeeeaneeaneeas
13. Opcion de fiNAlIZar 12 COMPIaL........iiiiieei et
14. Presentacién en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceiiiiiiieiie e
16. DBVOIUCIONES. ...ttt r ettt b ettt be e e e ne s

Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad

18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra

19. INfOrMaCiON dE 1@ EMPIESA. .....c.eiivieiiieieee ettt e et e e e e naeeneas
20. Formatos para impresion de 12 COMPIa..........ueiieiiieiieie e
Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevvercieeveeviesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A@ FOIMALOS. ... ettt ettt bbb
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccién de otras opciones de pago

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENTTA €l USUATO.......eieiiiieeiiieeciiee et

26. TIEMPO AE AESCAITA. ... veeeteie ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e ehe e e bt e e e sb e e esbeeabeeeaseeesnaeesnnea e

Estilos
27. Utilizacién de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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lee Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo............ccevveveerieneeseernene
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacioén: 113 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............ccccovvreieeririeeeiseseee e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb..............cccccovceiiiiiien.

4. Presentacion del contenido de
Navegacion (producto-compra)

Puntos adicionales: 5. Numero de clicks para a la decision de realizar [a compra..............ccceoeieiiiiiiiicccn,

6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
., 7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUEAL. .........eeiueeiiieie e
Positivos L
T o Informacion del producto

+ Un disefio muy limpio del 8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........cccvevveriereeiieieesiee e eee e

sitio Web. Descripcién del producto
9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. ........covvveiueeiiieriieiieeiieesiie s siee e e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........c.cccceevvrernnene
Reporte de la compra
11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............cccccooceviieennnne
12. Opciodn de continuar COMPIANO. ........ueiieiieiie e eee e e e steerteesteesseesteeseeseeeeeeeeaneeaneeas
13. Opcion de finaliZar 12 COMPIA.......c.coiieeee et esneeeneean
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiieciece e
16. DEVOIUCIONES. ...ttt ettt ettt bbb bbbt bt eneene
Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............ccccocveviveieeiniiieceeen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra...........ccceevvevieeieenieeniesee e
19. INfOrMAaCiON dE 12 EMPIESA. ....c.eiivieiieeiiee ettt e e et rae e e e naeeneas
20. Formatos paraimpresion de [a COMPIaL.........c.ccveiieieiieeecee e
Bases de datos
21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevvercieeieeviesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario
22. EXENSION A€ FOTMALOS......cuiieiiiiciieie it
Compra
23. Presentacién de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...
24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccuueiueiiiiirieeitiestie ettt e naeesee e sneeenees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

cada seccion general

NCUENEra €l USUANO........cociuiiieei e

26. Rl ag] oJole (o (ot o= o - TR PRUPRURROPR

Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 46. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Nike (www.niketown.com)
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PetCO Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electroniCo...........ccevveveeiienieseeneene,
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacién: 107 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............ccccvvreieeririeeiei e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitioweb...............ccccooeiiiiinne.
4. Presentacion del contenido de cada seccion general
Navegacion (producto-compra)
5. NUmero de clicks para a la decision de realizar 1a COMPra.........cccoccverveieeeieeiienniesee e
Puntos adicionales: 6. Informacion de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETAL. ......c..eeiueieiieeie e
Negativos Informacion del producto
- Demasiada informacion en las 8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........ccceevveviereeiieseesiee e see e

pantallas del sitios Descripcion del producto

9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........ovvueiueeiiieriieiieesieesieesiee e siee e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto..........cc.cccceevvrernnene
Reporte de la compra

1. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............ccccoooceeiieennnne
12. Opcién de continuar comprando

13. Opcioén de finalizar la compra..............

14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiecie e
16. DIEVOIUCIONES. ...ttt bbbt bbbt bbbt eneene
Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............cccoovevieeieeiieeiieceeeen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra...........ccceveevieeieenieeniesee e,
19. INfOrMaCiON dE 1@ EMPIESA. ....c.eeivieiieieee ettt e see et e e e e saeeneas
20. Formatos paraimpresion de [a COMPIaL...........ocierieieiieiecee e
Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccccvevvevcieeieeiiesneenne,
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A€ FOTMALOS.......viiiiieiciieic it
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles....

24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccueiriiiiiiriieiiesieesie et ete e see e eee e seee e eneees

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENEra €l USUANO.......ccoeiiiiiee et

26. TIEMPO A8 AESCAITA. ...cceeeetiie ettt ettt ettt ettt et e e bt e e sbe e e e ab e e enbe e e beeeeseeesnaeesnnea e

Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares

aportacion del disefio de informacién en el comercio electrénico
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Figura 47. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de Petco (www.petcocom)
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Petsmart Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............ccecveveevveneeseerinene
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 99 puntos 2. Informacién o imagenes en la paAgina PrinCiPal............cocevrireriiineeseee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la temética del sitioweb..............cccoiiiiiiine
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general...........c.ccveveeeieeceeseesie e
Navegacion (producto-compra)
5. NUmero de clicks para a la decision de realizar 1a Compra..........ccoccvevvesieevieesiieeieesee e
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.vveiuieiiieiie e
Informacién del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........cccvevveviereeiiesiesiee e
Descripcion del producto
9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........cvueiueriieeiiiesieesieesieeesiee e seee e e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........c.cccceevvvernnnnn
Reporte de la compra
11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que ha realizado....
12. Opcidn de continuar COMPIANO. ........ueiieieeiieeieeie e see e e e e steesteesteeseeseeeneeeeeaneeaneeas
13. Opcion de fiNAlIZar 12 COMPIaL.......iiiiieei et
14. Presentacién en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio
15. Opcion para elegir el Status de tU ENVIO..........ceeiiiiiieiie e
16. DBVOIUCIONES...... ettt ettt ettt bt ettt b e e e nnes
Garantia de seguridad
17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra
19. INfOrMAaCiON dE 1@ EMPIESA. . ..cueiivieiieiiee et sae et ree e ereesaeeneas
20. Formatos para impresion de 12 COMPIaL..........uoiiiiiiieieie e e
Bases de datos
21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevveeieeieeviesneenne.
Proceso de llenado de la informacién del usuario
22. EXENSION A@ FOIMALOS. ... ceiieiiiieiiiie ettt
Compra
23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccién de otras opciones de pago
Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUATIO...........ceerveiieiiieenieeeieesee e
Pesos/descarga de la pagina
26. TIEMPO AE AESCAITA. ... veeeteie ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e ehe e e bt e e e sb e e esbeeabeeeaseeesnaeesnnea e
Estilos
27. Utilizacion de icon0os familiares...........coiiiiiiiiiiiiiee e

166 aportacion del disefio de informacion en el comercio electronico
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Figura 48. Pantallas de la seccion de comercio electronico del sitio de Petsmart (www.petsmart.com)
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S EXOtiC Animals Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............ccevveveevvereeseesinene
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 88 puntos 2. Informacién o imagenes en la pagina PrinCiPal............cocevrereieirirneese e
Calificacion: Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio web
4, Presentacion del contenido de cada SecciOn general.............oceeieeiieeieenieeiie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, Numero de clicks para ala decision de realizar [a COMPra..............cccoveeeerivevereceeeenn,
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar lacompra....................
Negativos 7. Mapa de sitio o0 seccion de busqueda
- Cuenta con un disefio muy Informacién del producto

tedioso para el usuario. o
Descripcion del producto

8. Presentacion de los productos en la misma PAGING. .........ccovereerierieeiieiiesee e

9. Descripcion del producto y SUS CaraCteriStiCas. .........cvveiieriieeiiiesieesieeseeeee e seee e e
10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto

Reporte de la compra

11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............ccccccocverirernnnne
12. Opcion de continUAr COMPIANO. .......cuiiiiiieiie it see ettt et eee e aneeanees
13. Opcion de fiNAlIZar 12 COMPIaL........iiiiieei et
14. Presentacién en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir €l Status de tU ENVIO..........ceviiiiiieiiece e
16. DBVOIUCIONES. ...ttt ettt b ettt b ettt b e e e ne s
Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............cccoovevieiieniieiiiesiecen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de la compra............cccovvveveeeceesieeniesee e,
19. INFOrMaCiON e 12 EMPIESA. ......eeiieiiiii ettt
20. Formatos para impresion de la compra

Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevverieiieeneesieene
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A@ FOIMALOS. ... ettt
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccion de otras OpCioNeS A€ PAGO0......cceeiuieiieeiieitiesiesieeeeeesteesee e eeaenseesreesnaesneeenees
Titulos de la ventana

25. Titulos de las paginas que se encuentra €l USUATIO. ..........cverieiieiiieeniee e
Pesos/descarga de la pagina

26. I ] o Te X o (X0 (=T o= 1o - PSSP
Estilos

27. Utilizacion de icon0os familiares...........ooiiiiiiiiiiii e
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Figura 49. Pantallas de la seccién de comercio electrénico del sitio de S and exotics animals (www.sandsexoticanimals.com)
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T|meX Formato de la pagina

1. Estilo de pagina que se emplea para el comercio electronico............ccceveeveerveniesieeneenn
Analisis Heuristico Informacién en cada pagina
Puntuacion: 94 puntos 2. Informacién o imagenes en la paAgina PrinCiPal............coceovireeerirneeseee e
Calificacion: Muy Bien 3. Secciones generales relacionadas con la tematica del sitio web
4. Presentacion del contenido de cada SecciOn general.............ocveveeiieeceesie e
Navegacion (producto-compra)
Puntos adicionales: 5, NUmero de clicks para a la decision de realizar [a COMPra............ccccoveveevereerereereienes
6. Informacién de los productos para llegar a la decision de realizar la compra ...
Posititvos 7. Mapa de sitio 0 SECCION A€ DUSQUETA. ......c.vveieeeiieeiiieiee e
+ Disefio excelente. Informacion del producto
8. Presentacion de los productos en la misma PAgiNa..........cccvevveriereeiieseesee e see e

Descripcion del producto

9. Descripcion del producto y sus caracteristicas............ccoceverveennnen.

10. Presentacion del reporte de la compra(s) hecha(s) hasta este punto...........cccccceevvvernnenn
Reporte de la compra

11. Caracteristicas de las propiedades de la compra que harealizado.............ccccccoceeiieinnnne
12. Opciodn de continuar COMPIANO. .......cueiieiieiie e eeeseesee e e e e steesteesteeseeeeeeeeseeaneeaneeas
13. Opcion de fiNAlIZar 12 COMPIaL........iiiiiieei et
14. Presentacion en un lugar visible de la pagina el nimero de productos elegidos .............
Envio

15. Opcion para elegir €l Status de tU ENVIO..........ceviiiiiieiiece e
16. DEVOIUCIONES. ...ttt bbb bbbt bbbt eneene
Garantia de seguridad

17. Presentacion de logotipo o de un certificado de seguridad............cccoovevieiiennieiiiesieeen,
18. Clausulas de aceptacion de las condiciones de [a Compra...........ccceveviieneenieencesee e,
19. Informacion de la empresa.........ccveveeeeieeiiesee e

20. Formatos para impresion de la compra

Bases de datos

21. Utilizacion de base de datos para la informacion del usuario...........cccocvevveviiecieeviesveenne.
Proceso de llenado de la informacién del usuario

22. EXENSION A€ fOTMALOS. ....cviieiiiciieie e
Compra

23. Presentacion de logotipos o conocimiento de los bancos o tarjetas disponibles...............
24. Eleccion de otras OpCioNeS € PAJO0. .....ccuueiuiriieiiieiiesieesiee ettt snee e s

Titulos de la ventana
25. Titulos de las paginas que se e
Pesos/descarga de la pagina

NCUENTTA €l USUATO.......eeeiiiieiiiieeciee e

26. TIEMPO AE AESCAITA. ... cveietiie ettt ettt ettt ettt ettt e bt e e sbe e e e sb e e anbeeabeeeaseeesnaeeannea e

Estilos
27. Utilizacion de iconos familiares
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Figura 50. Pantallas de la seccion de comercio electrénico del sitio de Timex (www.timex.com)
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TABLA COMPARATIVA Pobre Regular Bien Muy Bien Excelente

Apple

Cartoon Network

1 | | | | |
»
N T N N O I

Buy

Deand&Deluca
| 1 ] 1 [ 1 ] | | [l ||
Design Hotels .

.4 . 1 ! - | |
Galerie Gaultier

Guild

Fanfire

Nike

Petco

Petsmart

S exotic animals

Timex

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 PUNTUACICN
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