El entorno familiar del nifio sordo.

Una de las partes mas importantes dentro de la vida del nifio o nifia sordos es, sin duda
alguna, la familia. Tanto los padres como los hermanos contribuyen de manera activa en
su desarrollo, siendo ellos el punto esencial para el éxito futuro. Desgraciadamente en
Meéxico la falta de educacion sobre las necesidades especiales es muy grande, impidiendo
el acceso de los familiares a informacion referente a la situacion que viven y como
manejarla de manera favorable. En esta seccion se estudiaran las interacciones e
intercambios sociales y comunicativos, el tipo de informacién y apoyo que pueden recibir
los familiares, y las necesidades de aprendizaje' para una comunicacion efectiva con su
hijo sordo. Primero mencionaremos las caracteristicas de un nifio oyente (la relacion con
sus familiares) para, sobre esas bases, entender las caracteristicas de un nifio sordo
(relacion con sus familiares y adultos oyentes).

Es importante entender que las personas somos ante todo seres sociales, siendo
algo que se manifiesta desde los primeros momentos de nuestra vida. EI bebé forma
parte del mundo social desde que nace, ya que para sobrevivir necesita de los demas, de
los adultos que se ocupen de ¢l y satisfagan sus necesidades basicas; con el paso del
tiempo ird desarrollando un sistema de conductas que favoreceran el contacto con los
otros”. Por su parte, el adulto ayuda y otorga significado a todas las conductas del bebé,
preparandolo para el desarrollo del lenguaje a través de una comunicacion plena y

eficiente.

"En el caso de nifios sordos y sus familias, se trabajara en el aprendizaje de varios métodos para lograr la
comunicacion a base de estos sistemas: la lengua de signos, la comunicacion bimodal y la palabra
complementada (los dos forman parte de los sistemas complementarios de comunicacion que se conocen
como SS.CC).

2 Conductas y acciones como bostezar, mover las manos, hacer muecas, succionar, sorprenderse; el bebé va
construyendo un vocabulario propio.



En las primeras etapas de didlogo, el nifio estd motivado para contactar con sus
semejantes.  Los adultos organizan instintivamente esta motivacion dentro de
intercambios (cambiarle de panal, bafarlo, juegos como el cucu, etc.) que tienen la
caracteristica de ser repetitivos en forma de pequenos rituales. Estos intercambios
ayudan al nifio a construir sus primeros esquemas de interaccion social, contribuyendo de
igual manera, a su formacion como persona. Los intercambios (activos) entre la madre’ y
el nifio se inician espontaneamente (las demds personas juegan también un papel activo
guiando y potenciando las conductas del bebé).

La manera en que la madre va dando paso a situaciones comunicativas’ se manifiesta
en las reacciones de los pequefios a través de los juegos que ellas organizan para
entretener a sus hijos, algunos son:

- Juegos ritmicos de dar palmadas.

- Juegos donde se introduce una accion sorpresiva como esconderse y aparecer.

- Rituales a la hora de cambiarle la ropa, bafiarlo o darle de comer.

En estas situaciones el nifio empieza a anticiparse, a tomar la iniciativa y a contemplar las
reacciones de la madre, esto es, poco a poco va asumiendo el papel que inicialmente ella
realizaba. La caracteristica principal de estos juegos, donde se alternan los papeles, es
que son muy repetitivos, haciendo que el bebé tome una participacion activa debido a que
se ve dentro de la misma secuencia con la misma persona. Otra caracteristica importante
de estas acciones es que en la mayoria de las ocasiones las madres ven mas de lo que en

realidad hay en cualquier gesto o conducta espontanea del nifio, atribuyendo intencién a

3 La conducta de la madre se ajusta al desarrollo del bebé; poco a poco el bebé tiene una participacién mas
activa hasta lograr una sincronia dentro de las actividades de ambos.

* Se les conoce como situaciones comunicativas simétricas, porque existe una participaciéon balanceada de
ambas partes.



conductas que carecen de ella, y favoreciendo a que el nifio manifieste intenciones
comunicativas reales posteriormente.

Conforme el desarrollo del nifio, su interés y motivacioén lo desplazan a buscar
acciones conjuntas con la madre, es a los 9 meses de edad cuando la madre empieza a
insinuarle posibles acciones para desarrollar con determinados objetos®. Le habla sobre
ellos, le ensena los nombres de las cosas, sus cualidades y cémo se utiliza, le da
oportunidad de experimentar y manipular, convirtiéndose todo esto en el paso anticipado
a la adquisicion del lenguaje. En ocasiones ella empieza a sefialar las acciones del nifio,
celebrandole cuando esta bien, corrigiéndole cuando estd mal, haciéndole preguntas para
saber qué conoce o cudles son sus intenciones.

Pasaremos ahora a las interacciones comunicativas de las madres oyentes con sus
hijos sordos. Parar entender como se conocen estas relaciones (conocidas también como
diadas), habremos de explicar que se definen de la siguiente manera:

- Madre oyente con hijo oyente: relacion homogénea.

- Madre oyente con hijo sordo: relacion heterogénea.

Como vimos anteriormente, las primeras interacciones de la madre con su bebé se
caracterizan por realizarse con el uso de todos los sentidos, asi como por el tono
emocional empleado. En ellas intervienen no so6lo la voz y su entonacion, sino también
las caricias, las miradas, las sonrisas y los contactos. Estas caracteristicas de interaccion
en la relaciéon homogénea las encontraremos igualmente en la relacion heterogénea.

En el nifio sordo la vida de relacion comienza bien, se beneficia al igual que el

nifio oyente, a pesar de que no le llega la voz de su madre, si le llegan todos los

> Por ejemplo: cosas que se pueden hacer con piezas de madera o plastico, como se cae la torre construida,
como dar de comer a la mufieca con una cuchara, qué se puede ver en un cuento, etc.



elementos restantes que rodean la palabra. Durante los primeros meses el bebé sordo se
beneficiara de estos intercambios sociales y comunicativos basicos para el desarrollo
general de la persona, teniendo en cuenta que Uinicamente ocurre cuando la deteccion de
la sordera no ha sido descubierta. En gran parte, cuando se les informa a los padres
oyentes sobre la pérdida auditiva de sus hijos, se genera un cambio en las relaciones’. Es
un proceso logico provocado por la reaccidon emocional que significa tener un hijo sordo,
y también, por la falta de respuesta oral del nifio ante el habla de los padres. A partir de
ese momento la realidad cambia y el nifio deja de ser “nifio”, convirtiéndose ampliamente
en “sordo”.

Esto provoca en los padres reacciones esperables en la relaciéon con su hijo,
reacciones que es necesario analizar para poder intervenir a tiempo y mejorar la situacion
existente. La relacion entre la madre y el hijo suele ser méas controladora. Las madres
oyentes controlan la comunicacion tomando la mayor parte de las iniciativas y asumiendo
un papel mas directivo (de mando), creando un ambiente poco eficiente para el acceso del
lenguaje’.

Veremos ahora como es el proceso de la aceptacion de la sordera en los padres.
La primera dificultad de los padres oyentes es la aceptacion de la sordera de su hijo. Los
problemas emocionales, de actitud y las bajas expectativas que genera la sordera,
provocan en los padres unas respuestas que en la mayoria de los casos no son so6lo
habituales en las primeras etapas de asimilacion del diagnostico, sino que se mantienen a

lo largo del tiempo. La falta de audicion del nifo, junto con la ausencia de respuesta ante

® En la mayoria de los casos se genera una ruptura en la comunicacion dentro de la relacién padre-hijo.

7 La relacién no sélo trae consigo dificultades para el desarrollo del lenguaje, sino que provoca una
respuesta emocional negativa por parte del nifio, debido a la falta de expresiones de satisfaccion y alegria
de las dos partes junto con la menor iniciativa del bebé.



la voz materna, pueden provocar en ella sentimientos de angustia y un deseo constante de
que su hijo se comunique y aprenda lo que saben los nifios oyentes de su edad, tomando
una actitud directiva y controladora.

Refiriéndonos a las estrategias visuales dentro de la comunicacién veremos lo
siguiente. Otras dificultades que encontramos son las relacionadas con las necesidades
propias de los nifnos sordos para desarrollarse adecuadamente, y que en la mayoria de los
casos, los padres desconocen. Para los nifios que nacen sordos o se quedan sordos antes
de la adquisicion del lenguaje y que presentan graves perdidas de audicion, la vista se-
ra el lazo que los unird con el mundo sirviendo como canal principal de comunicacion.
El nifio utilizard la vista para tener acceso a la informacion, sin embargo es importante
que el entorno social y familiar sea consciente de lo que ésto implica, de cudles y para
qué sirven las estrategias visuales, para asi tomar la mejor opcion y poder contactar al
nifio sordo a través del canal visual. El bebé sordo no podrd, al igual que el oyente, mirar
al mismo tiempo a un objeto y recibir informacion oral sobre é1°.

Veremos ahora las complicaciones de la ausencia de un cddigo comunicativo
eficaz. Consecutivamente los padres se enfrentan a otro tipo de problemas que son las
dificultades que se presentan al no contar, desde edades tempranas, con un céddigo
comunicativo eficaz para introducir a los bebés sordos en un “didlogo” preverbal vy,
posteriormente, en verdaderas interacciones lingiiisticas. El aprendizaje de la oralizacion
por parte del nifio es un proceso lento y costoso, para algunos de ellos este lenguaje sera
en los primeros afios un modelo de palabras sin significado, pero después lo percibiran

como un lenguaje funcional rico en posibilidades.

¥ A ésto se le conoce como atencién dividida y no siempre es entendido en las relaciones heterogéneas. Por
lo mismo tarda tanto tiempo el proceso de interaccion en la comunicacién madre-hijo sordo.



Las madres oyentes por lo general desconocen un codigo visual con el cual transmitir
informacion a sus hijos, con el que poder describirles las cualidades de los objetos,
hablarles sobre lo que hacen, haran o han hecho, contarles cuentos y darles la posibilidad
de mantener didlogos. Todo esto puede incrementar el bloqueo en la comunicacion,
haciendo que las relaciones se hagan mas reguladoras y didacticas.

La situacion es diferente en las interacciones comunicativas cuando una madre
utiliza un sistema complementario de comunicacion alternativo, es decir, que ella ha
aprendido un sistema diferente a la comunicacion auditivo-oral, como el sistema
bimodal’ y la palabra complementada'®. Los primeros estudios que se realizaron indican
que las madres que usan estos sistemas, ejercian menos control en la comunicacion que
las madres que no lo hacian. Schlesinger y Meadow en su trabajo sobre la sordera
infantil y la salud mental (Sound and sign: Childhood deafness and mental health, 1972),
senalan que se debe a que la adquisicion del lenguaje por parte de los nifios sordos a
través de las dos modalidades (oral y signada) tiene similitud con la adquisicion del
lenguaje oral.

Es decir, las interacciones de estas madres con sus hijos son mds simétricas,
respetando los turnos. Los nifios sordos encuentran en edades tempranas un sistema a
través del cual compartir informacion. La comprension de las madres aumenta cuando
estos nifios utilizan ambos modos de comunicacidon simultdnea, aminorando su ansiedad y
generando una forma de comunicacion mas natural. A continuacion veremos los estudios
realizados por Nelson Lartz tomados de sus trabajos titulados Maternal Questions while

reading to deaf and hearing twins (1990) y Interaction hearing mothers and deaf

? Un sistema en el que se emplea simultaneamente el habla con los signos. Se explicara posteriormente.
1 Un sistema de claves manuales que se complementa con la lectura labiofacial. Se explicara
posteriormente.



children: Storybook reading (1993), donde se plantea una estrategia de comunicacion
entre una madre oyente y sus hijas gemelas (una sorda y una oyente) de 3 afios, a quienes
la madre lee un cuento y empieza a cuestionar.

En el primer estudio (Lartz y McCollum: 125-130), la madre utilizaba signos a la
vez que el habla como parte del programa que se le aconsejaba utilizar con su hija sorda,
¢ésta aprendia facilmente los signos y hacia buen uso del vocabulario; la hermana gemela
oyente también aprendid signos y los usaba con su hermana. La madre leia dos o tres
veces por semana cuentos a sus hijas antes de acostarse, permitiendo a las dos tener la
misma experiencia en la actividad.

Los resultados que plantea Lartz muestran que la madre preguntaba casi el doble a
su hija oyente, y que el tipo de preguntas que realizaba a una y a otra eran muy diferentes.
A la hija sorda le hacia preguntas como si fuera un bebé de 20 meses, las preguntas eran
de este tipo: ;Qué es esto?, ;De qué color es tal...?, etc. Mientras que a la hija oyente
preguntaba de acuerdo a su edad, por ejemplo: ¢Estd contento el gato?, ;Donde esta el
dibujo del gato con el ratén?, ;Cual crees tu que es la mama del gato?, ;Verdaderamente
crees que los perros comen huesos?, etc.

Un dato especialmente importante de este estudio es que la madre oyente, al
preguntar a su hija sorda, utilizaba principalmente la conducta de sefialar en el cuento sin
haber establecido previemaente el contacto visual. No era sensible al tema de la atencion
dividida. Carecia de estrategias para establecer y mantener el contacto visual con su hija
sorda.

En el segundo estudio (Lartz: 218-224) analiz6 el tipo y frecuencia de preguntas

que cuatro madres oyentes utilizaron mientras leian un cuento con sus hijos sordos de



entre 3 y 10 afios de edad; todas ellas también usaban la comunicacion oral acompafiada

de signos. Los resultados obtenidos son:

a)

b)

d)

El porcentaje de preguntas maternas realizadas a los nifios sordos es menor que el que la

literatura existente sefiala con respecto a sus hijos oyentes.
El tipo de preguntas que se hace a los nifios sordos no es adecuado para su edad
cronologica.

Las preguntas mas frecuentes utilizadas por estas madres eran aquellas que ayudan a
evaluar si sus hijos estan entendiendo o no la historia (;qué es esto?, ;qué esta
haciendo?). Estas preguntas las formulan al mismo tiempo que sefialan el dibujo
correspondiente.

Hay ausencia de preguntas expansivas, reflexivas o informativas. Todos los tipos de
preguntas repercutirian en las posibilidades del nifio sordo para mejorar su competencia
lingiiistica.

Hasta aqui los datos son similares a los de otros estudios. Sin embargo, este trabajo
seflala también que el estilo de las madres no era homogéneo. Existian diferencias

individuales entre ellas.

La madre que realizd6 mas preguntas de un tipo mas elaborado, acorde con la edad

cronoldgica de su hijo, mostrd un estilo comunicativo menos directivo, dejaba a su hijo

pasar libremente las paginas, coger el cuento y le informaba de aquello que llamaba mas

su interés. Sin embargo, la madre que realiz6 menos preguntas mantenia el libro fuera

del alcance del nifo, leia pagina por pagina mas que narrar el cuento y mostraba un estilo

muy controlador. Su hijo raramente iniciaba la comunicacion.

Continuaremos con las caracteristicas de una relacion donde la madre sorda

signante tiene un hijo sordo. Aprenderemos como ella lo introduce al mundo, como da

significados a todo lo que rodea al nifio y como funciona la comunicacion entre ellos.

Durante los primeros intercambios de las madres sordas con sus hijos sordos, estamos



hablando desde los 3 meses aproximadamente, se observa cémo éstas se adaptan en
funcién a la capacidad lingliistica de sus hijos, al igual que las madres oyentes lo hacen
con la lengua oral. Las interacciones de las madres sordas signantes se centran en
conseguir en el nifilo un buen nivel de atencion visual, para poder sustentar
posteriormente la lengua de signos. Es curioso observar (Kyle, J. BSL Development.
Final Report. Bristol: Center for Deaf Studies. 1990), que mientras las madres oyentes
hablan de forma continuada a sus bebés, las madres sordas les signan poco utilizando con
mayor frecuencia juegos vocalicos y de entonacion.

Hasta los seis meses la atencion visual del nifio sordo se enfoca en el rostro de la
madre mas que en sus manos o algun otro objeto en el ambiente. Por esta razon, la madre
sorda se tiene que adaptar, estableciendo el contacto visual con su hijo a través de
expresiones faciales y vocalizaciones variadas (que es a lo que el nifio puede prestar
atencion en ese momento). A partir de los seis meses, una vez que el bebé tiene
mayormente desarrollada la habilidad visual, la madre empieza a utilizar otras formas de
interaccion, realizando signos aislados para denominar los objetos, modificando el
movimiento y lugar en que se realiza el signo para que el bebé los pueda ver mejor (el
movimiento se alarga en el tiempo y el uso del espacio es mayor). Podemos decir
entonces que, ésta conducta es la analogia de la entonacidn, la rima y las repeticiones que
la madre oyente utiliza al hablar.

Otra conducta que las madres sordas realizan para ayudar a sus hijos a prestar
atencion a un espacio fisico que serd el que mas tarde se utilice en la comunicacion visual
a través del lenguaje de signos, es su propio movimiento corporal mientras se comunican

con el bebé. Kyle (1990) encontr6 que:



“Las madres oyentes realizan un movimiento corporal de delante hacia atras cuando se dirigian al
nifio, mientras que las madres sordas se movian de derecha a izquierda”.
Parece ser que el movimiento realizado por las madres sordas apoya la realizacion de los
signos en el espacio y facilita su visibilidad; las madres realizan frases simples a través de
signos amplios y bien estructurados conforme crece la capacidad visual del nifio'".
Ademas de las conductas anteriormente mencionadas, se han descrito diversas
estrategias que los adultos sordos en general utilizan al comunicarse visualmente con los
nifios y nifias sordos, inicidndose en forma de comunicacion “viso-gestual”.

a) Contacto fisico visual: lo primero y mas basico es que las madres sordas
utilizan el contacto fisico y visual para llamar la atencion de su hijo,
tocandole el hombro, brazo o pierna suavemente, asi el nifio aprende que
cuando se le toca se desea comunicar y que no se puede iniciar una
comunicacion si no se mira.

b) Considerar la atencion dividida: una vez establecido el contacto fisico
visual, los adultos facilitan las dificultades de la atencion dividida de dos
maneras que se explicardn a continuacion. Primero realizando una
secuencia de acciones que asegura que el nifio sordo reciba la informacion
que se le transmite. Esta secuencia consiste en: primero se signa el
nombre del objeto, segundo el adulto senala el objeto y dirige la atencion
del nifio hacia €él, y por ultimo se signa aquella informacién que se quiere

transmitir. Esta secuencia de acciones guia al nifio desde la persona al

objeto y nuevamente a la persona, por lo tanto asegura que el nifio recibe

" Los nifios utilizan adecuadamente la lengua de signos a la edad de 3 y 4 afios, para este tiempo su
lenguaje es igual de completo que el lenguaje oral en un nifio oyente de la misma edad.



la informacion completa. Debido a que en la lengua de signos hay que
coordinar lo que se dice con lo que se mira, las madres lo primero que bus-
can es que desarrollen la habilidad de dirigir la mirada y contactar
visualmente, para favorecer asi al desarrollo del lenguaje'”.

La segunda manera en que los adultos sordos manejan la atencion dividida
es colocando tanto al objeto como los signos en una posicion determinada
para que el nifio los pueda percibir lo mas simultineamente posible. Esta
conducta se percibe con frecuencia cuando ambos comparten la actividad
de leer un libro, aqui las madres sordas tienden a signar cerca del dibujo al
que mira su hijo cambiando el lugar de articulacion del signo para mejorar
la comunicacion. Conforme los nifios y nifias crecen, las madres sordas
signan mas y con mayor frecuencia en los lugares a los que corresponde
cada signo, habiendo desarrollado para ahora una vision periférica que les
permite mirar al objeto y entender las explicaciones en signos que se dan

sobre éste.

Apoyo e informacion a las familias.

Una vez vista la relacion entre las diadas que describen nuestra investigacion nos
enfocarnos a la necesidad de informacion y apoyo emocional que demandan las familias
de nifos con deficiente auditivo. Es natural que padres y madres oyentes no cuenten con
informaciones claras y directas acerca de la sordera, ni de como actuar ante ella,

especialmente en las primeras edades. En general su conocimiento no va mas alla del

12 Gracias a esta estrategia que es usada por las madres sordas desde una edad temprana, el nifio sordo
aprende cuando, donde y qué debe mirar para recibir informacion y comunicarse a través de un codigo
visual.



recuerdo de algiin conocido sordo con el que rara vez se relacionaron o de algin
personaje de pelicula u obra de teatro.

Es de suma importancia considerar las caracteristicas que envuelven a la situacion
familiar para poder actuar de manera correcta y personalizada. No todos sienten las
mismas necesidades ni manifiestan las mismas preocupaciones, algunos poseen
conocimientos acerca de la sordera pero necesitan ayuda para poder asimilarla,
reflexionar sobre ella, discutir algunos aspectos y compartir e intercambiar opiniones.

A continuacion se mencionaran los aspectos que se pueden incluir en la informacion

otorgada a los padres:
- Como interpretar los datos médicos y audiologicos, que conclusiones se

pueden extraer de estos datos y como actuar'.

- Como es el desarrollo social-afectivo y comunicativo del nifio y de la nifia
oyentes'”.

- Cuadles son las orientaciones educativas mas adecuadas para las posibilidades de
sus hijos sordos que se pueden encontrar en el entorno en el que se
desenvuelven'”.

- Cudles son las posibilidades futuras del nifio sordo en el mundo laboral y social.

- Como elaborar un plan conjunto de actuacion entre las familias y los

profesionales y, también, entre los propios padres'®.

" Solicitar nuevos datos, determinar el tipo de protesis a usar, insistir en un mejor aprovechamiento de los
restos auditivos de su hijo.

' Este conocimiento sera una referencia valida para explicar las implicaciones de la sordera en el desarrollo
social-afectivo y comunicativo de su hijo o hija sordos.

' Se refiere a los lugares donde puedan estudiar y preparar los recursos con los que cuentan tanto los
familiares como las escuelas o centros educativos, asi como también los tipos de recursos que necesitaran.
' No hay que olvidar que la posibilidad de intercambiar y compartir informacién con otros padres permite
profundizar en algunos temas y es un excelente recurso para proporcionar apoyo emocional.



Como se ha expuesto anteriormente, la informacion sobre aspectos comunicativos y
lingiiisticos tendra que cubrir tanto las estrategias comunicativas visuales més adecuadas
como los distintos coédigos que pueden emplear y la adecuacion de cada uno de ellos a las
necesidades de sus hijos y a sus propias posibilidades. FIAPAS en la publicacion de

Mayo-Junio de 1993 enfatiza lo siguiente:

Cuando se trabaja con los padres en el aspecto comunicativo y lingiiistico, el objetivo es siempre
la comunicacién por si misma, por cuanto tiene de motor del crecimiento y desarrollo global del
nifio. Es importante informar a los padres, transmitirles la seguridad de que pueden establecer con
sus hijos una comunicacién satisfactoria y gratificante para ambos. Esta sera una de las lineas de
trabajo mas importantes.

Goémez, L. Padres oyentes de hijos sordos.

El trabajo emocional con los padres de nifios sordos es una tarea muy delicada y
compleja que requiere por parte de los profesionales una formacién variada'’. Es
importante ser capaces de tranquilizar a los padres respecto a su papel y saber
transmitirles la sensacién de que no van a estar solos. No hay que olvidar que el estado
emocional en el que ellos se encuentran va a afectar directamente de mayor o menor
manera en la interaccion con sus hijos sordos.

La reacciones psicologicas de los padres ante la aseveracion de la sordera de su
hijo, siguen una serie de etapas bastante comunes. Conocer estas etapas puede ayudar a
determinar el tipo de ayuda adecuada para cada momento. Luterman en su trabajo E/
nifio sordo. Como orientar a sus padres. México: La Prensa Médica Mexicana Ed. 1985,

describe las siguientes reacciones:

7 Conocimiento del desarrollo infantil y especialmente del nifio sordo, conocimiento del funcionamiento
individual y del sistema familiar.



1.- Choque emocional.

2.- Reconocimiento (afliccion activa).

3.- Negacion (retirada defensiva)

4.- Admision o negacion.

5.- Accion constructiva o adaptacion.

*Es preciso que el asesor sea un elemento facilitador de este proceso de crisis-reaccion, adoptando

un papel de escucha en vez de convertirse inicamente en un suministrador de informacion.

La necesidad de recibir apoyo emocional estd ligada a la necesidad de
informacion. Con una informacion adecuada y dosificada los padres pueden asimilar
mejor su situacion, responder a algunas de sus dudas e inquietudes y manejar mejor sus
propios sentimientos. Pero también es cierto que su situacion emocional y las actitudes
que manifiestan pueden dificultar la asimilacion de la informacién que se les
proporciona. Por este motivo algunos especialistas aconsejan no proporcionar a los

padres mas informacion ni asesoria que la que ellos mismos solicitan (Luterman: 14-15):

...Realmente, no es informacion lo que los padres desean o necesitan durante estas etapas iniciales.
Los padres en las etapas del choque emocional o del reconocimiento, no pueden asimilar
informacion porque sus emociones son demasiado fuertes en ese momento, y la informacion
aumenta sus sentimientos de confusion y culpa. Aprendi que, aunque yo elaboraba mis discursos
acerca de los aparatos auxiliares para la audicion, escuelas para sordos, audiogramas, etcétera,
nada de este material era comprendido por los padres. En subsecuentes visitas encontré que se me
hacian preguntas sobre temas que yo consideraba que habian quedado cubiertos perfectamente. La
informacién es asimilada con mayor éxito cuando las personas estan en las etapas de aceptacion y
accion constructiva. Aunque en ocasiones resulta tentador acelerar el proceso, me he dado cuenta
que debo tener paciencia. (...) Por regla general, sélo rara vez ofrezco espontaneamente
informacion a los padres, porque casi nunca estan preparados para recibirla, sino hasta que ellos

mismos comienzan a hacer preguntas.



Veremos ahora como dar respuesta a estas necesidades que manifiestan los padres. Se
mencionaran solo algunas de las orientaciones que actualmente se estan llevando a cabo
en diversos paises' y que responden de manera directa al apoyo solicitado.

Tenemos en primer lugar los Grupos de padres, los cuales tienen la gran ventaja de
que los padres pueden ayudarse unos a otros. Las familias con hijos sordos valoran el
apoyo recibido por otros padres que comparten los mismos problemas que ellos y les
ayuda mucho a comprobar que otros han encontrado soluciones a sus dudas, miedos o
problemas. Los objetivos de estos grupos son:

- Promover el conocimiento y la comprension de los sentimientos que produce a los

padres el hecho de tener un hijo o hija con pérdida auditiva y reducir la ansiedad.

- Hacer a los padres mas conscientes de los sentimientos de su hijo sordo y de los

sentimientos de los demas miembros de la familia.

- Ampliar sus habilidades para educar a su hijo o hija sordos'.

En segundo lugar encontramos el Apoyo individual familiar, en éste se mantienen
entrevistas personales con los padres en la manera en que se intenta responder
individualmente a las necesidades. Actualmente se estd dando a conocer otro tipo de
intervencion, que consta en enfocar la ayuda al trabajo con las familias en el hogar,
aumentando asi las probabilidades de satisfacer las necesidades de la familia y mejorar

las estrategias comunicativas con sus hijos sordos.

18 Paises de la Unién Europea, Estados Unidos, Canada, Chile y Argentina. Nuestro pais aiin no cuenta con
modelos educativos y de apoyo.

1 Esto es, adquirir conocimientos y técnicas relacionadas con su capacidad de observar, de comprender los
cambios de conducta de sus hijos, las reacciones ante situaciones determinadas, etc.



Estrategias de comunicacion visual para padres.
Respondiendo a las necesidades de aprendizaje de los padres, veremos a continuacion las
estrategias de comunicacién visual que facilitan el acceso hacia sus hijos®:

a) El contacto fisico y visual (llamar la atencion).

b) Alternancia de la mirada (atencion dividida, sefalar y transmitir informacion).

En la primer estrategia, la que a contacto se refiere, encontramos que las madres

sordas intentan desarrollar en su bebé sordo un sélido sistema de atencion visual, de aqui

que sea conveniente que los padres oyentes induzcan desde temprana edad el habito de
establecer el contacto visual del bebé hacia todo lo que le rodea®".

Para facilitarlo, encontramos varios modos de llamar la atencion y mantener una
comunicacion visual, teniendo asi lo que se conoce como la llamada directa. Se refiere a
que si una persona quiere que un nifio sordo que se encuentra cerca de ella le preste
atencion, serd mejor tocarlo que llamarlo por su nombre. Serd suficiente con tocarlo
suavemente en el hombro, brazo o pierna para conseguir su mirada®. De igual manera
hay que prestar atencion a como se toca, es decir, golpear suavemente el hombro del otro
significa que se desea establecer comunicacion (pero no hay urgencia); tocar repetidas
veces alguna de las partes sefialadas anteriormente puede expresar urgencia o un cierto

estado de humor.

% Los fundamentos de la comunicacion auditiva (diadas de oyentes) son diferentes a los de la
comunicacion visual (diadas de sordos). Los oyentes no estan preparados para saber interactuar teniendo
en cuenta las reglas de la comunicacion visual. Sin embargo, las familias con hijos sordos podran aprender
a utilizar las estrategias visuales.

2! En ausencia de ésto, los esfuerzos por establecer una comunicacion seran vagos.

2Son los lugares mas apropiados para tocar a una persona sorda. Es inadecuado tocar en otros lugares
como la espalda, la cabeza, coger de la barbilla y girar la cara.



La llamada a distancia es otra estrategia (segunda estrategia propuesta) para
establecer contacto cuando la persona no estd cerca y se quiere llamar la atencion. Las
personas sordas utilizan distintas maneras de llamarse unas a otras a distancia, por
ejemplo: mueven sus manos, apagan y prenden las luces de una habitacion, golpean el
suelo o algiin mueble. El método que mas utilizan las familias sordas para llamar la
atencion de sus hijos es agitar las manos por la facilidad con la se capta la atencion del
nifio (aunque no se haga dentro de su campo visual). Es niflo sordo se dirige hacia la
fuente de movimiento igual que un nifio oyente lo haria hacia la fuente de sonido®.

Hablemos ahora de la segunda estrategia que se refiere a la atencion dividida. Por lo
general, las madres oyentes hablan al mismo tiempo que sefialan un objeto, esto no sirve
cuando son madres de un nifio sordo. En cambio, las madres sordas utilizan con
frecuencia la conducta de sefalar para dirigir la atenciéon de su hijo hacia algo; es
conveniente que las familias oyentes aprendan la importancia de esto. Para transmitir

correctamente la informacion, J. Kyle (1990) nos explica el siguiente procedimiento:

1.- Conseguir el contacto visual a través de las técnicas anteriormente descritas.

2.- Signar o complementar el nombre del objeto.

3.- Mantener el contacto visual con el nifio. Después levantar el brazo para sefialar, volver la
cabeza y mirar hacia el objeto. Si el nifio ha roto el contacto visual antes de que se haya
sefialado el objeto habra que empezar otra vez por el primer punto.

4.- Aproximadamente hacia los 5-6 meses el nifio sordo mirara hacia donde se le sefiala.
Continuar sefialando, pero dirigir la mirada hacia el nifio para comprobar que mira hacia donde

se le indica. Bajar la mano para que vuelva a mirarte y contarle mas cosas sobre el objeto.

3 El estado de 4nimo de los padres se refleja en el modo de llamar a su hijo por su nombre, igualmente las
personas sordas expresan su estado de animo a través del movimiento de sus manos. Realizar movimientos
rapidos significa urgencia y los movimientos lentos significan una manera no estresada de comunicacion.



Alternativas y estrategias para conseguir una comunicacion natural.

Expondremos ahora cémo se puede ayudar a las familias a conseguir un estilo

comunicativo natural y positivo, mencionando que es conveniente que los padres

entiendan y asimilen estas ideas:

Confiar en las competencias del nifio sordo: es necesario estar conscientes de que
el medio en el que habita el niflo sea el propicio para un buen desarrollo; no hay
que limitar nuestra forma de comunicacion natural (el juego de las madres con sus
bebés) porque gracias a eso el nifio empieza a dar significado a su entorno.

Lo importante es comunicar: el aprendizaje de la palabra complementada (PC), la
comunicacion bimodal (CB), y la lengua de signos (LS), son herramientas que
motivan la comunicacion entre ambos.

Dejarse guiar por los intereses del nifio o la nifia: no es conveniente que los padres
expliquen todo a sus hijos, es mejor dejar que algo llame su atencidon y permitir
que la comunicacién se centre en ese aspecto. Los padres se colocan en una
situacion de “espera activa”, invitando a sus hijos a la atencion, no forzdndola.
Respetar la alternancia de turnos: es importante considerar que se trata de
comunicar con el nifio o la nifia sordos, no de comunicar al nifio o nifia sordos.
De aqui que los padres den tiempo a sus hijos para que se expresen y tomen un
papel activo dentro de la conversacion.

Establecer interacciones comunicativas variadas: cuando un adulto habla con un
nifio oyente, no sélo se refiere a cosas que estan presentes en ese momento, al
contrario, la conversacion puede abarcar temas del pasado y del futuro; con el

nifio sordo hay que actuar igual para que también se vea beneficiado.



Aprendizaje de cédigos de comunicacion.
Acercaremos lo anteriormente mencionado hacia los tipos y el por qué de aprender un
cddigo de comunicacion adecuado a las necesidades familiares. Cuando las dificultades
entre el padre oyente y su hijo sordo son evidentes, esto es, cuando el nifio presenta
dificultades para acceder al cédigo de comunicacion utilizada por el adulto, se debe
proceder a una adaptacion mucho mas profunda (cambiar actitudes y conductas).
Hablamos de una adaptacion que va a requerir de los padres un verdadero esfuerzo de
aprendizaje (mds o menos prolongado), que mejorara y mantendrd de manera
considerable las relaciones comunicativas. Existen tres tipos de adaptaciones posibles: la
lengua de signos, la comunicacion bimodal y la palabra complementada.

La lengua de signos (LS) segun el Ministerio de Educacion y Ciencia de

Salamanca, Espana (1993), es:

113

. una lengua que se expresa gestualmente, se percibe visualmente y se desarrolla con una
organizacion espacial.”

Estas caracteristicas hacen que se estructure diferente y que se organice mediante reglas
especificas distintas a las de la lengua oral. Para aprender la LS hay que acostumbrarse a
ver el lenguaje y no oirlo, manejar el cuerpo®’, emplear el rostro. Hay que tener
presente que la LS no va a aportar la informacion que se adquiere con la lengua oral, sino
que esta debe ensenarse paralelamente.

La comunicacién bimodal (CB)*® une una modalidad oral-auditiva junto con una

modalidad visual-gestual. La informacién se expresa en dos modalidades al mismo

** Especialmente las manos para transmitir informacion, no los drganos de la boca y la garganta
(bucofaringeos).

% Para expresar sentimientos y estados de 4nimo sin sentir pena o vergiienza.

%6 Se utiliza el término bimodal cuando en la comunicacion se usa simultaneamente el habla junto con los
signos. En otros paises se conoce como comunicacion simultanea.



tiempo, pero la lengua base es la lengua oral (modalidad oral-auditiva); este modo se
ajusta totalmente a la organizacion temporal de la lengua oral en vez de ajustarse a la
organizacion espacial de la lengua de signos (LS). Ofrece a los padres la posibilidad de
comunicarse con su hijo en su propia lengua, es mucho mas sencillo su aprendizaje
porque Unicamente tienen que aprender vocabulario de signos.

La palabra complementada (PC) es un sistema de claves manuales, que junto con
la lectura labiofacial, permite la visualizacion completa del codigo fonoldgico de la
lengua oral. Es un complemento de la lectura labiofacial no un sustituto, las claves que
realiza la mano carecen de significado por si solas, tienen que ir acompafadas de la
visualizacion labiofacial®’.

Existen dos ideas claves que hay que cuidar al momento de enfrentar el

aprendizaje de un codigo de comunicacion visual (Equipo Especifico de Deficientes

Auditivos de Madrid, 1989):

1.- La manera en que se ensefie a las familias oyentes estos codigos condicionara su forma de
interactuar comunicativamente con los nifios sordos.
2.- La ensefianza de los c6digos de comunicacion visual debe estar adaptada en todo momento a

las necesidades de los padres.

Situacion actual en la comunidad de la Escuela de Educacion Especial Jean Piaget
del Estado de Puebla.
Hemos estudiado el tema de la sordera, tomando en cuenta que esta informacion parte

hacia dos puntos:

?7 Es la distinta configuracién labial lo que permitira reconocer la silaba correspondiente.



a) La informacion utiliza un lenguaje cotidiano para servir de apoyo a personas

que no son expertos en el tema.

b) La informacion plantea las condiciones ideales para el buen desarrollo de

nifios con deficiencia auditiva y sus familias.

Pero, ;qué pasa cuando esas condiciones no son las adecuadas? o ;qué sucede
cuando un pais no estd preparado para enfrentar una necesidad especial, como lo es la
auditiva?... Es en este apartado en el que explicaré a los lectores mi experiencia con el
grupo de 5 a 7 afios en el area de audicion de la Escuela de Educacién Especial Jean
Piaget del Estado de Puebla.

Los primeros dias de observacion sirvieron para entender de manera superficial el
que una persona no escuche, mas bien que sienta el sonido. Como se ha mencionado
anteriormente, estos niflos reaccionan ante la fuente de movimiento no de sonido, de ahi
que sea tan notorio el desarrollo espacial que experimentan. Con esto me refiero a que,
siendo personas con sordera profunda que utilizan auxiliares auditivos (de curveta), y aiin
sin ellos, son capaces de responder a alguien que les llama por detrds. Por la misma
razoén encontramos que el campo visual se abre periféricamente, apoyando este sentido
(sentido de la vista) en un segundo sentido, el sentido del olfato. Reconocen personas por
el olfato de la misma manera que lo haria una persona invidente, con la diferencia de que
el sordo no puede nombrar lo que ve o experimenta.

La adquisicion de conceptos aparece en razon para un bebé desde los seis meses
de edad, en la constante interaccion con la madre, ella lo lleva de la mano hasta el
lenguaje. Ahora, si recordamos que el primer sintoma de la madre ante la noticia de que

su hijo es sordo es de control total junto a la desaparicion (en la mayoria de los casos) de



esta relacion tan estrecha, obtenemos que la madre se convierte en la primera limitante
que estos nifios afrontan®,

Aunado a la falta de comunicacion, se encuentra la falta de informacion en los
padres. Estamos hablando de una escuela de nivel medio bajo donde algunos de los
padres tienen grados escasos de educacion, otros no saben leer o escribir, y hacerles
llegar la informacidén que requieren se convierte en una tarea dificil. Se les explica a
grandes rasgos el problema de su hijo, alternativas, posibilidades, etc., pero carecen
absolutamente de atencion familiar, incluso lo poco que les han ensefiado las maestras
acerca de coémo comunicarse mejor con sus hijos, empieza con dirigirse a ellos
gritdndoles para que “hagan caso” (acompafiado esto por halones u otra clase de manejo
del nifio). No existen programas de informacion donde los padres puedan aclarar lo mas
posible su situacion, tampoco se cuenta con el apoyo y orientacioén familiar, colocandolos
a la mitad del potencial que se requiere para la atencion del nifio sordo.

Esto nos lleva ahora al punto de origen, la mayoria de los maestros de Educacién
Especial de esta Escuela no_estan lo suficientemente bien informados y preparados para
educar a gente con tan enorme necesidad. Es por esta razon que surge la pregunta sobre
qué hacer con un pais que no esta preparado para atender situaciones de este tipo. Una de
las soluciones que ha encontrado la Direccion de Educacion Especial de la Secretaria de
Educacion Publica es adoptar un modelo de educacion que ha tenido éxito en el
extranjero y probarlo en nuestro pais. El modelo se toma de Espafa, donde ha
funcionado y progresado de manera favorable desde su implantacion al sistema

educativo. El objetivo principal del modelo es la oralizacién de nifios con grados

2 Igual que la madre, el padre se identifica como limitante a pesar de no llevar una relacion tan cercana con
el hijo.



avanzados de sordera debido a que un sordo rara vez es mudo al mismo tiempo, por lo
general una persona sorda puede hablar si se le educa para ello. Se pretende educar y
orientar a las familias para que continuen el proceso de aprendizaje en el hogar.

El problema se desarrolla cuando se trata de implementar un modelo con estas
caracteristicas en México que no cuenta con la preparacion, investigacion, ni apoyo
suficientes para que se lleve correctamente. Se ha visto limitado por las carencias que
existen en el pais, sin embargo se ha logrado un pequefio avance en la educacion de los
nifnos.

El gobierno con afan de convencer a un sector de la sociedad que no tiene este
tipo de necesidad (fuera de los 290,000 sordos que habitan nuestro pais), promueve
campanas de apoyo e integracion en el plan de estudios de la Secretaria de Educacion
Ptblica en el Area de Educacion Especial. La integracion consiste en hacer que nifios
sordos atiendan a las aulas de escuelas regulares para contribuir a su desarrollo intelectual
y psicologico. Se pretende habituar a los nifios oyentes a considerar a los nifios sordos
dentro del medio, tratar de quitar sobrenombres que puedan ser ofensivos, y empezar por
formar una conciencia y cultura amplias en las generaciones que nos siguen. El problema
de este modelo no es la integracion, ya que se ofrece un ambiente propicio para que el
sordo aproxime su desarrollo al del nifio oyente, mejorando considerablemente la
adquisicion del lenguaje, de conceptos, y su salud mental.

Retomando lo anterior donde se explican las deficiencias de nuestros maestros en
Educacion Especial, no podemos mas que pensar lo que seria si nifios sordos son

atendidos por maestros de Educacion Normal. Reflexionemos, pues, sobre el supuesto



beneficio del gobierno. Es claro para todos que en definitiva no se ha brindado apoyo a
la educacion de éstas personas, mucho menos a la educacion sobre éstas personas.

Hablemos un poco acerca de la relacion entre padre e hijo y la evolucioén que se
presentd durante el trabajo. En la primera sesion era notorio el rechazo de los nifios hacia
los padres (podriamos considerarla una reaccion légica de la sordera), existia un trato
agresivo. Conforme pasaron las sesiones habia elementos contradictorios dentro de la
relacion: a pesar de tener un trato distante y rebelde los nifios obedecian perfectamente a
las indicaciones del padre. Surge la duda ante la reaccion de los hijos (misma que se
reflejaba en los ejercicios de exploracion que se les marcaban), llegando después de un
periodo de observacion a la conclusion sobre la ausencia de educacion de los padres hacia
sus hijos, independientemente de la sordera. Se desenvuelven en un ambiente donde el
maltrato es comun, existe el machismo, y los derechos humanos escasamente ocupan
lugar.

Teniendo una relacion dificil, en un ambiente no propicio y con pocos medios, el
desarrollo y aprendizaje de estos pequeios se convierte en una situacion mas compleja de
lo que en si supone la sordera. De aqui nace la idea de investigar los beneficios que
otorga la danza a todas las personas que requieran su exploracion terapéutica. A
continuacion se expondran los ejercicios disenados para el trabajo con nifios sordos,
donde encontraremos una alternativa para el desarrollo personal y académico. Como he
mencionado anteriormente, los resultados seran positivos si se continua con una actitud
de trabajo y constancia por parte de los integrantes de la clase.

En el trabajo de archivo en video se muestran claramente los detalles que se

mencionan en cada uno de los ejercicios propuestos. Podremos observar la interaccion



del grupo, las reacciones y decisiones ante la situacion de movimiento que se plantea
durante la dinamica de trabajo con los padres. Es importante mencionar que este grupo
no habia experimentado una secuencia de aprendizaje como la que se explica
posteriormente, por esta razon, se ve la inquietud del grupo ante la cdmara de video y
ante las personas que observaban la clase. Existieron muchos factores de distraccion que

no permitieron una correcta grabacion de las secuencias.



