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CONCLUSIONES 

 

Durante la práctica como gestores nos pudimos dar cuenta de que es difícil cumplir con la 

meta de otorgar créditos a las pequeñas y medianas empresas, a causa de que la mayoría 

no están interesadas y las que sí lo están tienen problemas para obtener el crédito. A 

continuación se mencionan algunos de los problemas detectados: 

 

Una de las dificultades que tienen las empresas es que éstas o los socios presentan 

adeudos atrasados con instituciones financieras y comerciales. Es por esta razón que el 

primer trámite que se realiza es la obtención del Reporte de Buró de Crédito, siendo que 

en algunos casos se puede pedir las aclaraciones pertinentes y continuar, mientras que en 

otros no es posible y la solicitud se rechaza. 

 

Otro factor es que las pequeñas y medianas empresas muchas veces no cuentan con 

Estados Financieros formales, ocasionando que éstas no sean candidatos a obtener el 

crédito, ya que uno de los requisitos es presentar Estados Financieros certificados o 

dictaminados por un contador externo. 

 

Otra causa determinante para el rechazo de la Solicitud del crédito es que el giro de la 

empresa no se encuentra dentro de los sectores del semáforo verde, siendo esta una 

política de Bancomext establecida en el mes de julio. 

 

Otras veces las empresas no cuentan con las garantías necesarias para cumplir con la 

cobertura establecida por Bancomext dando como resultado que éstas no sean elegibles 

para el otorgamiento de crédito. 

 

Generalmente cuando las empresas inician operaciones necesitan ser financiadas, lo que 

las lleva a pedir apoyo, sin embargo éstas no son sujetas a crédito debido a que uno de los 

requisitos para solicitar el crédito PYME digital 250, es contar con una antigüedad mayor 

a 2 años.  

 

 



 

Otra dificultad que puede presentarse es que las solicitantes no cumplan con el criterio de 

ser exportadores directos, indirectos o que sustituyan importaciones, este criterio es 

imprescindible ya que el principal objetivo del esquema es el apoyo al incremento de la 

competitividad internacional de las PYMES nacionales. 

 

El Resultado “No Elegible” del Cuestionario para la Atención de la Pequeña y Mediana 

Empresa, es también una de las causas por lo que las solicitudes son rechazadas. Este 

resultado no favorable se debe a que la situación financiera de las empresas no es muy 

buena, ya que muchas veces la utilidad resultante después de cubrir el costo de ventas, los 

gastos de administración y ventas, así como otros gastos (EBITDA), no alcanza para 

cubrir los gastos financieros que se incurrirían en caso de obtener el crédito. 

 

Un problema que no hay que olvidar es la demora en la entrega de la documentación 

faltante, esto sucede cuando se entrega el paquete de información incompleto. Muchas 

veces el tiempo que una empresa se lleva en completar dicho paquete es extenso, ya sea 

por la lejanía de ésta o por la falta de una persona encargada de dar seguimiento al 

trámite. Esto puede ocasionar que alguna de la información del paquete se desactualice o 

se caduque, tal es el caso de los Estados Financieros Internos, el Cuestionario para la 

Atención de la Pequeña y Mediana Empresa, avalúos de los inmuebles dados en garantía 

y los trámites elaborados por Bancomext que tienen un vigencia de tres meses. 

 

Un problema poco común esta relacionado con la demora del pago de los trámites 

realizados por Bancomext, ya que la tardanza de la empresa para cubrir los gastos que 

implica la tramitación del crédito, deja la opinión de que en el futuro no será un cliente 

responsable y es preferible decirle NO en este momento, a esperar que caiga en cartera 

vencida. 

 

La experiencia vivida durante este proyecto de Bancomext con la UDLA fue muy 

enriquecedora, debido a que nos mostró una parte de lo que es el mundo de los negocios, 

además se nos brindó la oportunidad de desenvolvernos en el ámbito profesional 

conociendo a nuevas personas con un gran conocimiento empresarial.  

 



 

 

Por otra parte dicha experiencia nos brinda la posibilidad de poder fungir como gestor de 

crédito en el futuro. Los conocimientos adquiridos para la realización de está tarea, serán 

respaldados a través de una constancia que acredite la participación en el Programa, la 

cual será otorgada por Bancomext, siempre y cuando se haya logrado la autorización de 

un crédito por persona. 

 

Este proyecto nos brindó la oportunidad de aplicar y reforzar los conocimientos 

adquiridos en la carrera, ya que la aceptación de la solicitud dependía en gran medida de 

la situación financiera de las empresas. Asimismo nuestra principal tarea consistía en 

analizar los estados financieros recibidos y capturar las partidas que los conformaban en 

el Cuestionario para la Atención de la Pequeña y Mediana Empresa como medida de 

verificación. 

 

Nuestra participación en el convenio de colaboración entre Bancomext y la UDLA, ayudó 

a aumentar la promoción y el apoyo al sector productivo de Puebla, originando así que las 

PYMES alcancen una mayor competitividad ante el mercado internacional. 

 

Con respecto al desempeño de Bancomext, siempre se nos brindo el apoyo requerido ya 

sea para conseguir empresas interesadas, así como la asesoría necesaria para aclarar 

nuestras inquietudes y realizar un buen trabajo.  

 

La realización de esta tesis es importante porque a través de las conclusiones obtenidas, 

Bancomext podrá lograr una retroalimentación de las principales dificultades que tienen 

las PYMES para ser elegibles y poder ingresar a su cartera de clientes.  

 

Por otro lado, la elaboración de dicha tesis es también relevante para nosotros, ya que con 

ella se iniciará el proceso que nos llevará a la integración en el entorno profesional como 

Licenciados en Contaduría y Finanzas. 

 

 



 

Nos permitimos sugerir algunas recomendaciones con la finalidad de que Bancomext 

otorgue un mejor servicio y pueda solucionar algunos de los obstáculos que se le 

presentan durante el seguimiento de las solicitudes. 

 

A lo que refiere el instructivo de llenado de la solicitud de crédito, se tienen las siguientes 

observaciones: 

En el apartado de Referencias se pide a la empresa sólo dos referencias bancarias como 

mínimo, mientras que en el formato para solicitar el informe de crédito se  tiene como 

requisito proporcionar tres. Se recomienda corregir esta situación debido a que la 

información de algunas solicitantes no es suficiente para iniciar el trámite del Informe, y 

por lo tanto se tiene que solicitar la información faltante. 

 

En el apartado de Referencias Comerciales se debe mencionar el número mínimo de 

clientes y proveedores que se deben proporcionar, tomando como referencia lo requerido 

en la solicitud del Informe de Crédito, lo cual es: 3 proveedores y 3 clientes. 

 

En relación al formato de la solicitud de crédito se observó que faltan algunos espacios 

necesarios para que las empresas señalen cierta información utilizada por Bancomext, los 

cuales son: 

El espacio en el que se Indique el plazo en el que se llevará a cabo las Amortizaciones del 

pago del crédito, siendo este dato importante para el establecimiento de las condiciones 

en las que será contratado el crédito. 

 

En la parte de las Referencias Comerciales falta señalar la persona a contactar que nos 

proporcionará la información deseada en relación a los clientes y proveedores. 

 

Finalmente concluimos que a pesar de nuestros esfuerzos por aumentar la difusión del 

esquema PYME digital 250, aún es necesario continuar la labor de promoción por  parte 

de Bancomext a través de eventos en donde se reúnan las empresas y medios masivos de 

publicidad. 

 

 


