Anexo 3
DIF SAN ANDRES CHOLULA

Encuesta para los usuarios del
DIF.

Para responder las siguientes preguntas seleccione o marque la respuesta segun su criterio.
No deje de responder ninguna pregunta,

gracias.

1.- ;Sabe qué significa el DIF?

Sl NO

2.- ¢Qué tan frecuente asiste al DIF?
MUY FRECUENTEMENTE FRECUENTEMENTE

POCO FRECUENTE NUNCA

3.- Las instalaciones del DIF son buenas:
COMPLETAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

EN DESACUERDO COMPLETAMENTE DE ACUERDO

4.- Los servicios que el DIF ofrece son los suficientes.
COMPLETAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

COMPLETAMENTE EN
EN DESACUERDO DESACUERDO

5.- Participa en algun taller recreativo que el DIF ofrece gratuitamente:

Sl NO



6.- ¢Qué tan motivado se siente cuando participa en estos talleres?
BASTANTE MUCHO
POCO NADA

7.- A continuacion se dan a conocer 8 areas que integran al DIF, enumere con el nimero 1
y asi consecutivamente de mayor a menor las areas que ha utilizado:

MEDICA DE TERAPIA DE LENGUAJE
NUTRICION DE PARAMEDICOS
JURIDICA DE TALLERES

CLINICA DE ATENCION AL
ADMINISTRATIVA MALTRATO

8.- ¢Recibe algun medio de informacion externa para el conocimiento de los servicios
y actividades que el DIF ofrece?

Sl NO

9.- ¢Como ve la relacién entre el personal y el usuario?

MUY BUENA BUENA
MUY
MALA MALA

10.- Los medios de informacion por los que el DIF promueve sus servicios, son suficientes.

COMPLETAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

EN DESACUERDO COMPLETAMENTE DE ACUERDO

11.- ;Qué tan satisfecho se siente con las areas, servicio y talleres del DIF?

MUY SATISFECHO SATISFECHO



POCO SATISFECHO INSATISFECHO



