Anexo 2

DIF SAN ANDRES CHOLULA

Encuesta para el personal del
DIF.

Para responder las siguientes preguntas seleccione o marque la respuesta segun su criterio.
No deje de responder ninguna pregunta,

gracias.

1.- Mi jefe me motiva para desempefiar mi trabajo:

COMPLETAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

EN DESACUERDO COMPLETAMENTE DE ACUERDO

2.- ¢Qué tan motivado me siento con mi trabajo?
MUY MOTIVADO MOTIVADO

DESMOTIVADO MUY DESMOTIVADO

3.- ¢Me siento realmente parte del DIF?

Sl NO

4.- ¢Recibo algun tipo de incentivo para desarrollarme mejor como empleado por parte de
mi directora?

Sl NO

5.- El ambiente laboral de la organizacién en general es:
MUY BUENO BUENO

MALO MUY



MALO

6.- (COmo es la comunicacion entre director y personal?

MUY BUENA BUENA
MUY
MALA MALA

7.- La comunicacién con mis comparieros las considero:

MUY BUENA BUENA
MUY
MALA MALA

8.- ¢Como es la comunicacion entre el personal y el usuario?

MUY BUENA BUENA
MUY
MALA MALA

9.- ¢Conoces la mision y vision del DIF?
Si NO
10.- Si su respuesta en la pregunta anterior fue un si responda, ¢qué tan identificado se
encuentra con la misiéon y vision del DIF?
MUY IDENTIFICADO IDENTIFICADO
POCO IDENTIFICADO NADA IDENTIFICADO
11.- ;Conoces los objetivos del DIF?

Sl NO



12.- Si su respuesta a la pregunta anterior fue un si responda, ¢qué tan identificado se
encuentra con los objetivos?

MUY IDENTIFICADO IDENTIFICADO

POCO IDENTIFICADO NADA IDENTIFICADO
13.- ¢(Existe algun lider en su trabajo?

Si NO

14.- (El lider defiende los derechos de los empleados?

SIEMPRE CASI SIEMPRE
CASI NUNCA NUNCA

15.- En base a mi experiencia, ¢se me brinda la oportunidad de tomar decisiones en mi trabajo?

SIEMPRE CASI SIEMPRE
CASI NUNCA NUNCA

16.- ;Se analiza constantemente el desempeiio laboral del personal?

Si NO

17.- ;Como considero que es la retroalimentacién que recibe por parte de la direccion?

MUY POSITIVA POSITIVA
NEGATIVA MUY NEGATIVA

18.- Creo estar bien informado de lo que pasa dentro y fuera del DIF:

COMPLETMAENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

EN DESACUERDO COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
19.- Los medios informativos para dar a conocer las actividades que se llevan dentro del
DIF, ¢son suficientes?

COMPLETAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

EN DESACUERDO COMPLETAMENTE EN DESACUERDO



20.- A continuacién se dan 7 incisos de los medios que pueden ser utilizados para dar a
conocer las actividades que el DIF ofrece, enumere el medio que considere mas
importante con el nUmero 1 asi consecutivamente llegando al menos importante con el
namero

7:

BOLETIN

INFORMATIVO

TABLERO DE AVISOS
CIRCULAR

MEMORANDUM

PERIODICO INTERNO
REVISTA INTERNA

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

21.- Las instalaciones del DIF son las suficientes y adecuadas para sus labores:
COMPLETAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

EN DESACUERDO COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

22.- Las areas y servicios del DIF son las necesarias para la comunidad:
COMPLETAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

EN DESACUERDO COMPLETAMENTE EN DESACUERDO





