Capitulo 2: La realidad tolerada ¢

CAPITULO II
LA REALIDAD TOLERADA: El MALTRATO

2.1 Violencia contra las mujeres

Actualmente, la violencia contra las mujeres radica en diversos espacios de la vida social
mexicana como en el laboral, escolar, hogarefio, medios informativos e instituciones
gubernamentales. De este modo estos lamentables hechos se tornan y califican como
“normales” olvidando que tanto la victima como sus seres cercanos son devaluados como
personas. La tolerancia y justificacion de la violencia contra la mujer, es un problema
latente sobre todo cuando se trata de mujeres casadas, hijas o hermanas (Congreso
Puebla, 1996).

En 1996 el Senado de la Repitblica confirmé la Convencién Interamericana cuya
finalidad es la de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Esta define
la violencia contra la mujer como “cualquier accién o conducta basada en su género, que
cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldogico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado. Asi como aquella que sea tolerada por el Estado o sus
agentes donde quiera que ocurra” (Congreso Puebla, 1996). Por su parte, Trejo (2001)
seflala que la violencia intrafamiliar es el conjunto de actitudes o comportamientos
abusivos de un miembro de la familia hacia otro, a fin de controlarlo para que actie de
acuerdo a sus deseos y pueda comprometer la sobrevivencia, seguridad o bienestar del
otro. La violencia se puede desplegar de forma psicolégica, sexual o fisica (Alvarez,
2003; Congreso Puebla, 1996; Trejo, 2001).

@ La violencia psicoldgica corresponde a las actitudes o conductas de un

miembro de la familia hacia otro en lo que se refiere a denigrar o hacer sentir
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al otro que no hace nada bien o que de lo que hace nada importa; puede
criticar o humillar por este medio, hacer comentarios negativos de lo que otro
miembro de la familia hace, ya sea a solas o frente a otras personas; puede
también intimidar o amenazar, haciendo sentir a la otra persona que tendra
represalias si no actda de acuerdo a su voluntad; esta violencia implica el
control con el que restringe la libertad de accién de la otra persona o de
acceder a los recursos de la familia; cabe aqui también el
sobrerresponsabilizar a otro miembro de la familia; simular indiferencia no
respondiendo a los deseos de comunicacion de la otra persona; mas cualquier
otro comportamiento que afecte el equilibrio emocional de un miembro de la
familia (Alvarez, 2003; Trejo, 2001).

La violencia fisica se caracteriza por el empleo abusivo de la fuerza fisica
contra un miembro de la familia a fin de controlarlo o dafarlo. Los niveles en
que se presenta van de los dafios leves a los severos como la muerte. En un
primer nivel se habla de gritos, empujar o sujetar al otro, dejarlo sin comer,
con frio, nalguearlo, castigarlo, encerrdndolo o poniéndolo de rodillas. El
siguiente plano seria el de dejar marcas fisicas como quemaduras, moretones,
rasgufios, ojos hinchados etc. Ya un dngulo mds grave es cuando la persona
agredida requiere de hospitalizacién por rotura de hueso, hemorragias internas
y externas, heridas por armas blancas como cuchillos o navajas, mutilaciones
o heridas con armas de fuego. La muerte sin duda es el dltimo nivel de este
tipo de violencia. Estos niveles se pueden apreciar mejor en el esquema 3 que

complementa lo que Alvarez menciona en su libro con lo que el Lic. Rogelio
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Salazar, encargado de la Subdireccion de Asistencia Juridica Social del
Sistema DIF Estatal Puebla, maneja en lo que corresponde al maltrato fisico
(Alvarez, 2003).

Esquema 2. Jerarquizacion de los niveles de la violencia fisica.

Empujones
Gritos
Sujetar al otro
Dejarlo sin comer o con frio
Amarrarlo
Nalguearlo
Castigarlo
Encerrandolo
Poniéndolo de rodillas
Jalones de cabello
Quemaduras
2ndo nivel Moretones (puifietazos, patadas)
Marecas fisicas Rasgufios
Arrojar objetos
Fracturas
Hemorragias internas y externas
3er nivel Heridas por armas blancas (cuchillos o
Se requiere atencién navajas)
médica Heridas armas de fuego
Mutilaciones
Estrangulamiento

1er nivel

4to nivel

- . . La muerte
Danio irreversible

Fuente: Elaboracién de la autora de la tesis con referencias especificas a lo que establece Alvarez (2003) y
Salazar (2006).

@ La violencia sexual abarca las actitudes y comportamientos que invaden la
intimidad o integridad psicosexual de un miembro de la familia. Los niveles
en los que ocurre son: el primero encierra bromas con las cualidades o
caracteristicas sexuales de las personas, decir groserias sexuales, no respetar la
intimidad en espacios comunes, hacer tocamientos indeseados, exponer a
material pornografico. En el segundo, se puede incluir el que se muestre

desnudo u obligar al otro a hacerlo, masturbarse o realizar el acto sexual frente
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a otro miembro de la familia. El tercer nivel, se refiere a que se obligue al otro
a realizar el acto sexual sin su consentimiento, o en formas que el otro no
desea. Dentro de este tipo de violencia destacan el abuso y violacion siendo en
su mayoria los hombres de todos los rangos posibles: sacerdotes, policias,
ricos, pobres, padres, tios, abuelos y hermanos quienes los llevan acabo
(Alvarez, 2003).

Existen diversos factores que motivaron a que el tema de la violencia intrafamiliar se
incluyera en los estudios sociales, entre estos se encuentra el activismo politico, el apoyo
a victimas de la violencia intrafamiliar, el esfuerzo por concienciar a la poblacién e
incrementar las denuncias de este tipo de violencia y los mismos movimientos feministas.
Segun Trejo (2001), el argumento sobre la ausencia de estudios en esta rama se resguarda
en el hecho de que la vida familiar es privada. En un principio, la violencia correspondia
a factores personales de estilo psicopatolégico, y no a que se diera por relaciones de
poder y dominio (Alvarez, 2003; Trejo, 2001).

2.2 El maltrato en Puebla

El Instituto Nacional de las Mujeres, facilita el volumen XXII del libro Legislar con
perspectiva de género, correspondiente a Puebla en el cual se evalda el sistema juridico
para los anos de 1997 y 2002 detectando ciertas contradicciones en lo que marca la
CEDAW y CDN, el documento se encuentra en la secciéon de anexos. En primera
instancia, mencionan que tanto la mujer como sus derechos quedan escondidos bajo la
utilizacién de un lenguaje genérico masculino. En la evaluacién que se publica en el
Andlisis comparativo de la legislacion nacional con la internacional en lo que se refiere a

la mujer durante 1997 se observan incongruencias con las normas de la entidad y los
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compromisos internacionales: ausencia de una definicion de la igualdad constitucional
entre hombres y mujeres; facilidad de contraer nupcias sin ser mayores de edad; no existe
un reparto equitativo de las responsabilidades de los conyuges; falta prever una atencion
global para las mujeres que sufran de maltrato o abandono; no existen normas que
obliguen a realizar las investigaciones respectivas sobre las causas y efectos de problemas
sociales prioritarios, como la violencia hacia la mujer y el abandono que hace el hombre
a sus responsabilidades familiares; las mujeres en estado de desamparo, abandono o
maltrato no cuentan con establecimientos especializados que presten los servicios de
asistencia juridica y orientacién social; no hay una coordinacion mediadora entre la
Procuraduria de Justicia del Estado y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia a fin de que cooperen para cumplir de manera eficaz a las tareas de atencion a la
familia y la nifiez; los funcionarios que atienden los conflictos familiares no reciben una
capacitacion continda para desempeiiar su trabajo; si se presenta una situacion en la que
el autor tiene una relacidén de parentesco, conyugal o concubinato con el ofendido, las
lesiones no se agravaban. Para el 2002, la entidad registré un importante movimiento
legislativo, reformando normas, crearon instituciones ad hoc. Sin embargo, la situacién
no cambid lo suficiente en algunos aspectos fundamentales que son contrarios a los
compromisos internacionales asumidos por México. En este sentido, ain no existe una
norma que prevenga, sancione y erradique la violencia hacia la mujer; el lenguaje es
androcéntrico dando a conocer una falta de consideracién hacia los nifios y mujeres
(INM, 2003).

Se hizo una valoracién de la Constitucion Politica de la entidad, destacando que las

leyes se ocuparan de la atencion de la mujer durante el embarazo. No obstante, la entidad
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necesita reconocer de forma expresa la igualdad de la mujer y el hombre ante la ley;
prohibir de manera expresa todas las formas de discriminacidn, esclavitud, trata de
personas y prostitucion forzada; debe hacerse una disposicion en la que se promueva la
participacion politica de las mujeres para que puedan acceder a los puestos de eleccion
popular y de la administracion de la justicia (INM, 2003).

En cuanto al coédigo electoral, se encontré que éste cubre los compromisos
internacionales en lo referente a los derechos politicos de las mujeres, cumpliendo con lo
que establece el articulo 54, fraccion XIV que los partidos politicos deben promoverla
participacion de la mujer en la vida politica del estado, mediante su postulacién a los
cargos de eleccion popular. Ademds, el articulo 201 menciona que unicamente
corresponde a los partidos politicos y a las coaliciones el derecho de solicitar el registro
de los candidatos a los cargos de eleccion popular. Como medida de promocién de la
equidad de género, no se podran postular a cargos de elecciéon popular un porcentaje
mayor al 75 % de candidatos de un mismo género para que se integre el Congreso del
Estado y los ayuntamientos de la entidad (INM, 2003).

En lo que corresponde a la Ley de Salud, en 1997 se detectaron deficiencias en la
necesidad de realizar una investigacién en la perspectiva de género; recopilar datos
estadisticos en materia de salud segin el sexo; ausencia del concepto ‘“grupos
vulnerables”, dentro del cual se considere a la mujer en situaciones especiales de
vulnerabilidad, como la mujer maltratada; definir los programas de salud sexual y
prevencion de embarazos en adolescentes. En la actualidad, la perspectiva de género se
incorporé en la promocién de programas de comunicacion educativa en materia de los

servicios de planificacién familiar y educaciéon sexual siguiendo los contenidos y
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estrategias que establece el Consejo Nacional de Poblacion; profundizaciéon en las
investigaciones sobre las causas y efectos de los problemas prioritarios de asistencia
social en base a la perspectiva de género. Entre los servicios bdsicos de salud se
integraron: atencion a los sujetos de violencia intrafamiliar y abandono; promocion y
construcciéon de grupos, asociaciones u otros que busquen participar de manera
organizada en los programas de promocién y mejoramiento de la salud individual o
colectiva como maltrato infantil, violencia intrafamiliar, enfermedades y accidentes,
discapacitados y rehabilitaciéon. Las autoridades estatales sanitarias, educativas y
laborales apoyaran y fomentardn los programas de prevencion a la violencia intrafamiliar.
El Sistema Estatal de Salud debera dar atencion inmediata a las mujeres, nifios 0 ancianos
que pasen por cualquier tipo de maltrato que sea un riesgo para su salud fisica y mental.
Para el estado de Puebla, la normatividad de salud debe ahondar en definir actividades de
prevencion hacia el maltrato a la mujer como prostitucion forzada y trata de mujeres,
nifias y nifios; implementar los programas de atencion a la salud de los casos antes
mencionados (INM, 2003).

En la rama de la ley de asistencia social, se insiste en incluir entre las personas sujetas
a la asistencia social y como grupo vulnerable a las mujeres que sufren de abandono o
maltrato, asi como a los nifios, nifias, adolescentes y ancianos. Los fendémenos de
abandono de las obligaciones familiares y la violencia intrafamiliar deben formar parte de
las investigaciones sobre los problemas prioritarios de asistencia social. Las victimas de
violencia familiar y de género ademas de incluirse como servicios bdsicos de salud deben
serlo en la asistencia social. Otro servicio de asistencia social es el de fomentar la

maternidad y paternidad responsables. Es importante sefialar la creacién de centros y
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albergues de asistencia social a las victimas de violencia de género, intrafamiliar o
abandono (INM, 2003).

En cuanto a la educaciéon se le define como el proceso permanente que permite
transmitir y acrecentar la cultura, a fin de que el individuo tenga un desarrollo integral y
la sociedad pueda transformarse, ademds, ésta es el factor determinante para obtener
conocimientos, y la manera de formar a hombres y mujeres con un sentido de solidaridad
social. De este modo, se declaran los siguientes fines de la educacion: la igualdad y
equidad entre el sexo masculino y femenino; la educacién es para todos; impulsar la
educacion sexual y la paternidad responsable; los sistemas de educacién deben promover
la equidad; buscar que los contenidos educativos cultiven una mejor convivencia humana,
para brindarle al educando los elementos de aprecio por la dignidad de la persona y la
integridad de la familia y se eviten los privilegios religiosos, étnicos, de ideologias
politicas, grupos, género o individuos. En este sentido, aun falta definir los contenidos
educativos en los que se eliminen los estereotipos de hombres y mujeres de la sociedad;
incentivar un programa educativo en el que se cree y fortalezca una cultura de no
violencia hacia la mujer; y ademds estos programas fortalezcan la cultura de no
discriminacién (INM, 2003).

De las modificaciones que se hicieron en el Coédigo Civil, en base al Anélisis
comparativo de la legislacion nacional e internacional destacan: la correccion del uso
discriminatorio del nombre de la mujer casada; la salvedad del uso genérico masculino
por regla gramatical; el juez tiene la autoridad para ordenar al marido a salir del domicilio
conyugal en caso de ser necesario; el trabajo doméstico tiene un valor; existen medidas

de proteccién a la mujer y nifiez en contra de la violencia familiar (INM, 2003).
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Los derechos de la mujer fueron evaluados también puesto que forman parte de las
normas que regulan las relaciones familiares asi en la entidad se observa que respecto al
principio de no discriminacién a la mujer e igualdad entre hombres y mujeres no existe
normatividad sobre los efectos civiles de los derechos reproductivos, como la regulacién
de la procreacién asistida; la mujer puede contraer nupcias hasta después de 300 dias de
la disolucién de su matrimonio anterior; persisten las normas que sancionan de forma
diferente las conductas del hombre y la mujer antes de haber contraido matrimonio, y
cuyos efectos se den durante el matrimonio. En cuanto al divorcio, se genera una
confusioén por los tres causales del mismo en relacion con los actos de violencia entre los
conyuges aunado al agravante que indica que los actos de violencia sélo traen como
consecuencia el divorcio “siempre que hagan imposible la vida en comin” (INM, 2003).

Tras la evaluacion del cédigo de defensa social de la entidad figuran avances como el
de que las lesiones se agravan cuando existe una relacion de parentesco como marido,
concubino, o por que exista el deber de brindar un cuidado entre el ofendido y autor; en
caso, de violacién la pena no se exime al estuprador por contraer matrimonio con la
estrujada. Por otro lado, este c6digo aln carece en los siguientes aspectos: no tipifica la
violencia familiar; en los casos de rapto, delito que atenta contra la libertad y seguridad
de las personas y consiste en el apoderamiento de una persona por medio de la violencia,
la seduccion y el engafio, para realizar un acto erético sexual, los varones no son
incluidos como sujetos pasivos; el raptor que contraiga nupcias con la ofendida es
perdonado de toda culpa; la violacién entre conyuges y concubinos no se tipifica (INM,

2003).
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La violencia en la pareja puede ir desde la forma mds sutil hasta la mas abierta y
destructiva. La mayoria de los casos de violencia entre pareja atraviesa por el ciclo de
violencia intrafamiliar, propuesto por Leslie Canntrell, que consta de tres fases: 1)
acumulacion de la tensién; 2) descarga aguda de la violencia; 3) luna de miel
reconcilatoria.

@ Durante la primera etapa el agresor tiene varios cambios repentinos de dnimo,
y reacciona de manera negativa ante lo que él siente como frustracién de sus
deseos. El agresor va escalando con pequenos episodios de violencia hasta que
ocurre un ataque mayor, éstos son minimizados y justificados por los
involucrados. Al recibir una aceptacién pasiva por parte de su victima, el
agresor no se cuestiona si no se controla a si mismo. La dependencia de la
pareja hacia el agresor, sale a relucir volviéndose sumisa y complaciente por
el temor a perderlo. Poco a poco se abre un trecho entre ambos lo que
ocasiona que el agresor sea mds celoso, posesivo y hostigante. Todo ocasiona
que el malestar de la victima aumente ain sin que lo exprese o reconozca y
que aquellos incidentes pequefios de violencia se manifiesten con mayor
frecuencia. El agresor busca hasta el mds minimo signo de enojo que la
victima llegue a dar y hasta los intuye, es el momento final de esta fase en la
que no se puede dar marcha atras al proceso.

@ La pareja entra a la descarga aguda de la violencia, el segundo paso del ciclo
que puede ser de corta duracién y consiste en la descarga incontrolada de las
tensiones que se acumularon en la primera etapa. Los ataques toman una

fuerza destructiva, en donde “se le quiere dar a la victima una leccién”, al
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terminar se percata de que la ha lastimado sin entender qué sucedid. Después
del ataque se presenta un lapso de shock, en el que se niega el hecho y ambos
intentan justificar la seriedad del ataque, se llenan de sentimientos de
desamparo y depresion profunda. Al parecer al encontrarse las mujeres en
estado de shock, no piden ayuda sino después de 48 horas.

El ciclo culmina con la luna de miel reconciliatoria en la que la actitud del
agresor destaca por ser en extremo amorosa y arrepentida. Se da cuenta de lo
lejos que ha llegado e intenta reparar el dafio. Es una etapa de bienvenida por
ambas partes, la victimizacion de la mujer concluye, el agresor se comporta de
un modo encantador, se siente mal por sus acciones y transmite su
remordimiento, promete no volver a herirla e implora perdén. El cree que en
un futuro sabrd controlarse y no caerd en las mismas acciones, ademds cree
que la leccion que le dio a su compaiiera le impedird a ésta comportarse en un
futuro de igual modo a manera que despierte en €l la tentacion de agredirla.
Su sinceridad puede convencer a cualquiera sobre sus propdsitos de cambio.
El agresor comienza una campafna para ganar el perdon de la victima y
asegurar la relacion intacta. Las justificaciones pueden ser varias desde la
forma en como él se arrepiente, los cambios que hard, que la culpa es de la
carga de trabajo o por la bebida, que sus hijos lo necesitan y €l necesita a su
pareja para cambiar, entonces, la pareja se responsabiliza de la suerte de su
agresor sintiendo que ella debe ayudarlo. Internamente, la mujer quiere creer
que esa situacion no se repetird, pero la realidad refleja que si ya se han

pasado por varios ciclos, lo mas probable es que no se percate de que esta
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arriesgando su bienestar fisico y emocional, por un respiro de amor. Y asi, sin
mayor aviso, las mujeres se encuentran nuevamente dentro del ciclo, por lo
que se requiere que identifiquen la fase del ciclo en el que estdn y busquen
ayuda tanto para su familia como para ellas (Trejo, 2001).
En la ciudad de Puebla segtin las estadisticas del Sistema DIF Estatal indican que
las mujeres que se atreven a buscar ayuda para solucionar el maltrato por el que
atraviesan, son pocas. A partir de las mujeres que acuden a las instalaciones de dicha
institucion se generaron las siguientes graficas considerando a las 2217 mujeres que han
asistido durante el 2006. El documento que nos brind6 el Lic. Rogelio Salazar se

encuentra en el Anexo 2.

Graficas 1y 2. Caracteristicas de las mujeres maltratadas.

Grafica 1. Caracteristicas generales de Grafica 2. Rangos de edad de las
las mujeres maltratadas en la ciudad de mujeres maltratadas que solicitan
Puebla. ayuda al DIF.
O 18 afios
o
10% . 6% 6% 3% ® 19-30 afios
@ Son madres ¥ 43% O 31- 40 afos
B\ Son Hijas 0O 41-50 afos
90% 29% B 51- 59 afios
0 60 en adelante

Fuente: Elaboracion de la autora de la tesis en base a los datos brindados por el DIF.

Los gréficos anteriores muestran que las mujeres cuya edad radica entre los 19 y 50
afios son quienes mds piden ayuda, destacando en un mayor porcentaje las que tienen
entre 19 y 30 afios, seguidas por las mujeres maduras entre los 31 y 40 afios. Lo que
puede formar el 90% que indica que son las mujeres madres quienes mds quieren
orientarse para enfrentar su maltrato. Para complementar estos graficos se presenta el
griafico 3 que se refiere al nivel de estudios que tienen este grupo de mujeres. En él

podemos observar que el 21% cuentan con un nivel de estudios profesional reveldndonos
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que este grupo de mujeres atn teniendo estudios y la preparacion profesional son
victimas del maltrato y, por otra parte, que por sus mismos conocimientos saben que
pueden apoyarse en las instituciones especializadas para salir de su problema. Ademads,
podemos observar que el porcentaje de mujeres que no cuentan con estudios es muy bajo,
razon por la que no se atrevan recurrir a estas instituciones, puesto que no saben sus

derechos como mujer.

Grafica 3. Escolaridad de las mujeres que denuncian en el DIF

Grafica 3. Representa la escolaridad de
las mujeres maltratadas que llegan al
DIF en la ciudad de Puebla.

O Primaria

13% B Secundaria
31%

21% O Bachiller

O C. Técnica o

12% 23% .
profesional

B Sin estudios

Fuente: Elaboracién de la autora de la tesis en base a los datos brindados por el DIF.

Por dltimo, se exponen las grificas que sefialan los tipos de maltrato mas
evidenciados, destacando el maltrato psicoldégico, ya que todo tipo de maltrato implica un
efecto psicoldgico. Sin embargo, el maltrato fisico ocupa un lugar muy importante dentro
del tema del maltrato a la mujer. Respecto al maltrato sexual, se tiene un nimero muy
bajo de casos, ya que en general este tipo de maltrato se da por los mismos miembros de
la familia y evitan darlos a conocer para no agravar la situacién o por pena de decirlo.
Para complementar esta informacién se conoce la relacién juridica que existe entre el
agresor y la victima, en este sentido se percibe que los que son mds agresivos son los

esposos o concubinos de las mujeres maltratadas.
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Graficas 4 y 5. Tipo de maltrato y relacion juridica del agresor.

Grafico 5. Muestra la relacion juridica del agresor con la victima

Grafica 4. Expone los porcentajes de los que se acercaa pedir ayuda | @ ESposo
tipos de maltrato por los que acuden al
DIF | Concubino
1 % 4% . 10/ 0, ()
o Fisico o 02% 5%

7% O Padres
| Psicolégico lih 449
O Sexual 0 Hijos

O Otro

W Tios

@ Hermanos

| Otros (nuera,
suegros, yermno,
abuelos)

Fuente: Elaboracién de la autora de la tesis en base a los datos brindados por el DIF.

El Lic. Rogelio Salazar del Sistema DIF Estatal de Puebla, argumenta que la violencia
intrafamiliar se da en el momento en que algiin miembro de la familia recurra a los golpes
o las agresiones verbales, o simplemente deje de cumplir con sus obligaciones y deberes
durante su trato diario con los demds miembros del hogar. Asi la violencia doméstica se
encuentra en todas las razas, culturas, religiones, los niveles socioeconémicos y de
educacion, sin ser independiente de la mente enferma del agresor. En general, como parte
del problema se considera a las mujeres como sujetos sociales diferentes, valordndolas
como inferiores. Sin embargo, este dominio se puede presentar con nifios, ancianos e
indigenas, de este modo se puede conceptualizar el dominio como la jerarquizacion social
que otorga a algunos el derecho de controlar a otros utilizando cualquier medio, incluso
la agresion en sus diferentes matices. Los abusos continuos de los hombres a las mujeres
se referian como una consecuencia de las enfermedades psicoldgicas de los mismos, y no
a que esos actos los aprendieron e internalizaron de las costumbres familiares y sociales y
generan consecuencias sociales graves en lo que respecta a la salud fisica y mental

(Alvarez, 2003; Sistema DIF Estatal, 2006; Trejo, 2001).

75®




Capitulo 2: La realidad tolerada ¢

2.3 Causas del maltrato

El problema de la violencia intrafamiliar surge cuando los recursos para afrontar
ciertas situaciones se agotan. La ausencia de recursos personales, materiales y de
comunicacion conducen a que los miembros de una misma familia se lastimen unos a
otros. Si una persona no se entiende asi misma, no puede identificar sus frustraciones y
necesidades por lo que al pedir apoyo, puede lastimar o culpar a su familia. Junto con
este factor personal, encontramos los factores externos que incrementan el nivel de
desesperanza y frustracién como las dificultades econdmicas, laborales, de vivienda,
organizaciéon de tiempo o la educacién de los nifios, lo cual rompe con la armonia
familiar. Al mismo tiempo, el mal manejo de las emociones como el enojo, desesperanza
y frustracién pueden ocasionar los comportamientos violentos entre la pareja y entre
padres e hijos (Alvarez, 2003).

Ciertas valoraciones culturales actian en cuanto a los atributos y formas en las que
deben actuar hombres o mujeres, es decir, en cierto sentido impiden que tanto unos y
otros desarrollen sus potencialidades, marcdndolos con la falta de seguridad. En este
contexto la mujer es la que recibe la mayor carga social, volviendo su papel en dificil y
pesado. En la idea de la masculinidad en la que los hombres se caracterizan por ser
superiores a las mujeres, ciertas actividades refuerzan el machismo como el consumir
alcohol o engafiar a su pareja, comportamientos muy diferentes en relacion a las mujeres,
por lo que tienden a dominarlas. Los mismos roles que establece la sociedad para el
interior y exterior del hogar, contribuye a que ciertas actividades que pudieran
desempefiarse por ambas partes sélo le correspondan a la mujer, manteniéndola en su

posicién de subordinacién. La misma estructura social, educativa y laboral permite que
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las mujeres adquieran cierta dependencia tanto psicolégica como econdémica de su pareja
impidiendo que se dé una relacion de igual a igual, por lo que la mujer se ve obligada a
soportar y vivir situaciones que la perjudican tanto a ella como a sus hijos (Alvarez,
2003; Trejo, 2001).

La identidad de género, al igual que la sexualidad y relaciones de pareja, son
conceptos que influyen en lo que se refiere a la violencia, pues a temprana edad se
aprende que las cualidades de cautividad, seguridad, capacidad de expresar agresividad,
tener poder, usar la fuerza, libertad, autonomia y realizacién de deseos, corresponden a
los hombres. En tanto que entre las caracteristicas que se han cultivado para la mujer
sobresalen el que sean carifiosas, pasivas, comprensivas, tolerantes, abnegadas y
silenciosas. Atributos que ayudan a que las mujeres no puedan poner limites, y en lugar
de actuar recurran al llanto, a la angustia, a la depresion y/o enfermedad. Sin embargo, si
se involucra a otras personas como hijos, esposo o familia, la mujer despliega gran
fortaleza para salir adelante (Alvarez, 2003; Trejo, 2001).

2.4 Explicacion Teodrica

En lo que se refiere a género y pareja, la teoria de las representaciones considera que
tanto el sexo masculino como el femenino son los miembros de grupos e individuos que
intentan entender sus cogniciones y conductas desde una visién intergrupal y
comunitaria. Se menciona en esta teoria que existen presiones que surgen a partir de la
cultura causando comportamientos sociales diferenciados de contexto a contexto, junto
con los roles que los hombres y las mujeres desempefian en su estructura social (Alvarez,

2003; Trejo, 2001).
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Gracias a varios estudios se han obtenido formas de pensamiento diferentes que
clasifican tanto a hombres como a mujeres seglin estereotipos que se constituyen por
diversas actitudes, atribuciones, emociones y conductas adecuadas y aquellas que difieren
al modelo aceptado en cuanto a los roles y comportamientos que se consideran adecuados
para uno y otro. Se enmarcan dos conceptos referentes al tema de las diferencias sexuales
de género: las primeras se refieren meramente a la desigualdad bioldgica entre varones y
hembras; y las de género se enfocan a la diversidad de las caracteristicas psicoldgicas, al
pensamiento simbolico vinculado a hombres y mujeres e incluso a la construcciéon y
desarrollo social de esas categorias (Alvarez, 2003).

El significado del género se adquiere por completo cuando se conocen las
representaciones que tiene la gente y el contexto en el que se da la interaccion social. Por
lo que, junto con los conceptos de familia e hijos no se reconocen como estables puesto
que varfan de acuerdo a las sociedades y relaciones de los grupos que las forman. El
papel de estos términos es el de edificar una vision entre personajes sociales en el que se
dé lugar a las normas sociales. En este sentido, la relacion hombre- mujer, en lo que se
refiere a la pertenencia grupal, coloca a los hombres en el grupo dominante, quedando las
mujeres como el grupo dominado. Siguiendo este esquema la persona dominante, busca
diferenciarse de todos y por su parte la mujer juega con las dimensiones del otro. Dentro
de la familia aparte de difundirse la comunicacién y la confianza se requiere que la
autoridad sea compartida; no se refiere a un autoritarismo, sino a que se identifique la
autoridad del vinculo de la pareja y, con ayuda de la educacién y los valores, se pueda
convivir en la familia y en la sociedad. Hay que excluir la idea del individualismo, en la

que cada quien vela por sus intereses dejando atrds los valores de la familia de origen. Es
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natural que al unirse dos mundos diferentes cuyas expectativas en un principio
semejantes, al no ser reales, en muchos casos se llegue a las frustraciones con el otro y
con uno mismo (Alvarez, 2003, Trejo, 2001).

La teoria de las representaciones coincide con lo que plantea Trejo (2001), sobre el
tema del poder, en el cual la mujer es alentada por la sociedad a aceptar los rasgos
impuestos a su grupo, y donde muchas veces se llega a sentir invalidada en sus deseos y
necesidades, llegando a pensar que estd fallando en la relacién, y por otro lado no obtiene
lo que crey6 que su compaifiero le otorgaria, con lo que siente que le falta acogimiento y
no sabe cémo pedirlo, saliendo a flote los reproches y provocando sensaciones de
impotencia y desencuentro. El que la mujer espere méds del hombre es porque el mismo
sistema social establece y divide los rasgos de los sexos, ya que se considera que uno
tiene mayor preparacion para ciertos trabajos que el otro. Por lo anterior, el sistema
simbélico organiza las categorias jerdrquicamente subordinadas unas a otras (Alvarez,
2003; Trejo, 2001).

La comunicacién no puede faltar entre los elementos del sistema, puede presentarse
en forma de contenidos o de relaciones, con los que se construyen subsistemas que
facilitan la diferenciacion e integracion de la funcién del sistema manteniéndolo como
organizacion abierta y dindmica. Traspasando esta teoria a la violencia intrafamiliar, se
observa que las causas de ésta se deben a la disfuncion familiar en lo que se refiere a las
pautas de organizacién y auto-regulacidon que involucra a todos sus miembros. La
disfuncién familiar se analiza por las propiedades del sistema familiar y la forma en la
que afecta a sus miembros y en el mismo sistema. Entre los aspectos que generan la

violencia intrafamiliar se refiere a la comunicacién que en ocasiones es la respuesta
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inadaptada al estrés y cOlera que surgen de los conflictos de pareja. Se distinguen dos
tipos de violencia conyugal: la instrumental y la expresiva.

@ La primera se caracteriza por constituir un modus operandi, para la realizacién
de un objetivo, y se percibe como intencional, fria y calculada. Al ser
controladora y manipuladora es brutal con ayuda de la intimidacién. La
persona que recurre a esta violencia es insensible a las emociones y dolor que
inflige a la victima, sin llegar a los remordimientos, culpa o al deseo de
cambiar su forma de relacién. (Alvarez, 2003)

@ La fuerza de la violencia expresiva, radica, en la manifestacién anormal de
cOlera o enojo que resulta de la interaccién entre las personas en una discusion
en donde uno de los participantes no puede contrarrestar los argumentos del
otro, haciéndolo explotar, expresdndose violentamente. (Alvarez, 2003)

Finalmente, la aproximacion sistemdtica, describe la violencia intrafamiliar como un
proceso interactivo circular, por lo que las conductas de los involucrados como los
contingentes, la victima y el agresor establecen un proceso circular y reciproco (Alvarez,
2003).

El sexo femenino es quien recibe la mayor parte de la violencia familiar con golpes y
violaciones. La violencia toma parte activa en todas las clases sociales y los dmbitos
culturales. Y en muchas ocasiones, ésta es el resultado de un abuso previo en donde el
victimario alguna vez fue victima, si no fue atenida de forma fisica o psicoldgica el ciclo
se repite y en lugar de que sea una victima se van generando mds. Ante cualquier nivel y
tipo de violencia las consecuencias en las relaciones familiares y en sus miembros no se

hacen esperar. Los dafnos que se originan, afectan tanto la salud mental como fisica de sus

80®




Capitulo 2: La realidad tolerada ¢

integrantes predisponiéndolos a la violencia social en la escuela, trabajo y amistades.
Dentro de las relaciones familiares como la pareja, padres-hijos, hermanos al emplearse
la violencia, la comunicacién, armonia y la confianza se pierde abriendo paso a la
frustracion, amargura, soledad o el temor. Aun cuando la familia no se separe fisicamente
psicolégicamente si existe un alejamiento afectivo quedando en pie dnicamente los
aspectos econdémicos o de interés practico. La violencia intrafamiliar desencadena los
siguientes sintomas psicoldgicos: problemas de desarrollo psicomotor: lenguaje,
emocional e intelectual; baja autoestima, aislamiento, depresion, ansiedad, tristeza,
deseos de morir o matar, miedo crénico, irritabilidad, hipersensibilidad, falta de
concentracion, cambios de humor constantes, sobre interés por los aspectos sexuales; se
agregan diversas conductas de riesgo como sexo sin proteccion, adicciones al alcohol,
tabaco, marihuana, cocaina, pérdida del apetito sexual o promiscuidad. Como parte de los
signos fisicos de la violencia se presenta la fatiga, dolores de cabeza constantes,
problemas con la alimentacién, problemas gastrointestinales, alergias, problemas de la
piel, dolores musculares, insomnio, exceso de suefo, incontinencia, huesos rotos,
quemaduras, moretones, rasgufios, cicatrices. En el &mbito social los indicios de violencia
intrafamiliar se presentan por la predisposicion a accidentes, ausentismo escolar,
dificultades académicas o laborales (Alvarez, 2003; Trejo, 2001).

Como parte de las consecuencias que involucra este problema, se explica el esquema
del modelo del estrés postraumadtico, que argumenta que las victimas de un suceso
repugnante padecen una repercusion psicoldgica que afecta su estabilidad emocional.
Este trastorno se presenta a consecuencia de un evento brusco que sobrepase el marco

habitual de las experiencias humanas, corresponde al cuadro clinico de las personas que
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sufren de desastres naturales, accidentes o agresiones que se provocan deliberadamente
por el ser humano. Los factores constantes en este modelo, son que las victimas reviven
en forma constante e intensa la situacion o dafio sufrido, por los recuerdos constantes e
involuntarios como pesadillas, imdgenes indiscretas o fuerte malestar psicoldgico, que
son sensibles y se agravan con los medios de comunicacién, canciones, imigenes O
platicas que se relacionen al tema. En otro sentido, las personas con este padecimiento
intentan evitar o se escapan de los estimulos que se asocien al hecho traumético ya sea
subir a un auto, caminar a solas, frecuentar cierto lugar, evitar a personas desconocidas,
etc (Alvarez, 2003).

Las personas con estrés postraumadtico presentan una respuesta de sobre-alerta que no
les permite concentrarse, se muestran irritables, no concilian el suefio tan facilmente,
pierden interés por lo que antes les resultaba atractivo y tienen dificultad para captar y
expresar los sentimientos de ternura e intimidad. Los sintomas iniciales pueden durar
unas semanas pero no desaparecen por completo, es decir, el impacto del problema a
largo plazo, se predice por la intensidad inicial del trastorno, en tanto mds intensa es la
reaccion de las primeras horas y dias posteriores al evento, existe mayor probabilidad de
que se convierta en un problema crénico. Ya sea en el corto o largo plazo, las victimas de
estrés postraumdtico desarrollan depresion, pérdida de autoestima, sentimientos de culpa
sobre lo que debid haber hecho durante el evento. Sin embargo, por el impacto que tienen
las victimas al atravesar por el estrés postraumdtico, no se han realizado investigaciones
profundas por lo que este modelo es mas de tipo descriptivo que teérico (Alvarez, 2003).

Las actitudes, creencias y conductas sociales que se fortalecen en nuestros hogares son

la clave para que se modifiquen los patrones de actitudes violentas que se presentan en la
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sociedad y poco a poco la destruyen. Partiendo de que el papel de la familia es el de
satisfacer las necesidades afectivas en las que se enlista el amor, comprension,
solidaridad; econdmicas en cuanto a alimentacién, vivienda, vestido y transporte; y
sociales como el ver por la educacion y salud de sus miembros. La estructura social se
sustenta en la ideologia de aceptar que la violencia doméstica es natural. Y una vez que
se da inicio al maltrato a la mujer se abre un ciclo al abuso doméstico que perdura por
mucho tiempo. Y es por tanto, en el hogar en donde los nifios aprenden que la violencia
es la herramienta adecuada para expresar sus sentimientos (Alvarez, 2003, Trejo, 2001).
2.5 Posibles soluciones

Uno de los primeros pasos que se debe dar es el de motivar a las mujeres que sufren
de violencia doméstica a denunciar las agresiones que reciben. Puesto que el hogar en
lugar, de ser el lugar en el que se da proteccion a la familia se ha convertido en un lugar
de riesgo para las mujeres y niflos principalmente. Por lo que se requiere educar e
inculcar valores y respeto entre padres e hijos, a través de la comunicacion abierta y la
confianza que permita afrontar las situaciones y temores cotidianos. Sin olvidar los
derechos de los demds y que el trato debe ser igualitario. Las relaciones familiares sanas
incitan a la comprensién y apoyo entre todos sus miembros y considera que todos son
iguales y buscan vivir en armonia sin importar su edad o sexo. La armonia familiar
resulta dificil mantenerla puesto que todos tienen intereses, motivaciones y necesidades
diferentes. Como consecuencia los conflictos que se puedan presentar resulta una
negociacion entre lo que se quiere y lo que se tiene, asi los conflictos familiares pueden

resolverse de manera violenta o comprensiva (Alvarez, 2003; Trejo, 2001).
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La violencia en casa se puede analizar a partir de la separacion de las necesidades y
conflictos de género, puede ser que la violencia intrafamiliar sea el reflejo de una cadena
de familias conflictivas, que de no detectarlas y cambiarlas a tiempo seguirdn de
generacion en generacion. La transmision de las creencias sobre los comportamientos
adecuados de los roles sexuales se produce desde la infancia, a través del aprendizaje de
normas de la conducta social. De este modo, la persona es capaz de definir cuales son las
conductas apropiadas para el sexo femenino o masculino. Por lo que su ideologia, por
ejemplo, corresponderd con la creencia de que el marido es quien sale a trabajar y la
mujer cuida a los hijos, por lo tanto, las diferencias y el caricter ideal y deseable de los
aspectos que se perciben en cada grupo, indican una representacion colectiva sobre los
sexos 'y géneros que se caracteriza por ser transculturalmente estable. Las
representaciones de género hacen referencia a los objetivos de grupo. Sin embargo, si
algunas creencias de género se generaliza, es dominante y distintiva no implica que éstas
sean determinantes para la interaccion y percepcion social, o que los individuos apliquen
las representaciones de identidad social en su panorama personal. Los conflictos que
pueden presentarse a partir de las representaciones de género, va acumulando presiones
que conduzcan a la disolucion familiar o a la unidad familiar (Alvarez, 2003; Trejo,
2001).

Albert Bandura, a inicios de los 70’s, propone la teoria del aprendizaje social, en
donde explica que las conductas se aprenden por la observacién, la imitacién y el
reforzamiento. Aproximando esta teoria al contexto familiar, plantea que los infantes
toman un repertorio de conductas mientras interactian con sus mayores. Al suponer que

la mayor parte de la conducta humana se adquiere a través del aprendizaje, se sugiere que
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los comportamientos de otras personas son estimulos que provocan pensamientos,
actitudes y comportamientos semejantes. Los comportamientos de los nifios son una
imitaciéon de lo que perciben, aun cuando no estidn presentes sus modelos. Si en el
ambiente familiar los nifios ven el uso de la violencia, ellos aprenderan que la violencia
es un medio para solucionar los problemas, generando la idea de que es un
comportamiento normal, cultivando segin esta teoria, el progreso del ciclo
intergeneracional de la violencia. Con el fin de compensar este aprendizaje, la teoria
como forma de intervencién, indica que las personas deben entrar en contacto con
personas cuyos modelos de comportamiento sean positivos, a fin de mostrar modelos
alternativos para la solucion de conflictos. De este modo la observacion de modelos
adecuados refuerza las conductas positivas que se quieren crear (Alvarez, 2003).

El modelo cognitivo conductual refiere que los miembros de la familia se influyen
mutuamente, por consiguiente un buen funcionamiento familiar es el producto de la
influencia positiva entre los miembros, por el contrario, la disfuncién cognitiva,
conductual o emocional repercute negativamente. Las interacciones de los integrantes de
la familia tienen interacciones marcadas por tipos de intercambio de conductas guiadas
por los esquemas de procesamiento de informacion o creencias centrales que se van
aprendiendo y desarrollando. La rama de la violencia intrafamiliar precisa que los padres
pretenden disminuir las conductas negativas de sus hijos mediante amenazas y castigos
fisicos, sin saber que estas estrategias suprimen las conductas no deseadas
temporalmente, s6lo mientras el castigo esté en pie (Alvarez, 2003).

De lo anterior surge un efecto secundario, el de ensenarles a los nifios que la agresion

se justifica cuando se expresa enojo o desacuerdo con los demds. Este problema se
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corrige, a nivel terapéutico trabajando con el incremento del porcentaje de intercambios
positivos, en lugar de negativos. Con esto se intenta que la persona tenga la capacidad de
desarrollar entornos de apoyo, al aumentar estos intercambios los cambios tanto
conductuales, cognitivos y/o afectivos serdn positivos. Se enfatiza en los intercambios de
comunicacion, en la forma de plantear los problemas, la preocupacion por el otro, se dan
apoyos y se expresan los desacuerdos. Lo que se quiere es que las familias implementen
tacticas de comunicacidon mds preventivas y constructivas. Se entrena a que resuelvan sus
problemas por una mejor definicién de si mismos, de la toma de decisiones y de una
evaluacion del comportamiento (Alvarez, 2003).

Respecto al nivel de conocimiento se emplean los principios de la mediacion cognitiva
en la que se ensefla a las personas a distinguir sus tipos de percepcion selectiva, sus
atribuciones, sus expectativas y sus supuestos. Este campo puede verse afectado por las
denominadas distorsiones cognitivas como la inferencia arbitraria, la abstraccién
selectiva, la sobregeneralizacion, la magnificacién o minimizacion, la personalizacion, el
pensamiento dicotémico, el etiquetado erréneo, la vision de tinel, explicacion sesgada y
lectura de la mente. Esta teoria detecta aquellos pensamientos espontdneos perturbadores
y se tratan de modificar. Otro de los objetivos del modelo cognitivo conductual, es el de
aumentar la capacidad individual para observar sus cogniciones, a evaluarse
sistemdticamente y de forma objetiva e incluso a desarrollar las habilidades de
comprension (Alvarez, 2003).

El fenémeno de la violencia se puede interpretar también por las teorias del desarrollo,
en las que se habla sobre la vulnerabilidad de los menores y de la dependencia que tienen

por los adultos que los rodean, estos factores son decisivos para que se conformen
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conductas inadecuadas. Esta teoria determina que la violencia es una reacciéon de los
nifios al medio en el que se desenvuelven, reaccién que es producto de la inmadurez
cognitiva y emotiva hacia la comprension correcta de lo que pasa en su hogar puesto que
cada infante tiene modelos de pensamiento sobre si y los otros, que son inconscientes a
través del tiempo, los lugares y las personas. A temprana edad, es dificil que los
individuos tengan control sobre si mismos y sobre el medio, a esto se le puede sumar el
hecho de que el concepto de responsabilidad estd poco desarrollado. Por el pensamiento
de tipo egocéntrico y concreto con el que cuentan los nifios, su nivel de comprension de
las relaciones causales y su incapacidad para considerar todos los factores de orden moral
que intervienen en los conflictos violentos, lo llevan a considerarse como el responsable
de la agresion entre sus padres por lo que reaccionan violentamente alargando el ciclo de
violencia como efecto del realismo moral, es decir, las reacciones espontdaneas vividas en
casos concretos. Esta teorfa gira entorno a la idea de que en la edad infantil, el ambiente
debe proporcionarle seguridad para que se desarrolle la confianza, la autonomia,
iniciativa e identidad, en donde son los adultos responsables capaces de construir y
mantener limites, de lo contrario se formara un niflo violento (Alvarez, 2003).

Al conjuntarse las ideas de la cibernética de Wiener, la teoria de la comunicacién y de
los sistemas de Von Bertalanffy, surge la aproximacion familiar sistemaética; el principio
bajo el que se rige esta ultima, parte de que la naturaleza se configura por sistemas, que
son conjuntos de elementos en interacciones dindmicas, con los que se determina el
estado de los elementos a partir del estado de los demds. Asi la familia es uno de ellos,
en donde la interconexion de las acciones de los elementos del sistema son circulares y se

refuerzan retro-activamente. De este modo las acciones de cada elemento se vuelven

87®




Capitulo 2: La realidad tolerada ¢

informacion para los otros impulsdndolos a dar continuidad al equilibrio del sistema
(Alvarez, 2003).

Desde la perspectiva feminista, el fendmeno se considera como un elemento més de la
dominacién del hombre hacia la mujer con lo que se contribuye a que el sexo masculino
mantenga el poder sobre el femenino. En cuanto a la estructura familiar jerarquica da un
estado de dominacién del hombre sobre su pareja e hijos y de inferiorizacién social de la
economia de las mujeres, factores que producen e inmortalizan la violencia intrafamiliar.
Las soluciones feministas no s6lo abarcan la ayuda que debe brindarse a las victimas,
sino a la necesidad de que se desarrollen intervenciones que recaigan en la
responsabilidad del agresor. Los objetivos de esta corriente son los de eliminar los
estereotipos sexistas, desarrollar relaciones igualitarias entre hombres y mujeres dentro
de la familia, promover la igualdad de sexos y roles sociales y dentro de las instituciones
luchar por quitar los factores que impiden la equidad de género. Dentro de esta rama,
sobresalen puntos que son relevantes para la concientizacion del problema como el de
trabajar con los valores tradicionales para que se subrayen y cuestionen los principios de
desigualdad, se desarrolle un control de las personas sobre sus actos, se favorezca la
expresion de emociones, se reestablezca la autoestima, y se desenvuelva el control de las
personas sobre sus condiciones de vida (Alvarez, 2003).

A partir de la informacion recopilada para la elaboracion de estos primeros capitulos,
en el siguiente capitulo se desarrollard la estrategia metodolégica que nos facilitara el
proceso de recopilacién de informacion para que a través de su andlisis se elabore una
propuesta de campaina que ayude a incrementar la denuncia de este delito. El capitulo III

se conformard de las teorias, definiciones e informacion sobresaliente tanto del marketing
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social como del maltrato a la mujer que permita valorar la perspectivas que las mujeres

tienen sobre el tema.
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